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1. A SZOLGALTATO NEVE, CIME, TELEFONSZAMA, NYITVA TARTASI RENDJE, INTERNETES HONLAPJANAK CiME,

AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOEGE

Cégnév: RDI Kreativ Studio Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Roviditett cégnév: RDI Kreativ Studio Kft.
Addészam: 12796577-2-16
Székhely: 5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14.
Ceg]egyzekszam 16-09-006760
Ugyfélszolgalat: H-P. 10-16 (munkanapokon)
Telefon: (06-21) 202 62 97 (telefonkézpont) helyi hivassal hivhato
(06-20) 425 46 23; (06-30) 234 84 58; (06-70) 233 33 96
Internet: www.jasznet.hu
E-levél: info@jasznet.hu

tovabbiakban, mint Szolgaltatd.

Késziilt a 16/2003 (XIL. 27.) IHM rendelet alapjan. Ezen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) érvényességi
hatdlya kiterjed: a Szolgaltaté tavkozlési szolgaltatdsara (a tovabbiakban a szolgaltatds), illetve az ezen szolgaltatasokat
hasznalatba vevé Uigyfelekre (tovabbiakban, mint Egyéni El6fizetd).

1.1 Az altalanos szerzédési feltételek valamit ezek mellékleteinek elérhetdsége és valtoztatasa

A mindekor hatdlyban 1év6 ASZF egységes szerkezetbe foglalt szovege, valamint azok mellékletei, kivonatai megtalalhatdk a
Szolgaltatd honlapjan, valamint tigyfélszolgalatan. Az ASZF a mellékleteivel egyiitt érvényes.

A ASZF valtoztatasairol a meglév ElbfizetSket a hatalybalépést megeléz6en a Szolgaltatd irasban kiértesiti.

Az ASZF-ben torténd valtozasokra vald tekintettel meglévd eldfizetSink az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény
132. § (4) bekezdésében irottak szerint a hirdetmény kozzététele idépontjatdl szamitott 8 napon belill, - amennyiben pedig a
jelen kdzleményben irt mddositas rajuk nézve hatranyos rendelkezést tartalmaz, gy a 132. § (5) bekezdésben irt feltételekkel
15 napon beliil, tovabbi jogkdévetkezmények nélkil - elSfizetdi szerz8désiiket felmondhatjak. Amennyiben fenti jogukkal ezen
idétartamon beliil nem élnek, Ugy ez az ASZF modositasok elfogadasanak mindsiil.

Az elbfizetSi szerzGdések, tovabbé az ASZF-ek jelen mddositassal nem érintett pontjai véltozatlan tartalommal hatéalyban
maradnak.

1.2 Szolgaltatas besorolasa, SZJ szama, jellege
A Kozponti Statisztikai Hivatal eln6kének 9004/2006. (SK 2.) KSH Kozleménye a statisztikai szamjelelemeirGl és
némenklatdrairdl:

Vezeték nélkiili tavkozlés SZJ szama: 61.20

2. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA, FELUGYELETI SZERVEK,
ILLETVE ELERHETOSEGUK

Amennyiben az El6fizetének az eldfizet6i jogviszonnyal kapcsolatos vagy szerzddéssel kapcsolatos reklamacidja, kérdése van,
Ugy az ligyfélszolgalathoz kell fordulnia.
A Szolgaltato a reklamaciot kivizsgélja és természetétdl fliggéen irdsban vagy telefonon valaszol.

Feliigyeleti szerv neve: Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Igazgatosaga
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520 (www.nhh.hu)
A hivatal elérhetGségei:
1133 Budapest, Visegradi u. 100. Telefon: (1) 468-0500, Telefax: (1) 468-0626
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475

Fogyasztovédelmi Fofeliigyel6ség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999
Terlileti Fogyasztovédelmi Felligyelségek:
Heves Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyelség
3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Telefon: (36) 311-093, Telefax: (36) 321-796,
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei K6zigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyelség
5000 Szolnok, Kossuth L. u. 2. Telefon: (56) 343-603

3. AZ ELOFIZETO SZEMELYES ADATAI KEZELESENEK SZABALYAI AZ EHT. 154. § ALAPJAN

3.1 Az Egyéni Elo6fizetoi Szerz6dés megkotéséhez szilkséges eldfizeti adatok listaja, az el6fizet6i jogviszony
létrejotte, a legrovidebb szerzodési idoszak
A szerz6dés megkotésének eldfeltétele, hogy az El6fizeté a személyének azonositdsdhoz sziikséges adatait a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsassa, melyek
- természetes személy El6fizetd esetén a neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje, személyi igazolvany szama, bankszamla szama, kiilfoldi illetGségli esetén, a fentieken tilmenden az (tlevél szama.
Korlatozottan cselekvOképes személy esetén a torvényes képviseld el6bb felsorolt adatai is szlikségesek.
- nem természetes személy El6fizet6 esetén a neve, addszama, bankszamlaszama, eljard képvisel6 neve, személyi
igazolvany szama, kuilfoldi illetéségli esetén, a fentieken tulmenden az Gtlevél szama.

Az Egyéni Elofizet6i Szerz6dés hatarozatlan id6re jon létre. A szerzOdéses kotelezettségek teljesitése a bekotés napjatol
kezd6dnek. A szerz6dés az Eléfizet6 rautald magatartasaval (pl. szamlafizetéssel), szobell vagy irasbeli értesités alapjan az
el6fizetd felmondasaig folytatddik. A szerz6dés az Altaldnos SzerzGdési Feltételekbdl (ASZF) és Egyéni El6fizetdi Szerzédésbdl
all.
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Barmelyik fél jogosult a szerz6dést indoklassal egyiitt, irdsban tett nyilatkozattal felmondani.
A felmondasi hataridé az El6fizet6 részérdl 8 nap, a Szolgaltato részér6l 60 nap, mely a felmonddlevél kézhezvétele napjatdl
kezdddik.

Az El6fizetd részérdl kezdeményezett szerz6dés felmondas esetén az Eldfizetd kotelessége az eszkodzok leszerelésére idopontot
egyeztetni a Szolgaltatoval. Amennyiben akar az id6pont egyeztetés, akar az eszkdzok leszerelése 8 napon beliil nem térténik
meg, akkor az el6fizetdi szerzédés azon a napon szlinik meg, amikor az eszkézoket a Szolgaltatd az El6fizetdtdl leszerelte.

Ha az eszkozok leszerelése az El6fizeté miatt a szerzddés felmondastdl szamitott 15 napon belil nem valésul meg, ugy a
Szolgaltato jogosult a 4.5.9 pontban szerepld kétbérre.

Az El6fizetének lehetésége van a szerzGdésben rogzitett savszélességli csomagot modositani. Ez a modositas csak a
szerz6désben Iévé csomagnal nagyobb értékii lehet. A mddositott csomagot lefelé modositani a késébbiekben nem lehet.

Az El6fizeté nem jogosult arra, hogy a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatast harmadik személy részére hozzaférhet6vé tegye,
vagy egyébként tovabbadja.

3.2 Adatkezelés, adatbiztonsag

A Szolgaltatd természetes személy ElGfizet6 e-levél cimét személyes adatként kezeli. A Szolgaltatd vallalja, hogy az El6fizetd
adatait titkosan kezeli, nemfizetés esetén azonban esetleges behaijtasi eljaras érdekében harmadik személy szamara atadhatja
azt. A Szolgaltaté alkalmazottai, alvallalkozdi és megbizottjai a Szolgaltatdval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség
teljesitésére kotelesek.

Az El6fizet6 azonositasa a Szolgaltatd altal biztositott MAC cim, DHCP vagy PPPoE protokoll alapjan torténik.

A Szolgaltato fenntartja ezen informaciok mindenkori ellenérzésére és modositaséara vald jogot.

Az ElGfizet6k személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai elGirasokat Szolgaltaté az adatkezelés minden fazisaban
koteles betartani. Szolgaltaté altal végzett adatkezelésre elsGsorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az
iranyadodak:
- A személyes adatok védelmérdl és a kézérdek- adatok nyilvanossagardl sz6l6 1992. évi LXIIL. térvény,
- Az elektronikus hirkozlésrol szol6 2003. évi C torvény XVIL. fejezetében foglalt rendelkezések,
- Az elektronikus hirkézlési elGfizetGi szerzGdésekre és azok megkdtésére vonatkozd 16/2003 (XII. 27.) IHM rendelet
részletes szabalyai,
- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, a hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl,
valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl szol6 226/2003 (XII. 13.) Korm. rendelet.

A Szolgaltaté a személyes adatokat elsGsorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek kapcsan kezeli:
- el6fizetGi szerz6dések megkotése, tarolasa, Orzése,
- tigyfélkapcsolati és szamlazd rendszer miikodtetése,
- szerz6désmadositas,
- reklamacidkezelés, hibabejelentés,
- kovetelés behajtas

A Szolgaltatd a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl ered6 egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése, illetve a 2003. évi
Eht. torvény 158. § (2) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerzGdéskotés megtagadasanak céljabdl
jogosult az El6fizeté nevét, az azonositdsahoz sziikséges, a Eht. 157. § szerinti adatokat, valamint az adatatadasnak indokardl
sz016 tajékoztatast mas tavkozlési szolgaltatonak atadni, illetleg azzal az adattartalommal kéz6s adatallomanyt Iétrehozni.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a jovGben el6fizetGi cimtarat hozzon létre és miikodtessen szolgaltatdsa minGségének
emelése érdekében. A cimtarban valamennyi El6fizetd alapadatai — az Egyéni El6fizetdi Szerz6désen feltiintetettek szerint —
szerepelnek és a cimtarban a keresés ez alapjan torténhet. A cimtarban valé megjelenés nem kételez6, az Elfizetd kérésére
dijmentesen kimaradhat belGle.

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatanak szerzdésszer( teljesitését, s igy biztonsagat szolgalja, ha a belépési jelszot
az El6fizetok idordl idére megvaltoztatjak. Amennyiben olyan helyzet all el6, hogy a jelsz6 idegen harmadik személyek
tudomasara juthat, Ugy a jelszét haladéktalanul meg kell valtoztatni. Ellenkez6 esetben el6fordulhat, hogy az e-levél illetéktelen
harmadik személyek szamara hozzaférhetévé valnak.

A jelszé megvaltoztatasara dijmentesen a http://www.jasznet.hu/webmail weboldalon nyilik lehetGség.
A jelsz6 megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi informaciok az elébbiekben hivatkozott internetes oldalon talalhatdak.

A jelsz6 illetéktelen harmadik személyek szdmdra torténd hozzaférhetvé tételét halozati virus is eredményezheti. Léteznek
ugyanis olyan virusok, amelyek nem t6rolnek adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak az elGfizetGi
jelszavakat. A virusok e-levélhez csatolt programfajlban is eljuthatnak az El6fizetékhoz. Ennek elkeriilése érdekében javasolt,
hogy minden olyan programfajl, amely példaul e-levélben ismeretlen cimrdl érkezik az El6fizet6hoz, torlésre keriljon, a
dokumentum megnyitasa nélkiil. A Szolgaltatdé a virusok kisziirése érdekében virusirtd program telepitését javasolja az
El6fizet6k szamara.

A Szolgéltaté nem vallal felel6sséget a szolgaltatds minGségének rajta kiviil all6 okbdl valé megvaltozasaért (lehetnek olyan
virusok illetve egyéb programok amelyek, azt megvaltoztatjak), valamint az Eldfizet6 altal latogatott oldalakon talalhat6 egyes
programok altal okozott karokért.

Az El6fizet6 koteles minden téle elvarhat6t megtenni személyes adatainak, kiilénésen a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszd/ jelszavak védelme érdekében. Az Eléfizeto felelGsséggel
tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval
valosult meg. Az El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltaté a személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatds minGségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizet6i érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgaltatas
nyUjtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvalositasa céljabdl felhasznalja.

Az adatkezelés idGtartamanak lejartaval az El6fizeté személyes adatait a Szolgaltato toroini koteles.
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4. ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK RESZLETES MEGHATAROZASA IGY KULONOSEN A SZOLGALTATASOK
DIJAINAK, KEDVEZMENYEK-NEK, SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEINEK LEIRASA

4.1 A szolgaltato altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatasok meghatarozasa
Az El6fizeté altal barmikor igénybe veheté — a jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek 1.2 pontjadban meghatérozott —
szolgaltatasok.

4.1.1 Internet-hozzaférés, -ellatas szolgaltatasa
Ide tartozik az adatatvitelt biztosito szolgaltatas azonos vagy eltérd protokollt alkalmazé allomasok (végberendezések) kozott.
E szolgaltatasi korén belll az alabbi szolgaltatasokat nyujtja a Szolgaltatd eldfizetdi részére:

- vezeték nélkili internet-hozzaférés szolgaltatas 2,4 GHz frekvenciatartomanyban,

- vezeték nélkili internet-hozzaférés szolgaltatas 5,8 GHz frekvenciatartomanyban.

Az ElGfizet6k az el6fizetdi oldalon elhelyezett végberendezésekkel a Szolgaltatd adathaldzatahoz csatlakoznak. A hazai Internet
szolgdltatok haldzatdval a Szolgaltatdé adathdlézatabdl kiindulva a Budapesti Internet Kicseréld ponton (BIX) keresztill
létesithetnek kapcsolatot, ahol nemzetkdzi adatkapcsolatra is lehet6ség van. A szolgaltatds hozzaférési pont a Szolgaltatd
adathaldzati kdzpontja, vagy az Eldfizets telephelye. A csatorna kapacitas dedikalt vagy atlagos lehet.

A Szolgdltatd a szolgaltatas kiépitéséhez és igénybe vételéhez sajat eszkozoket és végberendezéseket hasznal, melyek a
Szolgaltato kizardlagos tulajdonat képezik.

4.2 Az Egyéni Elofizet6i Szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az el6fizetoi szolgaltatasok igénybevételének
madja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges id6beli és foldrajzi korlatai

Aki a szolgaltatast igénybe kivanja venni igénybejelentést kell tennie az ASZF 1. pontban leirt elérhetéségek egyikén. Az
El6fizet6i szerz6dés megkotésének feltétele, egy dijmentes elGzetes helyszini felmérés a szolgaltatds Iéstesitésének
lehetGségérdl. Amennyiben a végpont kiépitése aranytalan miiszaki nehézséget vagy koltséget jelentene a Szolgaltatd részére,
Ugy a Szolgaltatd megtagadhatja az igényl6 csatlakoztatasat.

Az El6fizet6nek, aki az internet szolgaltatast igénybe veszi, szerz0dést kell kétnie. Az internet szolgaltatas igénybevételére sz6l6
szerzGdés Egyéni El6fizetGi Szerz6désbdl és Altaldnos Szerz6dési Feltételekbdl &ll. Az Egyéni El6fizet6i SzerzGdés két példanyban
készill, az egyik példany a Szolgaltatdé, a masik az ElGfizet6é. Az Egyéni ElGfizet6i szerzGdés akkor jon létre, amikor az el6fizetdi
szerzéidést és a jelen ASZF-t mindkét fél egyittesen értelmezte, aldirta és atvette. Amennyiben a szolgéltatés kiépitése
tarsszolgaltaté vagy alvallalkozd igénybevételét igényli, Ugy a szolgaltatas inditdsa a tarsszolgaltatd teljesitményétdl fliggben
valtozhat. A tarsszolgaltato esetleges késedelméért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

A Szolgaltatd a Magyarorszagon nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba tartézkodasi engedéllyel nem rendelkezé kiilfoldi
természetes személlyel torténd elfizetGi szerz6dés megkiGtésére nem koteles. A Szolgaltatd 18 év életkort be nem toltott
természetes személlyel nem kot el6fizetsi szerzodést.

Amennyiben a Szolgaltatd a szolgaltatast vagy a szolgdltatasi teriletét részben vagy egészben harmadik fél részére eladja,
bérbe adja, vagy atenged| akkor az Uj Szolgaltato az ASZF véltoztatasairdl a meglévd Eléfizetdket a hatalybalépést megelézéen
irdsban kiértesiti és az ASZF 1.1 pontja szerint jar el.

Az ElGfizet6 a szerzGdés megkotésekor alairasaval vallalja, hogy a szolgaltatas telepitéséhez sziikséges valamennyi engedéllyel
és hozzajarulassal rendelkezik.

A vezeték nélkiili internet-hozzaférés szolgaltatas targyi feltételei:
Szabvanyos UTP (Ethernet) csatlakozéval elldtott berendezés, amely szabvényos TCP/IP kommunikéciéra képes
valamint DHCP és PPPoE kliensként miikodik.
Az El6fizetd altal rendelkezésre bocsatott eszkdzok hasznalhatésagara a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

A vezeték nélkili internet-hozzaférés szolgaltatas foldrajzi feltételei:
- Optikai ralatas a szolgaltatd bazisallomasaira,
- A szolgaltatas helye a Szolgaltatd bazisallomasanak helye, vagy az El6fizetd telephelye.

A Szolgaltato kizardlag a Magyar Koztarsasag terliletén nyujtja a Szolgéltatast a mindenkori lefedettségi terlleten.
Lefedettségi teriiletek telepiilési jegyzéke az NHH felé benydjtott interfész bejelentése alapjan: Jaszddzsa, Jaszjakdhalma,
Jaszarokszallas, Jaszberény, Jasztelek, Alattyan, Pusztamonostor, Hatvan (kilter(ilet), Gyongyoshalasz, Atkar, Adacs

4.3 Az elofizet6i hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételére val6 rendelkezésre allasanak
vallalasi ideje (célértéke)

A szolgaltatast a Szolgaltatd az igénybejelentést6l szamitott 30 napon beliil megkezdi.

A szolgaltatas atadasi pontja az eldfizetGi oldalon lévé UTP csatlakozo kimenete. Irodai wi-fi opcié igénybevétele esetén a
szolgaltatas atadasi pontja a Szolgaltatd végberendezésében elhelyezett vezeték nélkiili haldzati kartya antenna kimenete.

A vezeték nélkiili szolgaltatas igénybe veheté minden olyan eldfizetSi végpontrél, ahonnan fizikai ralatas létesithetd a
Szolgaltatd adathalézati kézpontjdhoz. Az eldfizetdi végponttdl a Szolgaltaté adathalézatdnak elérését lehetévé tevé haldzati
szakaszt a Szolgaltatd biztositja. A Szolgaltatd vagy tarsszolgaltatdja sajat késziilék segitségével mutatjak be a szolgaltatas
lizemkészségét az eldfizetGi oldalon. Az eldfizetGi szolgaltatas a Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatas-hozzaférési ponton az
El6fizetd altal csatlakoztatott végberendezésen keresztiil az El6fietdi szerz6dés szerint a nap 24 érajaban, az év minden napjan
igénybe veheto.

4.4 A szolgaltatasi mindségi célértékei, a minGségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik mérésének modszere
A Szolgdltatdé az 16/2003 (XII. 27.) IHM rendelet alapjan, tovabba mindenkor a hatdlyos jogszabalyokban elGirt
kovetelményeknek megfeleld minGségli Szolgaltatast nydjt a téle elvarhatd mddon, a rendelkezésre allo és biztosithatd
mszaki-technikai feltételek mellett.
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A szolgaltatas hibas teljesitésének esetei:
- ha a Szolgaltat6 az El6fizetS tudta nélkil leszereli a szolgaltatdshoz sziikséges eszkdzoket,
- ha a nem tervezett ledllas meghaladja az 5 napot egybefliggéen, vagy Gsszesen az éves rendelkezésre allast évente,
- a Szolgaltatd rendszerén belili fejlesztési id6 (tervezett ledllas) meghaladja a 2 napot egybefiiggéen vagy Gsszesen 5
napot évente,
- a szolgaltatas sebessége tartdsan (4 6ran keresztiil) a maximalis savszélesség 25%-a ala esik (garantalt savszélesség).

Nem minGsil hibas teljesitésnek:

- az El6fizetd sajat eszkozeinek meghibasodasa,

- a karbantartas ideje alatti szolgaltatas kimaradas,

- a vezeték nélkili haldzat harmadik fél altal okozott szandékos vagy véletlen zavarasa,

- a hibat az El6fizetd, igénybevevo altal hasznalt, megfelelGségi jelzéssel nem rendelkezé végberendezés okozta,

- a hiba a Szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozd ElGfizet6i tulajdon haldzatban, vagy végberendezésben van,

- a hibat a Szolgaltatd tulajdonaban Iév6 végberendezés nem rendeltetésszerii hasznalata okozta,

- a hibat nem jelentették be,

- a hibat a Szolgaltatd a bejelentést kdvetd hibaelharitasi idon bellil elharitotta,

- az El6fizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehetGségét az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a hiba elharitasahoz
sziikséges az ingatlanra torténd bejutas,

- az Eldfizetonél telepitett haldzatvégzédtetd egység mokodéséhez sziikséges sziinetmentes 230V-os tapellatasanak a
hibaja.

A Szolgaltatd kifejezetten kizarja a felelGsséget az El6fizeté azon veszteségeiért vagy barmiféle karaért, melyek a szolgaltatasok
kimaradasaval allnak Gsszefliggésben.

A Szolgaltato vezeték nélkiili internet szolgaltatasanak specifikus minéségi paraméterei:

Megnevezés MinGségi paraméter
Eves rendelkezésre allas (1) 95,0 %
Atlagos csomagveszteség (2) 1,0 %
Maximalis csomagkésleltetés (3) 300 ms
Csomagkésleltetés kdzépértéke (4) 30 ms
Megjegyzések:

(1) Szolgaltatas kiesési értékével egyditt.

(2) Nemzetkozi szakaszra.

(3) A csomag késleltetés az adasra keriilé csomag legels6 bitjének adasi ideje és a végberendezésen vételre keriil6 csomag
utolso bitjének vételi ideje kozott eltelt idd. Kizardlag egyirany( mérés esetén.

(4) A hasznaldi végberendezés és a BIX k6zott.

El6fizeté tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltatd a vezeték nélkiili internet hozzaférést a szabad (ISM) frekvencia savban
szolgaltatja, amelyet harmadik fél szandékosan illetve véletlentil zavarhat.

Vezeték nélkili internet hozzaférés szolgaltatas esetén a Szolgaltatd az El6fizetd csomagjahoz tartozo le- és felt6ltési maximalis
savszélességet csak a http protokollon dtmené csomagok esetén biztositja.

A Szolgaltatd torekszik a maximalis biztonsagvédelemre mind sajat eszkGzeinek, mind az eldfizet6i oldalon talalhato
berendezések és adatainak védelme érdekében, ezért a szolgaltatas nyujtasakor meghatarozott portok korldtozasra kertilhetnek.

A Szolgaltatoé az El6fizetd altal let6ltott adatmennyiséget, kapcsolat idejét folyamatosan méri.
Az El6fizet6 a forgalmi adatairdl a Szolgaltatotol tajékoztatast kaphat a szamara létrehozott tigyfélkapun keresztil.

A Szolgaltatd az tulzott internet hasznalatot szabalyozza. Tulzott internethasznalatnak mindsiil az, amikor az ElGfizet6 havi
adatforgalma meghaladja a szolgaltatasi csomaghoz tartozo kitoltési tényezét, amely az egy hdnap alatt maximalisan let6ltheté
adatmennyiség 1/8-ad része.

Amennyiben az ElGfizet6nél a tllzott internet hasznalatanak ténye all fenn, a Szolgaltatd jogosult az El6fizeté csomagjanak
maximalis let6ltési sebességét negyedére csokkenteni, amely tényekrél koteles az El6fizetGt értesiteni. Amennyiben az
El6fizeténél az els6 értesitést koveté 1 hét utan a tllzott internet hasznalat tovabbra is fenndll, a Szolgaltatd ismét értesiti a
felhasznalét. Ha a Felhasznalé a masodik értesités utan 1 héttel sem sziinteti meg az tulzott internet hasznalatot, Ugy a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas azonnali hatalyd felmondasara.

4.5 Az el6fizet6i végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak feltételei
A 4.2 pontban ismertetett el6feltételek teljesiilése utan az El6fizetd a Szolgaltatd tulajdonaban 1éve eszkozokkel veheti igénybe
a szolgaltatast, melyek a kdvetkezok:

- antenna,

- radiofrekvencias kabel,

- router,

- UTP kabel,

- Ethernet csatlakozéval rendelkezé végberendezés

Az El6fizet6 szamitdgépében keletkezett esetleges karokért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

A Szolgaltato altal biztositott egyéb eszkdzok a Szolgaltatd kizardlagos tulajdonat képezik. A Szolgéltatd csak az els6 haldzatra
csatlakoztatott szamitdgép OsszekGtéséhez biztositia az UTP kabelt legfeljebb 20 m hosszlsagig. Ezen feliil csatlakoztatott
gépekhez felhasznalt kabeleket, kabelezést valamint eszk6zoket (pl. switch) a Szolgaltatdé a mindenkori arlistajaban szerepld
dijazas szerint illetve egyedi elbiralas szerint szamlazza.
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Az ElGfizet6 hozzajarul és biztositja a tetGszerkezetére, antennaridra vagy —szerkezetre vald végberendezések szerelését.
Az El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltatd olyan berendezéseket is elhelyezzen, melyek a tartalék vagy
tovabbszolgaltatas céljat szolgaljak.

4.5.1 Alapvet6 kévetelmények
Minden el6fizetGi végberendezést (késziiléket) Ugy kell kialakitani, hogy teljesitse:
- a felhasznald és barmely mas személy életének, egészségének és biztonsaganak védelmi kovetelményeit, beleértve a
kiilon jogszabalyba foglalt biztonsagi kovetelményeket, de fesziiltségkorlatozas alkalmazasa nélkdil,
- az elektromagneses GsszeférhetGségre vonatkozo, kiilon jogszabalyba foglalt védelmi kovetelményeket.

A késziiléket az el6z6 bekezdésekben elGirtakon fellil Ugy kell kialakitani, hogy rendeltetésétdl fiiggGen feleljen meg kovetkezd
elGirasok koziil egy vagy tobb kovetelménynek. A késziiléknek alkalmasnak kell lennie:

- tavkozl6 haldzatokon keresztiil mas késziilékekkel torténd egyiittmiikodésre és megfeleld tipusu interfészekhez vald

csatlakoztatasra,

- ne okozzon karos hatasokat a tavkozl6 halézatban vagy annak mikodésében,

- a felhasznald és az ElGfizet6 személyes adatainak és a maganélethez f(iz6d6 jogainak védelmére,

- a visszaélések megakadalyozasara,

- a készenléti, illetGleg a segélyszolgalatokhoz valé hozzaférésre,

- a latdsukban, hallasukban és mozgasukban korlatozott személyek altali hasznalatra.

4.5.2 Uzembe helyezés és csatlakoztatasi jog
A késziilék tizembe helyezhetd, ha teljesiti a 4.1. pontban meghatarozott alapvet6 kovetelményeket és el van latva a CE vagy H
megfelelGségi jeldléssel.

4.5.3 Sajat eszk6zok karbantartasa

Az El6fizet6 koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala biztositott végberendezések az el6fizetdi szerzdés teljes idGtartama alatt
mindvégig kifogastalan allapotban legyenek és az Egyéni El6fizetGi SzerzGdés feltételeinek megfeleljenek.

Az El6fizet6 elfogadja, hogy az altala biztositott berendezések lizemeltetéséért és karbantartasaért kizardlag az El6fizetd felelGs,
fliggetlentil ezen berendezések tulajdonjogatdl illetve fizikai elhelyezkedésétol.

4.5.4 Hibaelharitas és karbantartas lehetévé tétele

Az ElGfizet koteles a Szolgaltatd vagy a Szolgaltatd nevében eljard alkalmazott, alvallalkozd részére az Elfizetd tulajdonaban
vagy hasznalataban all6 teriiletre, helyiségekbe torténd belépést a végberendezések és a haldzati berendezések javitasa vagy
karbantartasa céljabdl lehet6vé tenni.

Amennyiben a fenti rendelkezés teljesitéséhez harmadik személy hozzajaruldsa sziikséges, az El6fizetd kételes a Szolgaltatot
err6l megfelel6 id6ben értesiteni és a hozzajarulas beszerzése érdekében minden ésszer(i erdfeszitést megtenni.

4.5.5 Tapellatas biztositasa
Az El6fizetd elézetesen egyezteti a Szolgaltatdval a végberendezések és a halézati berendezések elhelyezésének helyszinét és
biztositja a sziikséges tapellatast, ami a végberendezések és a haldzati berendezések miikodtetéséhez sziikséges.

4.5.6 Ellenérzés, karbantartas

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatasnak az El6fizetd altal vald igénybevételét az igénybevétel helyszinén ellendrizni. Amennyiben
a haszndlat ellenGrzése, hibaelharitds, javitds vagy karbantartds érdekében ez sziikséges, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd
el6zetes értesitése mellett az ElGfizet6 tulajdonaban allé vagy az altala hasznalt terliletre, helyiségbe belépni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd szamara a helyiségeibe, illetve teriiletére vald belépést a fentiek szerint nem engedélyezi,
illetve a karbantartasi munkalatok elvégzéshez nem jarul hozza, az ebbdl eredé valamennyi kdvetkezményért az ElfizetS teljes
kérlien felel. A hozzajarulds megtagadasa miatt elGalld szolgaltataskiesés nem csokkenti a 4.4 pontban meghatarozott éves
rendelkezésre allasi id6t.

A karbantartas ideje alatt a szolgaltatas kiesése nem csokkenti a fenti éves rendelkezésre allasi id6t.

A Szolgaltat6 karbantartasi kitelezettsége - amennyiben az eldfizet6i szerz6dés eltéréen nem rendelkezik

- nem terjed ki az El6fizet0 altal biztositott végberendezésekre.

4.5.7 Mentesiilés a felelésség alol
A Szolgaltato teljes kériien mentestil az eldfizet6i szerz6dés alapjan fennallo felelGsség aldl, ha:
- a hibat az El6fizet6 altal lizemeltetett, a szerzédés feltételeinek nem megfelel6 végberendezés okozta,
- a hibat az El6fizet6 tulajdondban 1évs végberendezés okozta,
- a hibat a végberendezés El6fizets altali szakszer(itlen kezelése okozta,
- a hiba bejelentését az El6fizetd elmulasztotta,
- a hiba elharitasa a Szolgéltatd érdekkorén kiviilalld ok miatt nem lehetséges.

4.5.8 Végberendezés okozta karért valo felelésség

Az El6fizetd koteles az altala biztositott berendezéseket maga izemeltetni vagy lizemeltetésiikrél megfeleléen gondoskodni.

Az ElGfizet6 altal biztositott végberendezések altal okozott vagy azokkal kapcsolatban felmeriilt kdrokért a Szolgéltatoval és
barmely harmadik személlyel szemben kizardlag az El6fizet6 tartozik felelGsséggel.

4.5.9 Szolgaltato altal kihelyezett technikai berendezések mego6vasa

Az ElSfizetd a Szolgaltatd altal kihelyezett technikai berendezéseket az ElSfizets altal alairt Atvételi elismervényen veszi at.
ElGfizet6 alairasaval elismeri, hogy a berendezések a Szolgaltatd tulajdonat képezik, valamint, hogy az eldfizet6i szerzGdés
megszlinését kovetGen a kihelyezett technikai berendezések miikodGképes és sértetlen allapotban torténd leszerelését és
elszallitasat koteles a Szolgaltatd részére lehetvé tenni.

El6fizet6é koteles a Szolgaltatd technikai berendezéseinek megdvasa és allagromlasanak illetve karosodasanak elkeriilése
érdekében minden téle ésszerlien elvarhatd erdfeszitést megtenni. Az El6fizetd koteles tovabba a rendeltetésellenes hasznalatot
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alkalmazottai, megbizottjai, illetve harmadik személyek részér6l megakadalyozni, valamint a nem rendeltetésszer(i hasznalattal
kapcsolatban felmeriilt kart megtériteni a Szolgaltatonak. Amennyiben az El6fizeté eszkozei vagy haldzata a Szolgaltatd
eszkozeiben kart okoznak, akkor ezt a kart az El6fizetd koteles megteriteni.

ElGfizet6 alairdsaval elismeri, hogy a Szolgaltatd technikai berendezéseinek El6fizetdé hibdjabol torténé karosodaséért,
elvesztéséért teljes felel6sséggel tartozik, mely esetben kételes a Szolgaltatd karat megtériteni. El6fizetd ezen nyilatkozata
tartozas elismerésének mindsiil, amely polgari peres eljaras soran felhasznalhato.

Amennyiben a szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltaté tulajdonat képez6 berendezések visszaszolgaltatasat az El6fizetd 15
napon beliil nem biztositja, vagy ezek a berendezések részben vagy egészben nincsenek meg, a Szolgaltaté 100 000 Ft, azaz
Egyszazezer forint kotbér megfizetésére tarthat igényt.

4.5.10 Mentesiilés a végberendezések altal okozott kar aldl
A Szolgaltatd nem tartozik felelGsséggel és ezért kartéritésre sem kotelezhet6 a végponti berendezések hibajabdl eredd anyagi
és személyi karokért.

4.6 Az Elofizetéi szolgaltatasok dija, ezen belill egyszeri dijak, rendszeres dijak, dijazasi id6szakok,
kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és szamlazas modja és ideje

A szolgaltatas mindenkori aktudlis dijait, kedvezményeket a Szolgaltaté az interneten teszi kézz€ a www.jasznet.hu oldalon,
valamit annak kivonata megtalalhat6 az ASZF 1. szam( mellékletében.

A Szolgaltatd egyszeri bekotési és idGszaki internet szolgaltatasi dijat szamlaz. A szolgaltatds magaba foglal legalabb egy darab
adott@jasznet.hu POP3-as és web elérhetGségd e-levél cimet, melynek elérhetésége a http://www.jasznet.hu/webmail illetve a
weboldalon taldlhat6 levél ikon. A 3 honapig legalabb egyszeri e-levél kiildésre vagy -fogadasra nem hasznalt postafiokok
megsziintetésre kerlilnek, melyet a Szolgaltatd idészakonként felllvizsgal.

A Szolgaltatd az arvaltoztatés jogat fenntartja, azonban a szerz6dés els6 évében az ar nem haladhatia meg a
szerzGdéskotéskori arakat. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy aremelést csak a rajta kiviilallé okok miatt hajt végre.

Amennyiben a Szolgaltatd az arvaltozds sordn kedvezményes arakat alkalmaz, Ugy azok nem vonatkoznak a korabban
megkotott szerzGdésekre, azok a szerzGdés kotésekor rogzitett aron keriilnek kiszamlazasra. Az egyszeri bekotési dij
kiszdmldzasara a Szolgaltaté a szerz6dés megksGtése utan azonnal jogosult. A Szolgaltatd az El6fizetd tulajdondban lévd
eszkozok, berendezések telepitését és az antennatelepitéseket, —athelyezéseket kiilon dijazas ellenében végzi, melynek
mindenkori aktualis értékét igyfélszolgalatan és / vagy internetes oldalan kozzéteszi.

4.7 A szolgaltatovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a szolgaltatovalasztast biztosito
osszekapcsolasi szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban
A Szolgaltatd csak sajat rendszeréhez biztosit hozzaférést.

5. A SZAMLAZAS MODJA, MEGHATAROZASA, EGYENLEGLEKERDEZES

A Szolgaltatd az Egyéni ElGfizetGi SzerzGdésben szerepl6 idGszakonként elGre szamlazza ki az Eldfizetének a dijat. A fizetés
csekken, 8 napos atutaldssal vagy a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan helyszini befizetéssel torténhet. Késedelmes fizetés estén a
kamat mértéke megegyezik a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresével.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a posta a csekkes feladast szerz6dés szerint a befizetéstdl szamitott 3. munkanapra irja jova
a Szolgaltatd szamlajan, de ezért a hatarid6ért a Szolgaltatd nem tud felelGsséget vallalni. Amennyiben a szamla ellenértéke
nem érkezik meg id6ben, a Szolgaltatd értesiti az El6fizet6t. Ha az ElGfizetS ilyen értesitést kap, és a szamlat mar befizette,
akkor a befizetést igazold bizonylat masolatat el kell kiildenie a Szolgaltaté ligyfélszolgalatanak cimére. E bizonylat masolatanak
beérkezése csak téjékoztatd jellegli, a szamlat akkor veszi a szolgéltatd kiegyenlitettnek, amikor az a bankszamlajara
beérkezett.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltat6 jogosult kiszamlézni a ki nem fizetett dijak behajtasahoz igénybe vett jogi
kozrem(ikddés koltségét, melyet a honlapon illetve az ASZF mellékletét képez6 dijszabasban tételesen kozzétesz.

5.1 Rendszeres Szolgaltatas

A Szolgaltatd a rendszeres eldfizetGknek a szamlat az aktudlis idGszak el6tti hdnap 20. napjat kdvet6 elsé munkanap adja
postara, a fizetési hatarid6 az aktualis honap 6todik napja. Amennyiben a szamla nem érkezik meg az aktualis hdnap elsé
napjaig, akkor azt az ElGfizet6nek a Szolgaltato felé jeleznie kell. Mivel a szamlakat a Szolgaltatoé rendszeresen kiildi ki, ezért
annak meg nem érkezése miatti késedelmes fizetést a Szolgaltaté nem tudja elfogadni.

5.2 Elore Fizetett Szolgaltatas

Az El6re Fizetett Szolgaltatas nyujtadsa tovabbiakban Feltoltokartya (Internetjegy), az Egyéni EldfizetGi Szerzédéshez tartozo
folydszamla felt6ltésére szolgald eszkdz. A Feltdltkartya (Internetjegy) kizardlag a Szolgaltatd rendszerében hasznalhato, a
rajta Iév6 hasznalati utasitas szabalyai szerint, az eldre fizetett szolgaltatashoz tartozo folydszamla feltoltésére.

A Feltoltokartya a rajta feltiintetett lejarati idén bellil hasznalhatd fel. Amennyiben a FeltoltGkartya, a rajta feltiintetett datumig
nem kerll felhasznaldsra ugy lejar és a tovabbiakban nem hasznalhato fel.

Rendelkezésre allasi id6 az a Dijszabasban meghatarozott id6tartam, melyre az El6fizetd a dij elére fizetésével a szolgaltatas
igénybevételének lehet6ségét megvasarolta. A Rendelkezésre allasi id6 a szolgéltatds értékesitését kovetben az Eldfizetd
altal inditott els6 internet kapcsolattal kezdddik. A Rendelkezésre allasi idé minden Ujabb FeltéltGkartyaval (Internetjeggyel),
ligyfélszolgalaton illetve egyéb mddon torténd feltbltéssel Ujraindithatd, idGtartama a Dijszabasban meghatarozott
dijcsomagonként és termékenként valtozo is lehet. Az Eldfizetonek a felt6ltokartyan feltlintetett lejarati id6n tul, a fel nem
hasznalt rendelkezésre allasi id6 felhasznaldsahoz vald joga megsz{inik.

ElGre Fizetett Szolgaltatas folydszamla felt6ltése a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan illetve elérhetGségeinek egyikén igényelhetd.
Személyes igénylés esetén készpénzfizetési szamla ellenében 24 6ran belll rendelkezésre bocsdjtja a Szolgéltatd a
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dijszabasban valasztott Feltoltékartyat. Internetes illetve telefonos igénylés esetén a Szolgdltatd a FeltoltOkartyat szamla
kiséretében eljuttatia az El6fizetének. Az ElGfizet6t6l a Szolgéltatd folydszamlajara beérkezett szamla ellenértékét 3
munkanapon belil jovairja az El6fizetd egyenlegén.

A Rendszeres El6fizet6 valamint az El6re Fizetett Szolgaltatast igénybevevd Eldfizet6 forgalmi adatait barmikor a nap 24
éré&jaban illetve az ASZF 1. pontjaban I1év8 elérhetbségek barmelyikén lekérdezheti valamint nyomon kévetheti az interneten
elérhet6 Ugyfélkapun, az Egyéni ElGfizet6i SzerzGdésén illetve Feltolt6kartyan feltiintetett felhasznaldi névvel és jelszdval
belépve.

6. A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A HIBABEJELENTESEK, SZAMLAPANASZOK ELINTEZESI RENDJE, A
KARBANTARTASI SZOLGALTATASOK BIZTOSITASA

6.1 A hibabejelenté elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételének menete

A Szolgaltatd hibabejelentét miikodtet az 1. pontban leirtak szerint. A hibaelhéritas célértékei a 4.4 pontban talalhatdak.

A hibabejelentések nyilvantartasba vétele a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan, munkanapokon nyitvatartasi idében torténik.

A Szolgaltatd a hibabejelentés vizsgalatat legkésdbb a kdvetkez6 munkanapon megkezdi, és annak lehetséges befejezésérdl
haladéktalanul értesiti az El6fizet6t. A bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 ora.

Amennyiben a Szolgaltato a vallalt hataridén beliil nem haritja el a hibat, gy az El6fizet6t a 7.1 pont szerint kotbér illeti meg.

6.2 Ugyfélszolgalat miikodtetése, az eléfizetdi bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacio,
A Szolgéltatd technikai-, adminisztrativ-, panasz- és hibabejelenté lgyfélszolgalatot miikodtet. A személyes (igyfélszolgalat
igénybevételéhez elGzetes telefonos id6pont-egyeztetés sziikséges.
Az ElGfizet6 a szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos panaszokat irasban vagy e-levélen nyujthatja be. Az (igyfélszolgalaton
igénybe vehetd szolgaltatasok:

- hibabejelentés,

- panaszok, reklamaciok fogadasa,

- szolgaltatassal kapcsolatos egyéb bejelentések,

- tajékoztatd a vezeték nélkiili és bérelt vonali internet szolgaltatasrdl.

A bejelentett panaszokat a Szolgaltaté 3 munkanapon beliil kivizsgalja, és a bejelentésen feltiintetett modon, 3 munkanapon
bellll értesiti az El6fizet6t. A forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szdmlapanaszok kivizsgalasi és
elintézési hatarideje 30 nap.

A Szolgdltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatérold eljards eredményét és a hibaelhdritds soran tett intézkedéseket
visszakovetheté mddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti és az adatkezelési szabalyok betartasaval 1 évig
megdrzi. (Eht 141. § (1))

Az Eldfizet6 a fenti pontokban meghatarozott bejelentésének elutasitdsa esetén jogosult a Teriileti Hirkozlési Hivatal vizsgalatat
kérni. Az eldfizetSi panasz elutasitasa esetén kovetendd eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény
38. § (3) bekezdése tartalmazza.

A Szolgéltatd Ugyfélszolgdlatanak elérhetGsége az 1. pontban taldlhaté. A telefonos ligyfélszolgalat nyitva tartasi idén beldl
barmikor igénybe vehetG.

Az ligyfélszolgalatnak nem feladatai az oktatas, helyszini installalas illetve hibaelharitds, az El6fizetd gépének alkalmassa tétele
a szolgaltatas fogadasra. E szolgaltatasokat a Szolgaltaté a mindenkori szolgéltatasi arainak megfeleléen végzi.

7. A SZERZODESSZEGES JOGKOVETKEZMENYEI, iGY KULONOSEN A SZOLGALTATAS MINGSEGERE,
SZUNETELTETESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK MEGSZEGESE ESETEN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOK A
DIIVISSZATERITES RENDJE, AZ ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER ES ANNAK MERTEKE

A Szolgaltatd rendszerében keletkez6 varatlan meghibasodasok elharitasa érdekében a Szolgaltaté minden altala megtehetd
|épést megtesz.
A Szolgaltaté nem felel az elharithatatlan kiils6 ok miatt bekévetkez6 szerz6désszegésért (vismaior). Vismaior-nak mindsiilnek a
felek altal elére nem latott és nem befolyasolhatd olyan kérlilmények, amelyek megakadalyozzak a Szolgaltatét a megfeleld
teljesitésben, kiilonosen:

- tliz, arviz, belviz, foldrengés, jarvany, hurrikan, tornadd, villamcsapas (beleértve a Szolgaltatd tulajdonaban 1évd, de az

El6fizet6hoz kihelyezett eszkzokben bekévetkezett tiiz és elemi kart is),

- haboru, zendiilés, polgari zavargas, invazio, fegyveres konfliktus, terrorista- vagy szabotazscselekmények, robbantas,

- sztrajkok, munkaskizarasok,

- dramkimaradas

- a vezeték nélkuli halozat harmadik fél altal okozott szandékos vagy véletlen zavarasa.

A 4.4 pontban ismertetett hibas teljesités esetén az ElGfizet6 idGaranyos havidij visszatéritésre jogosult.

Ha az Eldfizet6 altal bejelentett hiba elharitdsa atmenetileg vagy tartésan lehetetlen, gy El6fizett az el6fizetGi szolgaltatas
minGségének csokkenése aranyaban kedvezmény illeti meg a fizetend6 dijbdl.

Amennyiben a hibabol addddan a szolgaltatas igénybevétele lehetetlen az ElGfizeténél, gy a hiba elharitasanak napjaig az
El6fizet6é mentestil a szolgaltatas havi dij hibas napokra es6 részének megfizetése aldl.

Ha az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatdas minGségi célértékei elmaradnak a Szolgaltatd altal vallalt célértékektdl a
dijcsokkentés mértéke havonta a havi dij hibas napokra es6 részének 50%-a.

A dijcsOkkentés jovairasa a hibas teljesitést kbvet6 honapban, illetve amennyiben a jovairas dsszege meghaladja ezen szamla
Osszegét a kovetkez6 honapokban benydjtott szamlaban torténik. Amennyiben a jovairds meghaladja az esedékes szamla
Osszegét Ugy a jovairast a kovetkezd szamlaban is eszk6zoIni kell mindaddig, amig a jovairas teljes Gsszege elszamolasra kertil.
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Az eldfizetSi jogviszonybdl eredd esetleges vitds kérdések rendezésére a szerz6do felek elsédlegesen megegyezés Utjan kisérlik
meg. Amennyiben birésagi eljarasra kerll sor, erre a felek a Szolgdltatd székhelye illetve telephelye szerinti birdsdgok
illetékességét kotik ki.

7.1 Az Eldfizetot megillet6 kotbér és mértéke

Kotbérfizetés szempontjabdl nem mindstilnek hibas teljesitésnek a 4.4 pontban felsorolt esetek.

Amennyiben Szolgaltat6 az ElGfizet6 altal bejelentett és valésnak bizonyult hibat harom munkanapon belll nem haritja el, ugy
kotbér fizetésére koteles a hiba bejelentésétdl szamitott 4. munkanaptdl a hiba elharitésaig.

Hibas teljesitéssel érintett napnak szamit minden olyan munkanap, amikor a meghibasodas mértéke a 8 6rat meghaladja.

A Szolgaltatd a kotbért a kovetkezb elszamolds alkalmaval, illetve a bejelentés elbiralasatol szamitott harminc napon beliil az
El6fizeté szamldjan egy Osszegben jévéirja, vagy azt az eldfizetd valasztdsa szerint az ElSfizetd részére egy Osszegben
visszafizeti.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke minden késedelmes nap utan a
hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 az elbfizeté altal, az elGfizetGi szerzédés alapjan az adott el6fizet6i szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan, egy napra vetitett Gsszeg négyszerese, el6re fizetett diju szolgaltatas esetén a
felhasznalt rendelkezésre allasi id6 négyszerese.

Ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetd az eldfizet6i szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatdnak a fentiekben meghatarozott kétbér felét kell fizetnie.

A szolgaltato a kotbért rendszeres dijfizetési kitelezettség esetén a kdvetkezb elszamolas alkalmaval az el6fizeté szamlajan egy
Gsszegben jovairja, vagy az eldfizetGi jogviszony megsziinése esetén az eldfizet6 valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatol
szamitott harminc napon bellil azt az el6fizetd részére egy Gsszegben visszafizeti.

Ha az eldfizetd a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatésaghoz, illetve a hatésagon beliil a
Hirkdzlési Fogyasztdi Jogok Képvisel6jéhez fordulhat.

8. A SZERZODES MODOSITASANAK FELTETELEI, A SZERZODES EGYOLDALU MODOSITASANAK ESETEI, AZ
ELOFIZET0 JOGAI SZERZODESMODOSITAS ESETERE, KULONOS TEKINTETTEL AZ ELOFIZETO
TAJEKOZTATASARA, ILLETVE A FELMONDAS JOGARA, AZ ATHELYEZES, ILLETVE ATIRAS SZABALYAI

A Szolgaltatd az ASZF és az Egyéni El6fizetSi Szerz6dés mddositasanak jogat fenntartjia, melyet annak hatalybalépését
megel6z6en 30 napos hataridGvel a honlapjan meghirdetni kételes.

A szolgaltatasi dijak minden év januar 1. napjatdl a Kézponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6z6 évi fogyasztoéi arindex
mértékének figyelembe vételével modosulhatnak, valamint a szolgaltatas dijat a Szolgaltatd jogosult év elején és év kézben is
egyoldaltian mddositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetdleg a szolgaltatast befolyasold kérilmények indokoljak, melyek a
kovetkezok lehetnek:

- lizemeltetési, miikodési koltségek emelkedése,

- halézat miiszaki korszer(sitése

A Szolgaltaté dijmodositas esetén a hatalyba Iépést megelGzGen koteles az El6fizet6t a honlapjan tajékoztatni. A szerzédés
adminisztrativ atirasa dijkoteles, hatérideje 3 munkanap. A szolgaltatds miiszaki athelyezésének koltségét valamint hatéridejét —
ami nem haladhatja meg a mddositas hatalyba Iépését6l szamitott 30 napot — a Szolgaltaté egyedileg hatarozza meg, amihez
el6zetes helyszini vizsgalat sziikséges. Amennyiben ezt az El6fizet6 a Szolgaltatotdl igényli, vagy az Uj rendszer eszkozbdvitést
igényel, ennek koltségei az El6fizet6t terhelik.

Egyéb kérdésekben az El6fizeté nem modosithat a szerzGdés feltételein.

Az ElGfizet6 koteles az adataiban, valamint képviselGjének személyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban bekdvetkezett
valtozasokrdl a Szolgaltatot a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 8 napon beliil irdsban tajékoztatni. Az Eldfizetd koteles az
ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrdl a Szolgaltatét az eljards meginditasat koévetden
haladéktalanul irasban tajékoztatni. A Szolgaltatd az emlitett el6fizetéi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés
elmulasztasabol eredd karokért nem vallal felelGsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilé karanak megtéritését
kovetelheti az El6fizet6tdl.

9. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, ILLETVE SZUNETELESENEK FELTETELEI

9.1 Az eldfizetéi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, az elofizeté altal kérheté sziinetelés leghosszabb
idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendo dij mértéke

A rendszeres ElGfizet6 kérésére a szolgaltatas legaldbb 6 honapig szlineteltethetd. Az El6fizetd a szlineteltetést irasban kérheti a
Szolgaltatotol. Sziineteltetés esetén a szolgaltatés havidijanak fele fizetend6. Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatas
sziineteltetésére, ha a sziinetelés az Eldfizets elézetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa
miatt kerdl sor.

9.2 Az eléfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az el6fizeté altal inditott vagy az eldfizetonél
végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének
az esetei és feltételei

A 15 napnal hosszabb fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd az Eldfizet6 felszdlitdsa utan jogosult a szolgaltatds atmeneti
korlatozasara, 30 napnal hosszabb nem fizetés esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas sziineteltetésére.

A szlineteltetés utani visszakapcsolas dijkoteles. Az El6fizetGi szamla kiegyenlitésének napja megegyezik a szamlan szerepl6
teljes 0sszeg Szolgaltatd bankszamlajara vagy pénztaraba vald beérkezés napjaval.

A Szolgaltatas kizardlag térvényes célra hasznosithaté. Barmilyen magyar, vagy nemzetkozi szabalyozasokat sért6 (szerzGi jogot,
Uzleti titkok alapjat képezO, sértdé vagy obszcén) anyagnak a szolgaltatason keresztiil térténé atvitele tilos. Amennyiben a

Hatalyos: 2010. oktdber 17. 10/11




Szolgaltato az altala felligyelt rendszeren nyilvanvaldan tiltott miveletet észlel (ide értve az adatfeltorést, a szerverekre vald
betdrést, a hamis illetve kéretlen levelek kildését is), figyelmeztetés utdn jogosult a szolgaltatds hozzaférésének atmeneti
sziineteltetésére, stlyosabb esetben a szerzédés azonnali felmondasara. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy teljes korlien felel6s
a fentieket sérté anyagokért és tettekért.

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetd altal inditott forgalom korlatozasara, amennyiben az El6fizetd az eldfizet6i hozzaférési
ponthoz olyan végberendezést hasznalt, amely nem rendelkezik megfeleléség-tandsitvannyal vagy olyan interfésszel rendelkezd
végberendezést hasznal, amely akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i miikodését vagy a
szolgaltatast a Szolgaltato el6zetes hozzajarulasa nélkil harmadik fél részére értékesiti. A korlatozas ideje alatt az Eldfizet6 a
teljes havi el6fizetési dijat fizeti. A Szolgaltato kételes a szolgaltatas korlatozasat haladéktalanul megsziintetni, ha az El6fizets a
korlatozas okat megsziinteti, és errdl a Szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez.

10. AZ EGYENI ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI, FELTETELEI

A szerzGdés felmondasa irasban torténik a 3.1 pontban irtak szerint. A Szolgaltaté jogosult a szerzédést 15 napos hataridével
felmondani, amennyiben az El6fizetd

- nem megfelel6 vagy a Szolgaltatd altal nem engedélyezett végberendezéssel probal csatlakozni a haldzathoz,

- akaddlyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli miikodését,

- a vezeték nélkiili internet szolgaltatast harmadik fél részére értékesiti, vagy dijmentesen tovabbadja

- a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitést kovetéen sem teszi lehet6vé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett

hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenGrzéseket elvégezze,
- felszolitasra sem tesz intézkedéseket a jogsértések elharitasa érdekében.

Amennyiben az El6fizet6 szamlatartozasa eléri a 45 napot, ez esetben a Szolgaltatdé a szerz6dést 15 napos hataridGvel
felmondhatja. Az El6fizetd a Szolgaltatd sllyos szerzOdésszegése vagy hibas teljesitése (Id. 4.4. pont) esetén jogosult a
szerzGdést felmondani, amennyiben az ElGfizet6 irasbeli felszolitasa ellenére a Szolgaltatd 15 napon beliil a szerzédésszegést
nem orvosolja.

ElGfizetd koteles a leszerelési dijat a szerzédés megsziinésekor egy Gsszegben a Szolgaltatd részére megfizetni. A felmondasnak
tartalmaznia kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t és annak lejaratat. A szerz6dés megsziinése az ElGfizet6t nem mentesiti
az el6fizetdi szerzédés hatdlya alatt felmer(lt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

Amennyiben az ElGfizetd szamlatartozasa eléri a 45 napot, az ElGfizeté hozzajarul ahhoz, hogy az El6fizet6i SzerzGdésben
megadott bankszamlajat a Szolgaltato inkasszdval terhelje meg.

A vezeték nélkiili internet szolgdltatds harmadik fél részére torténd tovabbértékesitése vagy atadasa esetén a Szolgaltatot

kartérités illeti meg. A kartérités mértéke az El6fizetd havi dijanak hatszorosa.

Jaszdozsa, 2010. szeptember 17.

11/11 Hatdlyos: 2010. oktdber 17.






ASZF 1/1. szam( melléklete

SZOLGATATASI ARJEGYZEK

ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK ES AZOK DiJAI, EGYEB DiJAK

1. LAKOSSAGI rendszeres el6fizet6i DIJAK:

2. UZLETI rendszeres elé6fizet6i DIJAK:

Csomag megnevezés | Arak Csomag megnevezés Arak
ALAP 3.000 Ft ALAP 3.750 Ft
HALADO 4.500 Ft HALADO 5.625 Ft
MESTER 6.000 Ft MESTER 7.500 Ft

3. ELOFIZETOI CSOMAGOK SAVSZELESSEGEI:
Csomag *maximalis atlagos garantalt
megnevezés let6ltési/feltoltési sebesség | letdltési/feltdltési sebesség | letdltési/feltbltési sebesség
ALAP 1536 kbps / 768 kbps 1024 kbps / 512 kbps 256 kbps / 128 kbps
HALADO 3072 kbps / 1152 kbps 2048 kbps / 768 kbps 512 kbps / 192 kbps
MESTER 4608 kbps / 1536 kbps 3072 kbps / 1024 kbps 768 kbps / 256 kbps

*maximalis letoltési sebesség legfeljebb 30 masodpercig

4. A fenti el6fizetdi csomagok HATAROZATLAN idejii szerzédéssel igényelheték és az
- Korlatlan Internet hozzaférést
- Korlatlan Internet forgalmat*
- Igényelhetd legfeljebb hat e-levél (e-mail “@jasznet.hu”) cim

*kivéve extrém internet hasznalat esetén lasd ASZF-ben 4.4 pontban leirtakat.

alabbiakat tartalmazzak:

5. ELORE FIZETETT SZOLGALTATASI (Felt6ltokartyas) CSOMAGOK DiJA:

Rendelkezésre allasi id6: 100 6ra

ALAP 6 000,00 Ft| 60,00 Ft /ora
HALADO 9000,00 Ft| 90,00 Ft /6ra
MESTER 12 000,00 Ft | 120,00 Ft /6ra

felhasznalasi id6: 9 honap

Rendelkezésre allasi ido6: 50 6ra

ALAP 3500,00 Ft| 70,00 Ft /ora
HALADO 5 250,00 Ft| 105,00 Ft /ora
MESTER 7 000,00 Ft| 140,00 Ft /ora

felhasznalasi idG: 6 honap

Rendelkezésre allasi ido: 25 ora

ALAP 2 000,00 Ft| 80,00 Ft /ora
HALADO 3 000,00 Ft| 120,00 Ft /ora
MESTER 4 000,00 Ft| 160,00 Ft /ora

felhasznalasi id6: 3 hénap

Az elbre fizetett ugynevezett Feltoltékartyds csomagok az ASZF 5.2 pontbal leirtak szerint hasznélhatd fel.

Rendelkezésre allasi id6: 10 ora

ALAP 900,00 Ft 90,00 Ft /dra
HALADO 1350,00 Ft | 135,00 Ft /éra
MESTER 1 350,00 Ft | 180,00 Ft /éra

felhasznalasi id6: 2 honap

Rendelkezésre allasi ido: 5 ora

ALAP 500,00 Ft| 100,00 Ft /ora
HALADO 750,00 Ft| 150,00 Ft /6ra
MESTER 1 000,00 Ft| 200,00 Ft /ora

felhasznalasi id& 1 honap

Rendelkezésre allasi ido: 1 6ra

ALAP 200,00 Ft| 200,00 Ft /ora
HALADO 300,00 Ft| 300,00 Ft /6ra
MESTER 400,00 Ft| 400,00 Ft /6ra

felhasznalasi id6: 1 hét

Az elGre fizetett szolgaltatasi csomagok savszélességét a 3. pontban foglalt tablazat hatarozza meg.

Minden csomaghoz igényelhet6 fix publikus IP cim, amelynek ara 1875 Ft.
Egyedi csomagok is rendelhetdek!

Teriileti megjelolést, lefedettséget az ASZF 4.2 pontja hatarozza meg.
A feltlintetett arak bruttd arak és magyar forintban értenddk!

Hatalyos: 2010. oktéber 17.

Cégnév:
Adoészam:
Székhely:
Cégjegyzékszam:

RDI Kreativ Studio Kft.
12796577-2-16

5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14.
16-09-006760

Ugyfélszolgalat: H-P. 10-16 (munkanapokon)
Telefon: (21) 202 62 97; (30) 234-84-58
Internet: www.jasznet.hu

E-levél: info@jasznet.hu
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6. SZERELESI DIJAK

Lakossagi egyszeri bekotési dij

9 000,00 Ft

Lakossagi egyszeri bekotési dij Feltoltékartyahoz

15 000,00 Ft

Uzleti egyszeri bekdtési dij*

15 000,00 Ft

Uzleti egyszeri bekétési dij Feltdltokartyahoz*

25 000,00 Ft

Beltéri wi-fi opcid

15 000,00 Ft

Kuiltéri egység szerelése

15 000,00 Ft

Athelyezés:

10 000,00 Ft

/Antenna rad épités (anyagkoltség nélkiil)

15 000,00 Ft

Leszerelési dij felmondas esetén 7 000,00 Ft
Kiszallas (25 km-ig, majd 120 Ft/km) 1 500,00 Ft
Szamitdgép szerviz ** 1 500,00 Ft
*a telepitési helytdl fliggéen a bekétési dij valtozhat

**minden megkezdett fél éra

7. EGYEB DIJAK

Szamlamasolat kiildése 250,00 Ft
El6fizetd nevének adminisztrativ atirasa 2 500,00 Ft
Visszakapcsolasi dij 2 500,00 Ft
Fizetési felszélitds (30 nap utan) 6 000,00 Ft
Szerz8dés felmondas visszavonasi dij 6 000,00 Ft

Fizetési meghagyas***

16 000,00 Ft

Peresitett kbvetelés***

16 000,00 Ft

***az illeték dija ezen fellil fizetendd

A feltlintetett arak bruttd arak és magyar forintban értendék!

Hatalyos: 2010. oktdber 17.

i ASZF’ 1/2. szama melléklete
SZOLGATATASI ARJEGYZEK

Cégnév: RDI Kreativ Studié Kft.
Addszam: 12796577-2-16

Székhely: 5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14.
Cégjegyzékszam: 16-09-006760

Ugyfélszolgalat:
Telefon:
Internet:
E-levél:

H-P. 10-16 (munkanapokon)
(21) 202 62 97; (30) 234-84-58
www.jasznet.hu
info@jasznet.hu




MINOSEGI CELERTEKEK

ASZF 2. szam( melléklete

MINOSEGI MUTATOK

Internet-hozzaférési szolgaltatds minGségi mutatoéi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
minOségének a fogyasztdk védelmével Gsszefiiggd kovetelményeirdl szold 229/2008. (IX. 12.)

Kormany Rendelet szerint

Mindségi mutatok megnevezése Vallalt célértékek

A szolgaltatashoz vald (j hozzaférés létesitésének
vallalasi hatarideje (nap) 30 nap
A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi
hatarideje (6ra) 72 6ra
A szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95%
A szolgaltatd ligyfélszolgalati ligyintézGiének 120
masodpercen belili jelentkezésének aranya az
gyfélszolgalatra érkez6 hivasok esetén (%) 75%
Forgalommérésen alapul6 szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési
hatarideje (nap) 30 nap

Csomagok garantalt savszélessége Letoltés / Feltoltés
IALAP csomag 256 kbps / 128 kbps
HALADO csomag 512 kbps / 192 kbps
MESTER csomag 768 kbps / 256 kbps

Hatalyos: 2010. oktober 17.

Szolgaltatd: RDI Kreativ Studio Kft.
Addszam: 12796577-2-16

Székhely: 5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14.
Cégjegyzékszam: 16-09-006760

Ugyfélszolgalat: H-P. 10-16 (munkanapokon)
Telefon: (21) 202 62 97; (30) 234-84-58
Internet: www.jasznet.hu

E-levél: info@jasznet.hu






ASZF 3. szam( melléklete

IGENYBEJELENTO
A\
- 1= _I HHOS
IGENYBEJELENTO LAKOSSAGI [] UzLETI []
IGENYLO ADATAI SZOLGALTATO TOLTI KI
Név/Cégnév Ugyfélkod:
Cim/Székhely Bekotés napja:
Telepités helye Bazisallomas:
Anyja neve/Addszam MAC cim:
Leanykori név Igényelt eszk6zok:
Sziiletési hely, id6
Személyi ig. szam
Bankszamlaszam Egyéb informaciok:
Fizetési méd atutalas postai csekk
Fizetési rendszeresség |havi negyedéves félévesD
IGENYLO ADATAI EGYEB SZOLGALTATASOK
Név Fix IP cim
Telefon/Fax Beltéri WI-FI
Mobil Kiiltéri egység
E-levél Antennarud épitése
INTERNET ELOFIZETESI CSOMAG Egyéb:
| Jaap | falads | Jmvester | Jegyedi |
INTERNET FELTOLTOKARTYAS CSOMAG IGENYBEJELENTES FORMAJA
Alap Haladé Mester TeIefonD E-IevéID Személyes

I * rendelkezésre allasi id6 Egyéb:

| Idotartam*: I ASZF 5.2 pontja szerint.

Az igénybejelentés nem mindésiil Egyéni El6fizet6i Szerzddéskdtésnek.

Az Altalanos Szerz8dési Feltételekben tovabbiakban ASZF 4.2 pontja alapjan aki a szolgdltatast igénybe
kivanja venni igénybejelentést kell tennie az ASZF 1. pontban leirt elérhetéségek egyikén. Az EldfizetGi
szerz6dés megkotésének feltétele, egy dijmentes el6zetes helyszini felmérés a szolgaltatas Iéstesitésének
lehetGségérdl. Amennyiben a végpont kiépitése aranytalan miiszaki nehézséget vagy koltséget jelentene a
Szolgaltato részére, (gy a Szolgaltatd megtagadhatja az igényld csatlakoztatasat.

Ha a Szolgaltatatd a helyszini felmérés soran a szolgaltatas létesitését megfelelének itéli meg, akkor az
Igényl6 hozzajarul, hogy a Szolgaltatd megkezdhesse a szolgaltatashoz tartozo eszk6zok és kiegészitGinek
felszerelését. Az Igényl6 tudomasul veszi, hogy a felszerelt eszk6zok a Szolgaltaté tulajdonat képezik.

A szolgaltatoi végpont atadasat kovetGen az Igényl6vel Egyéni ElGfizetGi SzerzGdést kot a Szolgaltato.
Amennyiben nem az Igényl6é a tulajdonos a szolgaltatas telepitésének helyszinén, akkor az ingatlan-
tulajdonos alairasa sziikséges a szerelés hozzajarulasahoz.

Igénylés datuma:

Tervezett helyszini felmérés, létesités datuma:

Szolgaltatd Igényl6
Szolgaltatd: RDI Kreativ Studio Kft. Ugyfélszolgalat: H-P. 10-16 (munkanapokon)
Addszam: HU-12796577-2-16 Telefon: +36 21 202 62 97
Székhely: 5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14. Internet: www.jasznet.hu

Cégjegyzékszam: 16-09-006760 E-levél: info@jasznet.hu
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SZERZODES FELMONDASA

Elofizeto:

ASZF 4. szam( melléklete

(Ha nem a szerz6d6 a felmondd, akkor kérem csatolja annak meghatalmazd nyilatkozatat.)

Cégnév/Név:

Székhely/Cim:

Telephely:

Adoszam/Anyja neve:

Szem. ig. sz. / Utlevélszam:

Leanykori név, sziletési hely és id6:

Az Elo6fizet6 a mai napon az internetszolgaltatdi szerzédést felmondja. A felszerelt szolgatatdi
eszkozoket és berendezéseket atadja a Szolgaltatonak, valamint atadja a szerzdésben foglalt

leszerelési dijat.

Szerz6dés felmondasanak oka, indoklas:

Leszerelt eszkozok:

e antenna db
e antenna tarto db
e antenna kabel m
e router db
e utp kabel m
e tapkabel/POE m

Az Atvevé igazolja, hogy a szolgéltatashoz sziikséges eszkdzoket hidnytalanul atvette.

Datum:_ _ _ _ _ __ _ _ _ _ ______

Szolgaltatd El6fizetd
Cégnév: RDI Kreativ Studio Kft. Ugyfélszolgalat: H-P. 10-16 (munkanapokon)
Addszam: HU-12796577-2-16 Telefon: +36 21 202 62 97
Székhely: 5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14. Internet: www.jasznet.hu
Cégjegyzékszam: 16-09-006760 E-levél: info@jasznet.hu






ASZF 5. szam( melléklete

RENDSZERES SZOLGALTATASRA

EGYENI ELOFIZETOI SZERZODES LAKOSSAGI[ ] UzLETI[]

ELOFIZETO ADATAI SZOLGALTATO TOLTI KI
Név/Cégnév Ugyfélkod:
Cim/Székhely Bekotés napja:
Telepités helye Bazisallomas:
Anyja neve/Addszam MAC cim:
Leanykori név Felhasznalt eszkdzok:
Sziiletési hely, id6
Személyi ig. szam
Bankszamlaszam Egyéb informaciok:
Fizetési méd atutalas postai csekk
Fizetési rendszeresség |havi negyedéves félévesD
KAPCSOLATTARTO ADATAI EGYEB SZOLGALTATASOK
Név Fix IP cim 1875,-
Telefon/Fax Beltéri WI-FI
Mobil Kiiltéri egység
E-levél Antennarud

- A B épitése
INTERNET ELOFIZETESI CSOMAG (HAVI DI) _
[ Jaep [ Jrelads [ Jmester [ Jeoyedi | QY
[Ar:] I,azaz | BEKOTESI DiJ (egyszeri)
INTERNET SEBESSEG (kbps) Lakossagi 9 000~
Cslcs ’Ietdltés Csucs Ijeltéltés Uzleti 15 000.-
Letoltes Feltoltés
Garantalt le. Garantalt fel. E-LEVEL internetes belépés
E-LEVEL CIM UGYFELKAPU | www.jasznethu/webmail |
/Azonositd POP3/SMTP szerver:
Jelszd | mail.jasznethu |

Kérem a cimtérban vald részvételt az ASZF 3.2 pontja szerint: D

Az érak az AFA-t tartalmazzak valamint magyar forintban értendék. A jelen Egyéni EldfizetSi SzerzGdés
létrejott egyrészrél a Szolgaltaté, masrészrol az El6fizetd kozott a Szolgaltatd Altaldanos Szerzédési
Feltételeiben leirtak szerint, amelyet elolvasas és értelmezés utan jovahagydlag alairtak és atvettek.
Amennyiben nem az El6fizeté a tulajdonos a szolgaltatas telepitésének helyszinén, akkor az ingatlan
tulajdonos alairasa szilkséges a szerelés hozzajarulasahoz. Az Elofizetd kijelenti, hogy az El6fizetGi
SzerzO6désben feltlintetett adatok a valésagnak megfelelnek.

Datum:_ _ _ _ _ _ _ _ _________
El6fizetd
Szolgaltato Ingatlan tulajdonos
Szolgaltatd: RDI Kreativ Studio Kft. Ugyfélszolgalat: H-P. 10-16 (munkanapokon)
Addszam: HU-12796577-2-16 Telefon: +36 21 202 62 97
Székhely: 5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14. Internet: www.jasznet.hu

Cégjegyzékszam: 16-09-006760 E-levél: info@jasznet.hu






ASZF 6. szam( melléklete

FELTOLTOKARTYAS SZOLGALTATASRA

EGYENI ELOFIZETOI SZERZODES LAKOSSAGI[ ]| UzLETI[ ]

ELOFIZETO ADATAI SZOLGALTATO TOLTI KI
Név/Cégnév Ugyfélkod:
Cim/Székhely Bekotés napja:

Telepités helye

Bazisallomas:

Anyja neve/Addszam

MAC cim:

Leanykori név

Felhasznalt eszk6zok:

Sziiletési hely, id6
Személyi ig. szam
Bankszamlaszam

Fizetési méd

Egyéb informacidk:

KAPCSOLATTARTO ADATAI
Név i i i
Telefon/Fax EGYEB SZOLGALTATASOK
Mobil Fix IP cim 1 875.-/alk.
—— Beltéri WI-FI
o ] Kiiltéri egység

INTERNET FELTOLTOKARTYAS CSOMAG Antennarud
| Jaap | fralads | fmester | épitése

Id6tartam*: felhasznalhatd hénapig Egyéb:

Ar: azaz

* rendelkezésre allasi id5 ASZF 5.2 pontja szerint.
INTERNET SEBESSEG (kbps)

Csucs letoltés
Letoltés

BEKOTESI D1iJ (egyszeri)
Lakossagi 15 000.-
Uzleti 25 000.-

CsUcs feltoltés
Feltoltés

Garantalt le. Garantalt fel.

E-LEVEL internetes belépés

E-LEVEL CiM UGYFELKAPU | www.jasznethu/webmail |
/Azonositd POP3/SMTP szerver:
Jelszd | mail.jasznethu |

Kérem a cimtarban valo részvételt az ASZF 3.2 pontja szerint: D

Az érak az AFA-t tartalmazzak valamint magyar forintban értenddk. A jelen EléfizetSi SzerzGdés Iétrejott
egyrészr6l a Szolgaltatd, masrészrél az Elofizeto kozott a Szolgaltatod Altalanos SzerzGdési Feltételeiben
leirtak szerint, amelyet elolvasas és értelmezés utan jovahagyolag alairtak és atvettek.

Amennyiben nem az El6fizeté a tulajdonos a szolgaltatas telepitésének helyszinén, akkor az ingatlan
tulajdonos aldirdsa sziikséges a szerelés hozzajarulasahoz. Az El6fizet6 kijelenti, hogy az El6fizetsi
SzerzGdésben feltiintetett adatok a valdsagnak megfelelnek.

Datum:_ _ _ _ _ _ _ o ___
El6fizetd
Szolgaltatd Ingatlan tulajdonos
Szolgaltatd: RDI Kreativ Studio Kft. Ugyfélszolgalat: H-P. 10-16 (munkanapokon)
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_ Az RDI Kreativ Stadié Kft. Kézleménye az
Altalanos Szerzodési Feltételek modositasarol

Az RDI Kreativ Studié Kft. ("Szolgaltat6”) tajékoztatja Tisztelt Ugyfeleit, hogy a Vezeték nélkli
internetszolgaltatasanak szolgaltatasainak Altalanos Szerz6dési Feltételeit (,ASZF”) 2010.
oktdber 17. napjatdl a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Birdsag 8.P.20.591/2010/5. (gyirat szamu
eljarasa alapjan modositja az alabbiak szerint:

A 9.1 pont az alabbiakban modosul:

9.1 Az eléfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, az elofizeto altal kérheté sziinetelés leghosszabb
id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetend6 dij mértéke

A rendszeres El6fizetd kérésére a szolgaltatas legalabb 6 hdonapig sziineteltethetd. Az El6fizetd a sziineteltetést irdsban kérheti
a Szolgaltatotol. Sziineteltetés esetén a szolgaltatas havidijanak fele fizetendd. Szolgaltatd jogosult az eldfizetGi szolgaltatas
sziineteltetésére, ha a sziinetelés az El6fizetd elézetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa, felljitdsa, cseréje, karbantartasa
miatt kertl sor.
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A fenti valtozasokra valo tekintettel meglévé eldfizetSink az elektronikus hirkozlésrdl szolé 2003.
évi C. torvény 132. § (4) bekezdésében irottak szerint a hirdetmény kozzététele idGpontjatol
szamitott 8 napon bellil azonnali hatallyal, - amennyiben pedig a jelen kozleményben irt
modositas rajuk nézve hatranyos rendelkezést tartalmaz, Ggy a 132. § (5) bekezdésben irt
feltételekkel 15 napon bellil, tovabbi jogkovetkezmények nélkil - el6fizetdi szerzédésiiket
felmondhatjak. Amennyiben fenti jogukkal ezen id6tartamon belll nem élnek, Ugy ez az ASZF
modositasok elfogadasanak mindsiil. )

Az el6fizetSi szerzGdések, tovabba az ASZF-ek jelen modositdssal nem érintett pontjai
valtozatlan tartalommal hatalyban maradnak. A modositott ASZF-ek egységes szerkezetbe
foglalt szbvege, valamint azok Kivonata megtekinthetd az RDI Kreativ Studid Kft. internetes
honlapjan (www.jasznet.hu), tovabba az ligyfélszolgalaton.

Jaszddzsa, 2010. szeptember 17.
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