MINOSEGI CELERTEKEK

ASZF 2. szam( melléklete

MINOSEGI MUTATOK

Internet-hozzaférési szolgaltatds minGségi mutatoi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
minOségének a fogyasztdk védelmével Gsszefiiggd kovetelményeirdl szold 229/2008. (IX. 12.)

Kormany Rendelet szerint

Mindségi mutatok megnevezése Vallalt célértékek

A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés létesitésének 30 nap
vallalasi hatarideje (nap)
A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi )
hatarideje (6ra) 72 ora
Uzleti eldfizetdk részére a hibaelharitas 4 éra
megkezdésének hatarideje (6ra)
A szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95%
A szolgaltatd ligyfélszolgdlati GgyintézGjének 120
masodpercen beliili jelentkezésének aranya az 75%
Ugyfélszolgalatra érkez6 hivasok esetén (%)
Forgalommérésen alapul6 szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési 30 nap
hatarideje (nap)

Csomagok garantalt savszélessége Letoltés / Feltoltés
IALAP csomag 256 kbps / 128 kbps
HALADO csomag 512 kbps / 192 kbps
MESTER csomag 768 kbps / 256 kbps

Hatalyos: 2012. aprilis 01.

Szolgaltato: RDI Kreativ Studio Kft.
Addszam: 12796577-2-16
Székhely: 5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14.

Cégjegyzékszam: 16-09-006760

Ugyfélszolgalat: H-P. 10-16 (munkanapokon)
Telefon: (21) 202 62 97; (30) 234-84-58
Internet: www.jasznet.hu

E-levél: info@jasznet.hu



