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1. Altalanos adatok, elérhetdség:

1.1. A Szolgaltato neve és cime:
A Szolgaltaté neve: RDI Kreativ Studié Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Levelezési cim: 5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14.

1.2. A Szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
iigyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok

Cim: 5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14.

Telefon: (06-21) 202 62 97; (06-20) 425 46 23; (06-30) 234 84 58; (06-70) 233 33 96
Ugyfélszolgalat: Hétf6tdl - Péntekig 10 6ratdl 16 oraig (munkanapokon) Szombat - Vasarnap: Zarva
Honlap: www.jasznet.hu

E-levél: info@jasznet.hu

1.3. A Szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi ido)
A Szolgaltaté hibabejelentjének valamennyi elérhetGségét az 1.2 pont tartalmazza.

1.4. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime:
www.jasznet.hu

1.5. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetdsége

1.5.1. A Szolgaltaté az Altaldnos Szerz3dési Feltételeket (tovabbiakban: ASZF) az ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi
hozzaférhetévé. Az ASZF a mellékleteivel egyiitt érvényes. A Szolgaltatd az ASZF-et tartds adathordozén vagy elektronikus
levélben téritésmentesen, illetve az El6fizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekre, és a jelen ASZF alapjan kotott egyedi eldfizetdi szerzGdésekre (tovabbiakban:
Egyedi elGfizetGi szerz6dés) kiilondsen, de nem kizardlagosan az aldbbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a. az elektronikus hirkdzlésrdl sz616 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b. az elektronikus hirkozlési eldfizet6i szerzGdések részletes szabalyairdl szold 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet
(a tovabbiakban: Eszr), valamint az elektronikus hirkozlési elfizetGi szerzGdések részletes szabalyairdl szold
2./2015.(I11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr) ez utdbbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési
rendelkezések szerint,

c. a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekil adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIIL. térvény (a tovabbiakban:
Avtv.),

d. az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. toérvény (a tovabbiakban:
Infotv.),

e. az elektronikus hirkozlési szolgdltatdas minGségének az Eldfizeték és felhasznalok védelmével Gsszefiiggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szold 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,

f. a 2014. junius 13. el6tt megkotott eldfizeti szerzGdésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd mddositasaira (ezen
szerz6dések barmely okbol torténd megszlinéséig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltatd és Eldfizetd kifejezett eltérd
irdsbeli megallapodasaig) az Uzleten kivil a fogyasztoval kotott szerzGdésekrdl szold 213/2008. (VIIL.29.) Korm.
rendelet és a tavollevok kozott kotott szerzédésekrol szolo 17/1999. (I1. 5.) Korm. rendelet,

g. a 2014. junius 13-én és azt kovet6en megkotétt elSfizetSi szerzGdésekre és azok modositasaira a fogyasztd és a
vallalkozas kozétti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h. a médiaszolgaltatasokrdl és a témegkommunikaciordl sz6lé 2010. évi CLXXXV. torvény (tovébbiakban: Mttv.),

i. a 2014. marcius 15. el6tt megkotott eldfizetSi szerzGdésekre és azok 2014.03.15. napjat kévet6 mddositasaira (ezen
szerzGdések barmely okbol torténd megszlinéséig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltatd és Eldfizetd kifejezett eltérd
irdsbeli megallapodasaig) a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j. a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetéen megkotott eldfizetGi szerzGdésekre és azok modositdsaira a Polgari
Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.).
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k. a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetSen megkotott eldfizeti szerzédésekre és azok modositasaira a
2./2015.(I11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint.

2. Az el6fizet6i szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az eldfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti elofizetdi szerz6dés
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az el6fizetSi szerz6dés megkdtésére vonatkozd eljaras

2.1.1.1. A Szolgéltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatisa csak el6fizetsi hozzaférési pont létesitését kovetden illetve a
Szolgéltaté vagy jogel6de altal jogszer(ien kiépitett el6fizeti hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetSen irasban
megkotott eldfizetdi szerz6dés alapjan vehet6 igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.2.1. Az ajanlattételt (el6fizetGi hozzaférési pont |étesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlatot) az
aldbbiak szerint lehet megtenni:

e  szdban vagy irasban a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd meghatalmazott képviselGjénél,

e  szoban a Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatanal

2.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az eldfizetGi szerz6dés megkotésével egyidejlleg torténik, Ugy az ajanlattételi eljaras
mell6zhetd.

2.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabdl Igényl6 vagy Ajanlattevé (tovabbiakban: Ajanlattevd) az a természetes vagy jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkez gazdasagi térsasag, vagy egyéb szervezet, aki illetve amely a szolgéltatast igénybe
kivanja venni.

2.1.2.4. Az ajanlattétel akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza az eldfizetGi szerz6déskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont
szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevének az ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozd kifejezett nyilatkozatat
maganokirati formaban, az Ajanlattevé vagy szerzddéskotésre feljogositott képviselGjének alairasaval, vagy elektronikus uton
tett ajanlat esetén az ezen személyekt6l szarmazo ajanlati minGség hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.2.5. Az Ajanlattevé az eldfizetGi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszer(ien hasznal és
melyben az eldfizet6i szerzédésbol ered6 kotelezettségeinek (kilondsen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa)
eleget tud tenni gy a kiilén-, mint a kozos tulajdond ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett igénybejelentés kiegészitésére — annak a
Szolgaltatoval vald kozlésétdl szamitott legfeljebb 15 napon belll — hataridé megjeltlésével igazolhaté mddon (irasban, vagy
szdban hirkozlési eszkdz Utjan, vagy képviselGje Gtjan személyesen) felhivja az Ajanlattevét.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idGpontja az az idépont, amikor a teljeskor(i igénybejelentés a Szolgaltatdhoz megérkezik.
A Szolgaltaté jogosult valamely adat megadasétdl eltekinteni, ha az adat a Szolgéltatd el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltato
rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Ajanlattevl kételes biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetGi hozzaférési pont létesitési helyként megjelolt
ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizetGi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges elGzetes felmérések elvégzése érdekében,
egyeztetett idépontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatd az eldfizet6i szolgéltatas igénybevételére vonatkozd eldfizetSi szerz6dés megkdtésére iranyuld teljeskord
ajanlat (igény) Szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévék kozott az Ajanlattevd erre iranyuld ajanlatardl vald
tudomasszerzést kdvetGen - amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem keriil sor - haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridén beliil igazolhaté mddon
nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrol, hogy
a. azigényt teljesiti, vagy
b. az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetGség az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belll nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatés nyljtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésébbi idGpontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot vagy
c. azigényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a. és b. pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az igénybejelentést tevonek az
igénybejelentés alapjan a Szolgéltatd altaldnos szerz6dési feltételeiben meghatarozottak szerinti eldfizet6i szerzGdés
megkéotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvet6en vagy sajat nyilvantartasa alapjan megallapitja,
hogy az el6fizetGi hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés idejétdl kezd6d6 30 napon beliil, vagy az Ajanlattevd altal
kért kés6bbi, de legfeljebb 90 napon belili idGpontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal csatlakozasi
feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az elbfizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozd alairt ajanlatat, illetve nem normal
csatlakozasi feltételek esetén megfelelé indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld
vallalasanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Ajanlattevé a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételét6l szamitott — 15 napon bellil a Szolgaltatohoz
beérkezGen jogosult irédsban valaszolni a 2.1.2.9. b. pont szerinti id6pont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozasi
feltételek elfogadasardl, valamint elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen idGtartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az
egyedi dijkalkulacid szerinti sszeget megdfizetni. Ha az Ajanlattevé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az elGirt hataridén
bellil nem nyilatkozik, igénye torlésre kerdil.
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2.1.2.12. A Szolgaltato jogosult az igénybejelentést torélni, ha az Ajanlattevé a bekapcsolasi dijat vagy nem normal csatlakozasi
feltételek esetén az egyedi dijkalkulaciod szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildétt ajanlatot a
Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hatarid6n bellil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kdildi vissza.

2.1.3. Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogadasi eljaras alapjan az eldfizetSi szerz6dés az alabbiak szerint jon Iétre:
a. jelenlévok kozott - kilondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében az El6fizetd
szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, el6fizetGi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,
b. tavollevbk kozott az Elofizeté szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus Gton (kilénosen internetes honlapon elérhet6 szerzédéskotési feliilet, vagy elektronikus levél Utjan)
torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 dran bellil az eldfizet6i szerzGdés létrejottét
elektronikus Uton visszaigazolni és az eldfizet6i szerz6dést maradandé médon rogziteni. Az el6fizetéi szerzédést a Szolgaltatd a
rogzitést6l szamitott 5 napon bellil kiteles az El6fizetének elektronikus levélben megkdldeni, vagy az el6fizetéi szerz6déshez
torténé hozzaféréshez szilkséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Gton megadni és amely esetben ezen
megkiildés vagy hozzaférés megadasa id6pontjaban jon létre az el6fizetdi szerzédés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzGdéskotésre a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizetd lakasa, munkahelye, atmeneti
tartzkodasi helye) keriil sor, az Eldfizet6t a szerzédéskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltatd — képviselGje Utjan — azt
nyomban elfogadja. Az lizlethelyiségen kivill kotott és a tavollévk kozott megkotott eldfizetdi szerz6dés esetén az Elbfizet6 az
el6fizetdi szerz6dés megkotésétbl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elallhat az
el6fizetGi szerz6déstdl. Ha a Szolgaltatd az eldfizetSi szerzédés teljesitését mér az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridn
bellil megkezdi, az El6fizet6t az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyd
felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallds hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az El6fizet6 nyilatkozatat a
hataridd lejarta el6tt elkiildi (postéra adja). A jelen pont szerinti eldllds esetén a Szolgaltatd nem kételes a bekapcsolasi dij vagy
a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta, mig a
csatlakozas megvalositdsa hidanyaban a belépési vagy a 2.4.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni.
Amennyiben a csatlakozas megvaldsitasahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirk6zlési berendezést biztosit, az Eldfizet6 altali elallas
esetén az Eldfizetd koteles az eldllasra vonatkozd nyilatkozat megtételétdl szamitott legkés6bb 3 munkanapon belil a
kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon
értékcsokkenését, mely az Eldfizet6nek felrohatd. Nem mindsiil az El6fizetnek felrdhatd értékcsokkenésnek a rendeltetésszer(
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés. A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Eldfizet6 altal fizetett rendszeres szolgdltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén. Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont
szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatd az eldfizetGi szerzdésnek megfelelGen a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévd felek az el6fizetSi szerz8dést irasban kétk meg, a Szolgaltatd kételes a szerz8dés megkotésével
egyidejlileg az egyedi el6fizetdi szerz6dést irdsban, az ASZF-et pedig az El6fizetd kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt
médon és formaban - tartés adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb mddon torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatni az ElGfizet6t az ASZF elérhetGségérdl.

A tavollévdk kozoétt irdsban megkotott eldfizetSi szerzGdés |étrejottét kovetGen a Szolgaltatd a megkotétt eldfizetdi szerz6dés
létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az El6fizetdt.

2.1.3.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon létre eldfizet6i szerzddés, ha az Eldfizetd szamara az elfogadd nyilatkozat
megtételekor az ajanlat és az eldfizet6i szerzGdés lényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre iranyuld, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges magatartas mindsil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az
el6fizeti szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastdl tartozkodas
nem minGsll el6fizetGi szerz6dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az eldfizetGi szerz6dés szdban, vagy rdutald magatartassal torténé megkotése esetén az el6fizeti szerzédés 2.1.3.1.
pont szerinti létrejottét kovetben a Szolgaltatd a megkotétt eldfizet6i szerz6désrdl legfeljebb 8 napon beliil legalabb a 2/2015.
(I11.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az Eldfizet6nek, amennyiben arra
az eldfizetGi szerzGdés létrejottét megel6z6en nem keriilt sor. A Szolgéltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése
szerint tartds adathordozdn vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban
koteles az El6fizetd részére igazolhaté mdédon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.7. Az el6fizetGi szerz6dés megkdtése el6tt a Szolgaltatd koteles az El6fizetét igazolhaté modon tajékoztatni arrdl, hogy az
el6fizetGi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetGen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési id6n
bellil, az ElGfizet6 évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizetGi szerz6dés altala megjeldlt idGpontjaban hatalyos tartalmardl
sz016, legaldbb a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazd dokumentum atadasét.

E dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon bellil ingyenesen, az ElGfizet6 valasztasa szerint
papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartds adathordozon, vagy elektronikus levélben kételes az El6fizetd részére igazolhatd
moddon atadni vagy megkaildeni.

2.1.3.8. Az Ajanlattev6 vagy az ElGfizetd a személyére és elérhetGségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul, lehetGség
szerint a valtozast megel6zéen, de legkésGbb a valtozas bekovetkeztét kdvetd 3 munkanapon beldl kételes a Szolgaltato részére
bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti El6fizetSkre vonatkozd kiilénds szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti ElGfizeté esetében, amelynek foglalkoztatotti létszama legalabb 50 f6 és éves nettd arbevétele vagy
mérlegf60sszege legaldbb 10 millid eurénak megfelel forintdsszeg, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. eldfizetGi
szerzGdéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitdl.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozd Uzleti ElGfizetok esetében, a felek egyez$ akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b)
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bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés,
tovabba a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseit6l, valamint a
Szolgaltato altalanos szerzédési feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetGi szerzGdés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi rendelkezéstdl
vagy altalanos szerz6dési feltételtél miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az (zleti El6fizetonek az eltérés
elfogadasara vonatkozd kifejezett nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az Uizleti El6fizetok esetében a Szolgaltaté az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet. A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi eldfizetSi szerz8dés tartalmazza, hogy
a Szolgaltat6 az adott jogszabalyi rendelkezést6l vagy Altalanos Szerzédési Feltételtél miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban iizleti El6fizets az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kézigazgatasi szervet, civil
szervezetet és mas, kilén jogszabalyban 6nalld jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nallo
foglalkozasa, gazdasagi, lzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata kérében veszi igénybe az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast; Az Uzleti ElGfizet6kre vonatkozd feltételeket, mutatdkat a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik
tdmogatasardl szol6 torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A Szolgaltatd elektronikus Uton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és kdzépvallalkozasok az
el6fizetdi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni El6fizetékre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd
alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni ElGfizet6k szamara is elérheté a Szolgaltatd
altalanos szerz6dési feltételei szerint. Ebben az esetben a Szolgaltato a részletes - az el6nyoket és hatranyokat bemutatd -
tajékoztatast elektronikus Uton kételes megadni, és a tajékoztatas megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott idejli el6fizeti szerz6dés megkdtésére vonatkozo kiilénés szabalyok

2.1.5.1. A hatérozott idejli eldfizetSi szerz6dés megkdtését megel6zGen a Szolgaltatd igazolhaté mddon kételes tajékoztatni az
El6fizetét a hatarozott idejl eldfizet6i szerz6dés teljes idGtartama alatt minimalisan terhel6 valamennyi koltség Gsszegérdl
szolgaltatasonként, vagy szolgaltatadselemenként kiilon-kiilon, valamint dsszesitve. Koltség kilondsen az eldfizetsi szerzédés
keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idGszaki dija, valamint az el6fizetGi szerzGdéssel Gsszefiiggl elektronikus
hirk6zl6 eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a
végberendezés vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatdnak mas modon torténé atengedése esetén a hasznalati dij.

A tajékoztatas elmaradasa esetén az eldfizetdi szerzGdésben az Eldfizetdt érintG, a hatarozott idejli el6fizetsi szerz6désbdl eredd
barmilyen hatranyos jogk6vetkezményt megallapito szerzédéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévok kozott irasban megkotétt hatarozott idejli eldfizetSi szerzGdés esetén az el6fizetdi szerzddés létrejottének
idépontjarol szAlo értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott idGtartam lejaratanak napjardl is értesiti az ElGfizetot.

2.2, Az eléfizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetdi adatok listaja

2.2.1. Az el6fizetGi szerz6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetGi szerz6désben régzitésre kerdild alabbi
el6fizetdi adatokkal:
a. személyes adatok:

1. az El6fizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

2. az El6fizetd szamldzasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

3. egyéni El6fizetd esetén az El6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

4. kiskort, vagy cselekvOképességében az eldfizet6i szerzédés megkotésével Gsszefliggé jognyilatkozatokat
tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az utdlag fizetett diji szolgéltatasokra vonatkozd
el6fizetdi szerzédésben a térvényes képvisel 1. -a 3. pont szerinti adatai,

5. nem egyéni El6fizet6 esetén az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartasi széma, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

6. kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (telefon, e-mail),

b. az eldfizet6i szerzGdés targyat képezé eldfizetSi szolgaltatas,
a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,
forgalomtdl fiiggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tllzott fogyasztas esetén a
Szolgaltato altal kildott ingyenes értesités maodia,
e. a dijfizetés mddja, pénzintézeti Gton torténo fizetés esetén az Eldfizetd pénzforgalmi szamlaszama,
f. az el6fizeti szerzédés hatalybalépése, idétartama,
g. Ajanlattevd eldfizetéi minGsége (egyéni vagy Uzleti),
h
i
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nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,
kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Ajanlattevé esetén az egyéni El6fizetGkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban
torténd alkalmazasanak igénylése,

j. elektronikusan kild6tt szamla esetén az El6fizetd e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltatd az El6fizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellenérzése céljabdl az alabbi eredeti dokumentumok
vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a. Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségii tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag, kdzkereseti
tarsasag, kozos vallalat, szOvetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatéi munkakozésség, vizgazdalkodasi tarsulat)
esetében:

o 30 napon bellili és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy cégmasolat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirésag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya,
(melyeknél hiteles iratnak minGsiil a Cégbirésag vagy IRM Cégszolgalat ltal papiralapon kibocsétott irat fizikai
atadasa, vagy az iratot tartalmazo elektronikus akta elektronikus Uton valdé megkiildése a Szolgaltato altal
megjeldlt email-cimre)
o  alairasi cimpéldany (k6zjegyz0 altal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyvéd altal ellenjegyzett)
a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya,
o  meghatalmazas teljes bizonyit6 erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult

o
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személy jar el)
b. Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai partok, tarsadalmi
szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi irodak, stb.) esetében:

o azilletékes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése el6tt az alapszabaly birdsag altal érkeztetett
példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

o a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya, - meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati
formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

c. Egyéni vallalkozdk esetében:

o a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

o  egyéni vallalkozé azonosité okmanya,

o  meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati forméban (abban az esetben, ha nem az aldirasra jogosult
személy jar el)

d. Természetes személy esetében:

o  azonositdé okmany,

o  meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult
személy jar el).

e. Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az El6fizet az eldfizetdi szerzédésben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizetéi hozzaférési pontként megjeldlt ingatlannak
jogszer(i hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az El6fizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjel6lt ingatlant
bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerzédéskotéshez az ingatlan
tulajdonosanak (kezel6jének, hasznaldéjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazd
nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairdsaval adja meg a hozzajarulast az
ingatlan (beleértve a kiilon tulajdont ingatlan és a kozo6s tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az
el6fizet6i szerz6dés megkotésével az Eldfizet6 a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilon tulajdon( ingatlan
és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

o a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati elemeket, berendezéseket a karokozo hatasoktol
védi,

o  amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az El6fizetd érdekkorében merdil fel, Ugy viseli annak koltségeit,
valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kiilon ellenérték nélkil a haldzatot az ingatlanon elhelyezze és
ott az eldfizetSi szerz6dés fenndlltatdl fliggetlendl fenntartsa, tovabba kiilén tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt
atvezesse tovabbi ElGfizeték szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori
haldzattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.3. Az eldfizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges
id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az el6fizetGi szolgaltatasok igénybevételének mddija és feltételei

2.3.1.1. elbfizet6i szolgéltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkotott elSfizetdi szerzédés alapjan
vehetOk igénybe.

2.3.1.2. Egy el6fizetGi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozdan eldfizetSi jogviszony
egyidejlileg csak egy EldfizetGvel létesithetd.

2.3.1.3. A Szolgéltatdt az eldfizetGi szerz6dés megkotése korében szerzGdéskotési kotelezettség nem terheli. A Szolgaltatd
fenntartja a jogot, hogy az el6fizetGi szerz6dés megkdtését indokolasi kotelezettség nélkiil megtagadija kiilondsen, ha
a. az El6fizetének hirkodzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredo dijtartozasa all fenn a Szolgaltatdval szemben, vagy
b. az Eléfizetd korabbi el6fizetéi szerz6désének megsziinésére 1 éven beliil az Elfizet6 érdekkorében felmertilt okbdl
ered6 felmondas miatt ker(lt sor, vagy
c. a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy
d. az igényl6 — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltétte be és emiatt az Mttv.-nek a
gyermekek és kiskortak védelmére vonatkozd szabalyainak megtarthatdsaga nem biztositott.

2.3.1.4. Az El6fizetd szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjeldlt hataridon belll — az tizlethelyiségen kiviil és a tavollévok
k6zott megkotott szerz6dés kivételével — nem jogosult eldlini. Az El6fizetd jogszer(tlen eldlldsa esetén az El6fizetd hatranyos
jogkovetkezményként kételes a Szolgaltatonak az 4. sz. mellékletben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha az eldfizet6i
hozzaférési pont mar kiépitésre kertilt - az elofizeti hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz. melléklet szerinti
kiszallasi dijat is medfizetni. Az ElGfizeté jogszer(itlen eldllasa esetén a felek kételesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd
koteles az adott szerzGdés alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett Gsszegben —
legfeljebb az elallast kdveté 30 napon belil visszatériteni az El6fizet6 szamara, az El6fizet pedig legkésébb 3 munkanapon
bellil kételes a Szolgaltato altal részére atadott eszkézoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.3. A szolgaltatasnak id6beli korlatjia nincs az egyes elGre fizetett szolgaltatds nyljtasa tovabbiakban feltSltékartya
(internetjegy), sajatossagai kivételével.

2.3.4. Minden ElGfizet6 csak a ra vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil veheti
igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.3.5. A szolgéltatasnyuités feltétele, hogy az Eldfizetd és a Felhaszndlé illetve — ha az ezekkel nem azonos — az ingatlan
tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a szerzédéskatéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon
ahhoz, hogy az ingatlanon a haldzat tovabbi ellenérték nélkiil a haldzat fennallasanak idejéig elhelyezésre kertiljon.

2.4. Az eldfizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, hal6zathoz t6rténé csatlakozasara és
a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.4.1. A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltatd az el6fizetGi szerzédés
megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eldfizetdi szerzGdésben foglalt megallapodasa szerinti késGbbi idépontban,
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de legfeljebb az el6fizetéi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil kételes a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyljtasanak megkezdése a fentiek szerinti idGpontban az El6fizeté érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt
lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatds nyUjtasa megkezdésének Ujabb idGpontjaban, mely nem lehet késGbbi,
mint az el6fizetGi szerz6dés megk6tésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az eldfizetGi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat (bekapcsolasi dij)
felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitdas megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij
fizetendd. Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az ElGfizet6 a tovabbiakban a befizetett racsatlakozasi,
szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b. pontja szerint vallalt hataridé elmulasztasa esetén
a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatérozott, illetve a Szolgdltaté &ltal a 2.1.2.9. b. pont szerint véllalt hatarid6
teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbdl nem képes, és ezért az elbfizetSiszerzédést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyljtasmegkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a szerz6dés
megsz(inéséig kotbértkoteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltat6 2.4.1. pontban meghatérozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. b. pontja szerint vallalt hatarid6t
tallépi, akkor az eldfizetGi hozzaférési pont létesitését megel6zéen az El6fizetd jogosult az eldfizetSi szerzédést6l hatranyos
jogkovetkezmények nélkil elallni. Az El6fizet6 elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koételes az
adott el6fizetGi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast koveté 30 napon bellil visszafizetni az ElGfizetd
szamara, az Eldfizet6 pedig koteles a Szolgaltatd tulajdonaban 1év6, a Szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a
Szolgéltatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az elGfizetGi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és mely dij a szokasos
(normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett halézathoz vald olyan Uj el6fizet6i hozzaférési pont
létrehozasara vonatkozik, amely
a. a mar kiépitett haldzat el6fizetGi hozzaférési pontjatdl optikai ralatds van a Szolgaltaté bazisallomasainak egyikére,
b. a létesités nem jar Uj gerinchdlozati szakasz kiépitésével, vagy (j atjatszd illetve egyéb alépitmény szakasz
igénybevételével, tovabba
c. az acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen kozelében biztositott.

2.4.6. A bekapcsolasi dij 1 darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, elGfizetGi hozzaférési pont létesitésével
kapcsolatos meghatarozastdl eltéré mennyiségi vagy minGségi eldfizetbi igény esetén kiegészité bekapcsolasi dij szamithato fel
a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy minéségi igénynek mindstilnek kiilondsen az alabbiak:

Az El6fizetd hozzaférési pontja a vételi ponttdl tébb mint 25 méter tavolsagra van.

Az ElGfizet tobb hozzaférési pont |étesitését kéri.

Az El6fizetd a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott technoldgiaktol eltéré megoldast igényel.

Az El6fizet6 ingatlandn a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb uton kéri.

Az El6fizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

Pooow

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektSl eltér feltételek esetén a Szolgéltatd az elfizetéi hozzaférési pont kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatdl teheti
fligg6vé.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés miikodtetését biztositd csatlakozas
kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizetd tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az
esetlegesen sziikségessé valo elosztd (switch) illetve jelerdsité (repeater vagy router) felszerelését a Szolgaltatd az egyedi
szerzGdésben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az Elfizetd a normal feltételek
szerinti minGségli és kivitel( eszkdzoktd! eltéré minGségl vagy kivitell eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a
normal feltételektdl eltérd kivitelezési technoldgia munkaid6 tobblet-felnasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei
felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevok vagy El6fizet6k személye vagy az
ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést elGsegité ideiglenes akciokat meghirdetni,
melynek keretében jogosult a belépés és ezzel dsszefiiggésben az eldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni,
amely az Ajanlattevok szamara dsszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezbbb feltételeket tartalmaz.

2.4.10. eldfizetGi hozzaférési pont létesitését célzd munkat és az internethasznalattal kapcsolatos halézaton barmilyen szerelést
csak a Szolgaltato vagy az altala megbizott személy végezhet. A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kézrem(ikodd
vallalkozot is) az eldfizetdi hozzéférési pont kivitelezése sordn a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
el6irasok maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhatd gondossaggal jar el Ggy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem
érintett terilet eredeti allapotaban maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezédések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az Ajanlattevs kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit elGzetes egyeztetés mellett a Szolgaltatd
figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatds késébbi karbantarthatdsaga
szempontjabdl megfeleld és megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkiltségeit az Ajanlattevo viseli.

2.4.12. A Kkivitelezés idGtartama alatt a munkaterilet megkozelithetGségének, valamint a 230 V-os haldzati csatlakozas
biztositdsa az Eldfizet6 feladata. Az El6fizetGt egylttmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd
ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjardl a Szolgaltatd az ElGfizet6t értesiti. Amennyiben az Eldfizet6 a Szolgaltatd altal megadott kivitelezési
idopontot nem fogadja el, az Eldfizetbnek és a Szolgaltatonak is megfeleld Uj idépontot kell egyeztetni a Szolgaltatd
munkaidején beliili idépontra. Haromszori eredménytelen idGpont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizetd a kivitelezést a
Szolgéltaté munkaidején kivili idGpontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetSi szerzédéstdl elalini. Az ElSfizetd hibadjabdl
torténé és Szolgaltatd altali eldllas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott szerzGdés
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alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az
El6fizet6 szamara, az Eldfizet6 pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkGzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekdvetkez6, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokon tilmend és bizonyithatdan altala
okozott karért a Szolgaltatd felelGs.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett vételt biztositd
eszkozzel azok tartdjaval, acces pointtal, switchel routerrel egyiitt a Szolgaltato tulajdonat képezi és azon sem az Eléfizets, sem
az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem minGsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az el6fizetéi hozzaférési pont létesités vagy
szolgaltatas megkezdés, ha
a. a felek kés6bbi idépontban allapodtak meg, vagy
b. az El6fizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett idGpontban nem biztositja, vagy
c. az El6fizetd vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozd ok miatt a rendszerre vald csatlakozas
késve, vagy nem valdsulhat meg, és mely esetekben a létesitésre vonatkozd hataridé a Szolgéltatd szamdra
meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint féldfelszini digitalis miisorterjesztési
szolgaltatast nyijto Szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei
Az ASZF targyat képez6 szolgéltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3. Az eldfizet6i szolgaltatas tartalma
3.1. A Szolgaltato altal nyGjtott el6fizet6i szolgaltatas leirasa

3.1.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatds a Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatalyos 1. sz. melléklet szerinti, szélessavi
tavkozlési haldzatokon és IP protokollon keresztiili kapcsolddas az Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat,
hangtovabbitas) lehetésége az Internet haldzaton belil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas

A szélessavu Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal mikrohullamd RLAN, bérelt vonali vagy LAN hozzaférés lehet.

A mikrohulldmu Internet hozzaférési szolgaltatashoz a Szolgaltatd mikrohulldml bazisdllomasokat létesit, melynek célja
telefondijmentes, Internet hozzaférés biztositasa. Szolgaltaté a mikrohulldamu bazisallomasokhoz csakis eldfizet6i szerzédés
alapjan biztosit hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasdvok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a 2,4 GHz
frekvenciatartomanyban, 5,8 GHz frekvenciatartomanyban (RLAN) savban tizemelnek.

A vezeték nélkili internet-hozzaférés szolgaltatas foldrajzi feltételei:

e  Optikai ralatas a Szolgaltat6 bazisallomasaira,

e A szolgaltatas helye a Szolgaltat6 bazisallomasanak helye, vagy az El6fizets telephelye.
A vezeték nélkili internet-hozzaférés szolgaltatas targyi feltételei a szabvanyos UTP (Ethernet) csatlakozdval ellatott
berendezés, amely szabvényos TCP/IP kommunikaciora képes valamint DHCP és PPPoE kliensként mikodik.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatds igénybevételéhez az El6fizetd és a Szolgaltatd kozott bérelt vonalli haldzat
kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgéltatas esetében a Szolgaltatd kizardlag a szolgaltatast
igénybevevé ElGfizet6hoz rendel, és folyamatosan felligyel a rendszeren egy meghatarozott savszélességet, igy annak megfeleld
sebességét garantalni tudja az El6fizetének. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az El6fizet6hoz.

A szolgaltatds megsziinése utan legfeljebb 1 hoénap elteltével a Szolgaltatdé az IP cimtartomanyt visszavonja. A garantalt
savszélesség a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti megabit/sec (mbps) mértékegységben.

A Szolgaltaté nem zarja ki annak a lehetGségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, kozésen mas Szolgaltatd kdzremiikodésével
nyUjtsa az Eléfizetd részére. A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint.

Bérelt vonali szolgaltatas esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett szolgaltatassziineteltetés.

A LAN rendszer a Szolgaltatd kizardlag a panelhazak ellatasara kifejlesztett ethernet alapu épitSelemekbdl Iétesitett informatikai
halézata. A kabelt kizardlag azokon az éplileteken lehet vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzajarulasat adta.

A szolgaltatas dijai nem tartalmaznak semmilyen eldfizet6i végberendezést (haldzati kartya, stb.). A LAN szolgaltatas esetében a
szolgaltatas atadasi pontot az ethernet kabelre felszerelt UTP aljzat jelenti. A Szolgaltatd a LAN ellatasi modot kizardlag panel
épliletek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése csakis nagyobb panel épiletekkel rendelkezb varosok esetében lehetséges.

A Szolgaltato ellatasi teriletén, panel épiiletben lakok kizardlag a mar kabellel lefedett terileteken igényelhetik a szolgaltatast.
A Szolgaltato szolgaltatas minGségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban,
felhasznélonként 95%. Szolgaltatd a LAN elldtdsi mod esetében szabvényos ethernet csatlakozési fellletet kindl fel. ElSfizetd
jogosult barmilyen szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphatd ethernet alapt végberendezés csatlakoztatasara.

A szolgaltatas-hozzaférési ponton nyujtott adathaldzati, adathaldzati (Internet) szolgaltatas az el6fizeti szerz6désben rogzitett
savszélességen beliil- folyamatos. Az El6fizetd altal rendelkezésre bocsatott eszkézok haszndlhatdsagara a Szolgéltatd nem
vallal felelGsséget.

Minéségi paraméterek, rendelkezésre 4llas:

A szolgaltatas (fizikai) dtadasi pontja a Szolgéltaté miiszaki kézpontjaban van. Szolgéltaté az elfizetdi szolgaltatas minGségét a
hatalyos jogszabalyoknak és kotelez6 szabvanyoknak, elirdasoknak a figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre allas
értéke, éves atlagban, felhasznaldnként 95%.

3.1.2. A Szolgéltatd az internet hozzéférési szolgaltatdson beliil tovabbitott adatok eltéré mennyiségére dijcsomagokat alakit ki,
melyek elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok
kozotti szabad valasztasban az El6fizeték Gsszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozd korlatozasokat
is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi eldfizeti szerzGdés tartalmazza. Ilyen korldtozas lehet kiilonésen az, ha dijcsomag
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igénybevételét a Szolgdltatonak tavkozlési eszkdzok tulajdonosaival fenndlld szerzOdései egyes El6fizet6k szamdéra eltérd
feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. tzleti El6fizetG) és mely esetben a Szolgaltatd a melléklettdl
eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkdzhat a szerz6déskotéstol.

A Szolgéltatd valamennyi dijcsomag vonatkozésaban — a szolgaltatas osztott erGforrasokra éplilése miatt — az elektronikus
levelezés esetén 100 MB-os maximalis levélméret kezelésére vallal kotelezettséget, mely levélméret magaban foglalja az
elektronikus levél teljes egészét, mellékleteivel, csatolmanyaival egylittesen.

Az ElGfizeté a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatdlya ald tartozd szolgaltatast — a Szolgaltatd elGzetes és irasbeli
hozzajarulasa hidanyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen
jogcimen ingyenesen atadni. .

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Gsszetételének és a szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben
részletezésre keril feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy az
el6fizetdi szerz6dés Szolgaltato altali egyoldalt médositasanak szabalyai nem terjednek ki Uj dijcsomag kialakitasara.

3.1.3. A Szolgaltaté kiegészitG szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom fol6tti mennyiségli email-cim, tobb el6fizet6i
végpont kozotti ,VPN” haldzat, tarhely bérlet, fix IP cim(i csomagtartalom folotti mennyiségli IP cim, domain bejegyzés, -
atjegyzés, -karbantartas, - regisztracio, szerverhoszting).

A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartds, -regisztracié szolgaltatasok nyujtasat a Szolgaltatd a szolgaltatasi teriiletén
kiviil, Magyarorszag terliletén is biztositja.

3.1.3.1. A Szolgaltat6 az EldfizetOk részére az alabbi kiegészité szolgaltatasok igénybevételét biztositja:

3.1.3.1.1. E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy az Eldfizeto altal igényelt elsGdleges és olyan jarulékos postafidkok szolgaltatasat
felfliggeszteni, amelyeknek hasznalatdt az e-mail postafidkba valé bejelentkezéssel az El6fizetd legaldbb 6t hdnapig
megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgaltatd a nem hasznalt e-mail postafiokokra kiildott e-mailben azt kdvetéen tajékoztatja
az El6fizetét az e-mail postafiokok felfliggesztésérdl, hogy az El6fizetd azok hasznélatat négy hdnapig megszakitatlanul
elmulasztotta. Amennyiben az ElGfizet6 a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztését kévetd egy honapos idétartamban
nem jelzi a postafiok hasznalatéra iranyulé szandékat a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatéan, a Szolgéltatd a hasznalat hat havi
megszakitatlan elmulasztasat kévetéen jogosult az e-mail postafiok tartalmat torélni. A Szolgaltatd a hat havi megszakitatlanul
hasznalaton kiviili e-mail postafidkok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig az El6fizeté nem jelzi a postafiok hasznalatara
iranyuld szandékat a Szolgaltatdé (gyfélszolgalatan. A Szolgaltatd nem felel az El6fizetének az e-mail postafidkok
felfliggesztésébdl, valamint a hat hdnapig megszakitatlanul hasznalaton kivili e-mail postafidkok és azok tartalmanak torlésébal
okozott karokért. Az El6fizetGnek a hasznalaton kiviili e-mail postafidk felfliggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a Szolgaltato
a felfliggesztést mell6zi azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgald négy hdnapos hataridé a felfliggesztés mell6zését
kovetben Ujbdl elkezdédik.

3.1.3.1.2. Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti szlirése

A szolgaltatas sajat, az El6fizet6 altal nem konfiguralhat6 ,fekete listaval” rendelkezik, amely tartalmazza az ismert levélszemét
kiild6k cimét. A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl.

Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti szlirése szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek ellenére a Szolgéltaté nem tud szavatolni azért,
hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan miikodik. A Kéretlen levelek kozponti sziirése szolgaltatds minden beérkezd
levelet ellenérzésnek vet ald, amelynek soran néhéany el6re meghatarozott szabalyt hasznal.

3.1.3.1.3. WiFi opcié

A szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy az El6fizetd sajat ingatlananak teriiletén, a vevéberendezésre csatlakoztatott vagy integralt
vezeték nélkili router hatdtavolsagan beliil, barhol csatlakozhasson a vilaghaldra, akar tobb eszkozzel (szamitogép, tablet,
telefon) egyidejlileg. A szolgaltatas teljesitéséhez a Szolgdltatd tulajdondt képezl integrélt vezeték nélkili routerrel elldtott
végpont vagy az El6fizet6 tulajdonat képezl vezeték nélkiili router sziikséges, valamint az El6fizetd részérdl sziikséges a vezeték
nélkili halézathoz kapcsolddni képes eszkéz megléte. A vezeték nélkili haldzathoz csatlakoztatott eszkdzok az Eldfizet6 altal
igénybe vett szolgaltatasicsomag megadott maximalis savszélességén osztoznak egymas kézétt, igy a Szolgaltatd az eldfizetdi
szolgaltatas minGségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.

A vezeték nélkili atviteli sebességet Iényegesen befolyasolhatjak a kdrnyezetében talalhaté mas vezeték nélkili (WiFi) eszkozok
zavar0 hatasai, illetve a telepités helyéll szolgald épiilet egyedi fizikai adottsagai. Ezen hatasok miatti esetleges atviteli
sebesség csokkenés a Szolgaltatotol fliggetlen tulajdonsag. A WiFi opcidhoz biztositott vezeték nélkiili router alap beallitasként 1
db (dinamikusan valtozd) IP cimet hasznal (NAT Gizemmadd) mind vezetékes, mind vezeték nélkili izemmadban.

A Szolgaltatd kizarja felelésségét a rosszul bedllitott vezeték nélkiili haldzat miatt az El6fizetét ért kdzvetlen vagy kozvetett
karokért és az elmaradt haszonért.

3.1.4. A szolgaltatas Eldfizetd altali igénybevételéhez szilkséges hirkozlési berendezést — a végberendezés kivételével — a
Szolgaltatd biztositja oly modon, hogy a Szolgaltatd tulajdonaban allo hirkdzlési eszkdzt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
kihelyezett hirkozlési eszkoz Ovadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkéz hasznalati dija
ellenében az Eldfizetd részére haszndlatba adja. A Szolgaltatd a hirkozlési eszkozhoéz hasznalati utasitést is rendelkezésre
bocsat. A kihelyezett hirk6zlési eszkdz energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa az El6fizetd kotelezettsége sajat koltségére.

A kihelyezett hirkozlési eszk6z meghibasodasa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a
meghibasodasra az El6fizetd hibajabdl kerlilt sor és a késziilék nem javithatd, Ugy az El6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti
kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkdz az El6fizetd tulajdonaban all, a Szolgaltatd nem felel az ezen berendezésekben
bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a javitas idGtartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket
biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltaté rendelkezésére allasa esetén), mely utan az El6fizetét kihelyezett hirkozlési eszkoz
Ovadék és az 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkGzlési eszkéz hasznalati dija megfizetésének kitelezettsége
terheli, tovabba a Szolgaltato tulajdonaban levé csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az Eldfizets tigykorébdl ered6 ok
miatti javithatatlan meghibasodéasa esetén az Eldfizet6 kételes a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkzlési
eszk0z megtéritési dijat is megfizetni.

3.1.5. Amennyiben az El6fizets altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas vételére, Ggy
a Szolgaltatd ezen korllményért nem tartozik felel6sséggel. A szolgaltatas ElGfizetd altali igénybevételéhez sziikséges
végberendezések csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.
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3.2. A szolgaltatas igénybevehet6ségének féldrajzi teriilete .

A szolgaltatast az ElGfizet6 csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz.
mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkdrzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkézlési haldzattal
rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznaltara, valamint a hivo
helyére vonatkozé informaci6hoz valé hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras
Az ASZF targyat képez6 szolgéltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem minGstil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A Szolgaltato felel6sségi hatarat jelenté elofizet6i hozzaférési pont helye

el6fizetGi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az Elfizet6 vagy felhasznald egy
elektronikus hirkézl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a halézaton nyujtott
szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az el6fizetdi hozzaférési pont helye az Ajanlattevé altal ajanlataban megjelolt Iétesitési helynek megfelel6 ingatlanon beliili azon
hely, ameddig a Szolgaltatd a haldzatot kiépiti és a csatlakoztatashoz sziikséges el6fizetGi interfészt biztositja. A Szolgaltato az
el6fizetdi szolgaltatas minéségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A Szolgaltato altal biztositott vevéberendezés esetén a
szolgaltatds atadasi pont az ethernet kdbelre felszerelt UTP aljzat illetve a vezetéknélkiili Utvalasztd (acces point) Internet
kimeneti pontjan értendd.

4. Az elofizeti szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az el6fizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkodzlési szolgaltatas mindségének az El6fizetok és felhasznalok
védelmével 0Osszefiiggo kovetelményeirol, valamint a dijazas hitelességérol sz6l6 NMHH rendeletben
meghatarozott egyedi, tovabba a Szolgaltato altal 6nként vallalt egyedi szolgaltatasminoségi kovetelményeinek
célértékei

4.1.1. A Szolgaltato az eldfizet6i szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi szolgaltatasminGségi célértékeket
biztositja, az ElGfizet6 altal rendeltetésszerlien hasznalt el6fizetéi hozzaférési ponton az esetek legalabb 95%-aban. Az atlagos
csomagvesztési arany: < 10% (kisebb vagy egyenld, mint tiz szazalék).

4.1.2. Ha a Szolgdltatéd a 4.1.1. pont szerinti vallaldsat az elfizetés idGtartama alatt nem tudja betartani, az El6fizeté a
13./2011.(XI1.27.) NMHH rendelet szerinti ktbérre jogosult.

4.1.3. A minGségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a minGségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd, csokkentett minéségi
célértékekkel vald szolgaltatas nyujtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben jeldli meg, a célértékeket
pedig a Szolgaltatd kiilon koteles tételesen feltlintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatds vonatkozasaban minGségi
reklamaciot az ElGfizetd csak a csokkentett mindségi kvetelményeket el nem éré minGség esetén tehet.

4.1.5. A szolgéltatas minGségét a Szolgaltato ellendrzi
a. a bazisalldimason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,
b. az el6fizetdi hozzaférési pontokon id6szakonkénti sziréprobaszer(i méréssel, illetve
c. az El6fizet6 minGségre vonatkozd panasza esetén az ElGfizet6 eldfizet6i hozzaférési pontjan a panasztdl fliggéen
objektiv médon méréssel.
A méréshez a Szolgaltatd megfelelé miiszert és sziikség esetén ellenérz6 végberendezést alkalmaz.
A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita eldontése érdekében az El6fizetd
jogosult a hirkozlési hatdsagtol minGségvizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsdg altal elvégzett mérés eredményeként
bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds minGsége nem megfelelS, a Szolgaltatd kételes a szolgaltatas minéségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, igy a Szolgaltatd jogosult a hatésdggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatdan indokolatlan volt, Ggy annak igazolt és indokoltan felmeriilt kéltségeit a Szolgaltatd jogosult az El6fizetGvel
szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté haléozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal
van a szolgaltatas minGségére, vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasok-
hoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése.

Az ASZF térgyat képez6 szolgaltatds vonatkozadsdban nem értelmezhetd

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgaltaté a halozat és a szolgaltatas biztonsagat és a
halézat egységét befolyasolé6 eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban
tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldozatanak rendeltetésszer(i miikodését, igy
kiilonésen, ha az El6fizet6 az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanisitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy
nem megfelel§ interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, a Szolgdltatd jogosult az eldfizetSi szolgéltatas
igénybevételének korlatozasara az eldfizet6i szolgaltatas minGségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az El6fizetd egyidejl
értesitésével. A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eldfizetSi szerz6dést az El6fizetd
hibdjabdl felmondani.

4.3.2. Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyezteté esemény kdvetkeztében korabban
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nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté legaldbb lgyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul
tajékoztatja az El6fizetSt a korabban nem ismert, (j biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az Elfizeté altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhet6 az ElGfizet6tdl.

4.4. Az elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az El6fizetd a haldzathoz csak az alapvet6 kovetelményeknek megfelel6, igy kilondsen belféldon megfeleld
tipusengedéllyel vagy megfelelGségi tanusitvannyal rendelkez6 és az internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas
végberendezést csatlakoztathat.

Az El6fizet6 a haldzathoz asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékl berendezést csatlakoztathat.

Az El6fizetd az el6fizetSi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolddd szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az El6fizetd
nem csatlakoztathat vagy tizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét,
egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények) vagy a haldzat zavartalan miikodését, és
a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses GsszeférhetGségi (EMC) kovetelményeknek.

Az eldfizetGi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatahoz
szilkséges mikodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez sziikséges elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani.

4.4.2. A bekotéskor a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a szolgaltatas ElGfizetd altali
igénybevételéhez sziikséges — ElGfizet6 altal rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az El6fizetd
szamitdgépére torténd telepitését és a szamitogép beallitasait. A szamitdgép konfiguralasa az Eldfizet6 ligykorébe tartozik.

A bekétéskor a Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérli az eldfizetéi szamitdgép konfiguralasat, azonban amennyiben ez az
el6fizetdi oldal hianyossaga miatt bekétéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatét nem terheli a tovabbiakban
ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A héldzatra torténé csatlakozast kdvetd tovabbi konfiguralasokat az ElGfizet6 kérésére a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti
kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.3. Az ElGfizeté végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitdk eldontésére a 2. sz. melléklet
szerinti illetékes hirkdzlési hatdsag jogosult. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi
és a megismételt vizsgalatot igényli, igy a Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kézosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak kéltségeit a Szolgaltatd jogosult az EldfizetGvel szemben érvényesiteni.

4.4.4. A 2. pontban ismertetett eldfeltételek teljeslilése utan az El6fizeté a Szolgaltatd tulajdonaban 1évé eszkozokkel veheti
igénybe a szolgaltatast, melyek a kdvetkezdk:

e  antenna,

e radidfrekvencias kabel,

. router,

. UTP kabel,

e Ethernet csatlakozéval rendelkez6 végberendezés
Az El6fizet6 szamitdgépében keletkezett esetleges karokért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.
A Szolgaltatd altal biztositott egyéb eszkdzok a Szolgaltatd kizardlagos tulajdonat képezik. A Szolgaltatd csak az elsé haldzatra
csatlakoztatott szamitdgép OsszekGtéséhez biztositia az UTP kabelt legfeljebb 20 m hosszisagig. Ezen feliil csatlakoztatott
gépekhez felhasznalt kabeleket, kabelezést valamint eszkozoket (pl. switch) a Szolgaltatd a 4 sz. melléklet szerinti dijazas illetve
egyedi elbiralas szerint szamlazza.
Az El6fizet6 azonositasa a Szolgaltato altal biztositott MAC cim, DHCP vagy PPPoE protokoll alapjan torténik.
A Szolgaltaté fenntartja ezen informacidk mindenkori ellendrzésére és médositésara valé jogot.
Az ElGfizet6é hozzajarul és biztositia a tetGszerkezetére, antennaridra vagy —szerkezetre vald végberendezések szerelését.
Az El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd olyan berendezéseket is elhelyezzen, melyek a tartalék vagy
tovabbszolgaltatas céljat szolgaljak.

4.4.5. Sajat eszk6zok karbantartasa:

Az ElGfizet6 koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala biztositott végberendezések az el6fizetGi szerzGdés teljes idGtartama alatt
mindvégig kifogastalan allapotban legyenek és az Egyéni el6fizetSi Szerzédés feltételeinek megfeleljenek.

Az Eldfizet6 elfogadja, hogy az altala biztositott berendezések lizemeltetéséért és karbantartasaért kizardlag az Eléfizets felels,
fliggetlentil ezen berendezések tulajdonjogatdl illetve fizikai elhelyezkedésétdl.

4.4.6. Hibaelharitas és karbantartas lehet6vé tétele:

Az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd vagy a Szolgéltatd nevében eljard alkalmazott, alvéllalkozd részére az Elfizetd tulajdonaban
vagy hasznalataban all6 teriletre, helyiségekbe torténd belépést a végberendezések és a haldzati berendezések javitasa vagy
karbantartasa céljabol lehetévé tenni.

Amennyiben a fenti rendelkezés teljesitéséhez harmadik személy hozzajarulasa sziikséges, az Eldfizeté kételes a Szolgaltatot
err6l megfelel6 id6ben értesiteni és a hozzajarulas beszerzése érdekében minden ésszer(i erdfeszitést megtenni.

4.4.7. Tapellatas biztositasa:
Az El6fizeté elGzetesen egyezteti a Szolgaltatoval a végberendezések és a haldzati berendezések elhelyezésének helyszinét és
biztositja a sziikséges tapellatast, ami a végberendezések és a haldzati berendezések miikodtetéséhez sziikséges.

4.4.8. Ellen6rzés, karbantartas:

A Szolgaltat6 jogosult a szolgaltatasnak az El6fizetd altal vald igénybevételét az igénybevétel helyszinén ellenGrizni. Amennyiben
a haszndlat ellenGrzése, hibaelharitas, javitds vagy karbantartads érdekében ez sziikséges, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd
elGzetes értesitése mellett az ElGfizet6 tulajdonaban allé vagy az altala hasznalt teriiletre, helyiségbe belépni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd szamara a helyiségeibe, illetve terliletére vald belépést a fentiek szerint nem engedélyezi,
illetve a karbantartasi munkalatok elvégzéshez nem jarul hozza, az ebbdl ered6 valamennyi kdvetkezményért az El6fizet6 teljes
korlien felel. A hozzajarulds megtagadasa miatt elGallé szolgaltataskiesés nem csokkenti a célértékekben meghatarozott éves
rendelkezésre allasi idot.

A karbantartas ideje alatt a szolgaltatas kiesése nem csokkenti a fenti éves rendelkezésre allasi idot.

A Szolgaltaté karbantartasi kotelezettsége - amennyiben az el6fizetGi szerzédés eltéréen nem rendelkezik nem terjed ki az
Elfizets altal biztositott végberendezésekre.
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4.4.9. Mentesiilés a felelGsség aldl
A Szolgaltato teljes koriien mentestil az eldfizet6i szerz6dés alapjan fennallo felelGsség aldl, ha:
e a hibat az El6fizet6 altal lizemeltetett, a szerzGdés feltételeinek nem megfelel6 végberendezés okozta,
a hibat az El6fizet6 tulajdonaban 1évé végberendezés okozta,
a hibét a végberendezés Eldfizetd altali szakszer(itlen kezelése okozta,
a hiba bejelentését az El6fizeté elmulasztotta,
a hiba elharitasa a Szolgaltatd érdekkorén kiviilalld ok miatt nem lehetséges,

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eléfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Elofizet6 altal kérheté sziineteltetés
leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

Szolgéltato érdekkorébe tartozé okbdl, vagy

az Eldfizet6 kérésére, vagy

mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis major), vagy

a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében (igy kiilondsen
terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal el6irt mddon,

e. a Médiatanécs hatarozata alapjan,

f. az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

Qo oo

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl a hirkézlési haldzat atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartasa
(rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all
rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg.

A tervezett sziineteltetésrél a Szolgaltatd az Eldfizet6ket annak megkezdése elGtt legalabb 15 nappal megel6zéen értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idStartam, de maximum havonta 16 dra a rendelkezésre allas
idGalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak mindsil a Szolgaltatd altal sajat
hataskorében elére meghatarozott olyan tervszer(i, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot nem haladja
meg. A Szolgéltaté a rendszeres karbantartast minden naptéri hénap 1 napjan 24:00-06:00 k&zétti idStartamban végzi. Az
ASZF-ben megjelolt id6ponttdl és idGtartamtdl eltéré rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltatd az EldfizetOket a tevékenység
megkezdése elGtt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1. a., ¢, d., e. és f. pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas esetét — 48 6raig
sziinetelteti, a szlineteltetés idejére az ElbfizetSt dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egy adott naptdri
honapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd kételes visszatériteni az egy honapra es6 el6fizetési dijat.

A Szolgaltaté a haldzat karbantartasat a szolgaltatasminGség Szolgaltatd altali ellenGrzésének adatai vagy az El6fizetd
megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része dllapota miatt a karbantartas sziikséges,
tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantartas keretén belil altalanos ellen6rzést is végez a hirkdzI6 halézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartds a Szolgaltatd altal idGszakonként visszatéréen
meghatarozott és az El6fizetokkel legalabb 30 nappal korabban k6zolt idépontban és idGtartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-
ben meghatarozott minGségi célértékei fenntartasa, a tavkozlési haldzat miiszaki allapotanak fenntartdasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. Az El6fizetd a szolgdltatds szlineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megdfizetése mellett, legalabb 5
munkanappal a sziinetelés kért kezd6 id6pontja elétt, a targyhdnapot kévet6 honap elsejétdl kezdédben kérheti. A sziineteltetés
az El6fizet0 altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények korabban kovetkeznek be — a szerzédés felmondasaig tart.
A visszakapcsolast az El6fizeté a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6z6en legalabb 5 munkanappal,
irdsban, a kdvetkez6 hdnap els6 napjatdl kérheti.

A Szolgaltatoé az El6fizetd altal kért sziinetelési idészak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni és errdl az El6fizet6t
haladéktalanul, de legkésGbb 24 déran belll értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltato kiilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltaté a 4. sz.
mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglald visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben meghatéarozott és — szlineteltetett
dijcsomagtdl fligg6 Gsszegli — csbkkentett el6fizetési dij és — a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén —
a visszakapcsolasért fizetendd dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kévetéen legkésGbb az
El6fizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Elbfizetd kérésére torténd szlineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe
beleszamit.

Az ElGfizet6 kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idGtartama 6 hdnap. E szabaly alkalmazasa aldl a Szolgaltaté az El6fizetd
kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas El6fizetd kérésére legfeljebb 6 hdnapig tartd szineteltetését a Szolgaltatd hatarozott idejli elGfizetGi
szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizetSi szerz6dés id6tartama a sziineteltetés idStartamaval
meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil all6 elére nem lathato és el nem harithatd kiilsé okok (vis major) miatt sziinetel, az
El6fizeté annak idGtartama alatt dijfizetésre koteles (elére torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd
igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd ok hataridén bellli megsziintetésére minden tdle elvarhatét megtett. Az eldfizetSi
szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsil kiilonésen a haborls helyzet, sztrajk, természeti katasztrdfa, a
halézat valamely elemét miikodésképtelenné teve, természeti eré vagy harmadik fél altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatast
megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.

A szilinetelés idejére az ElGfizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltatd a jelen pont szerinti igazolasi
kételezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés Gsszege a kiesé napok szamanak és a havi eldfizetési dij egy
napra esO részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a
rendelkezésre allas idGalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4. pont szabdlyai iranyadok.

13/50 Hatalyos: 2018. janudr 1.



&

5.1.6. Uzleti Eléfizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgdltatd jogosult a
szolgaltatast e kortilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az El6fizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de
legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot.

5.2. Az eldfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Eldfizet6é altal inditott vagy az Elofizetonél
végzoédtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas jellemz6i csokkentésének
esetei és feltételei, tovabba megvaldsitasanak modjai

5.2.1. Az elfizetdi szolgaltatas igénybevételének korldtozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzGinek
csokkentésére a Szolgaltatd az ElGfizet6 egyidejli értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a. az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, igy kiilonosen, ha az
ElGfizet6 az el6fizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléségtanisitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem
megfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Haldzathasznalati Elvekbe
(itk6z6 modon hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b. a szolgaltatast igénybe vevd El6fizetd az eldfizetGi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

c. az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatds minGségét az
ElGfizet6 altal az adott csomaghoz rendelt sévszélességen atviheté adatmennyiség tullépésével,

d. az El6fizet6nek a dijtartozasrdl szdlo felszdlitisban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét kdvetden is
esedékes dijtartozasa van, és az Eldfizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltaténak nem adott
az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e. az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak miikodését egyéb mddon (extrém hasznalat).

f. a Szolgaltatd rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valészin(sithetd, hogy az El6fizetd a szerz6dés megkotése
vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatdt Iényeges koriilmény - igy kilondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

5.2.1.1. A 5.2.1. a. pont szerinti esetkér kapcsan a Szolgaltato elfogadja, és magara nézve kotelezének tekinti az Internet
haszndlata kapcsan kialakult és nemzetkézileg elfogadott Haldzathasznalati Elveket (AUP — ,Acceptable Use Policy”), amelyek
Magyarorszagon az Internet Szolgéltatdk Tanacsa tesz kézzé és vizsgal fellll rendszeresen. A Halézathasznalati Elvek a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetSek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 6. szamu Mellékletét képezik.
Amennyiben az El6fizetd megszegi a jelen ASZF 6. szam( Mellékletét képezé Haldzathasznalati Elveket, abban az esetben a
Szolgaltatd az El6fizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett
szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas El6fizeté altali hasznalatanak felfiiggesztését, és/vagy az Eldfizetd altal
igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az El6fizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szdmu mellékletét képezd Halozathaszndlati Elvekben
meghatarozott tiltott cselekményt kivet el, - ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az ElGfizet6 a kdzvetlen elkovet6, de
az El6fizet6 gépének felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a Szolgaltatd azonnal
korlatozza az ElGfizeté halozati hozzaférését és felszdlitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili megindokolasara vagy a
fenti tevékenységtdl torténd tartdzkodasra, a jogkGvetkezmények feltiintetésével.

Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi térvény altal védett szerzGi miivén, el6adasan, hangfelvételén, miisoran, audiovizualis
mlivén, adatbazisan fennall6 jogat a Szolgaltato valamely El6fizetGje altal hozzaférhet6vé tett informacio sérti (a tovabbiakban:
jogosult), teljes bizonyitd erejli magénokiratba, vagy kdzokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatt, a jogat sérté
tartalmd informacié eltavolitasara.
Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a. asérelem targyat és a jogsértést valdszinlisitd tények megjellését;

b. ajogsértd tartalmu informacié azonositdsdhoz sziikséges adatokat;

c. ajogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.
Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi eljarasban vald képviselet
elldtasara feljogosito teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy kézokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.
Az értesités atvételétdl szamitott 12 oran belll a Szolgdltatd — a jogosult jogat sértd informacidt biztositd El6fizetd 3
munkanapon beliil torténd irdsbeli tdjékoztatdsa mellett — koteles intézkedni az értesitésben megjeldlt informacidhoz vald
hozzaférés nem biztositdsa vagy az informacié eltavolitasa irant, és feltiintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést
allitd értesitése alapjan tortént.
Az érintett ElGfizet0 a tajékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd erejli maganokiratban vagy kézokiratban a
Szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacio eltavolitasaval szemben.
A kifogdsnak tartalmaznia kell:

a. az eltavolitott, illet6leg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt a haldzati cimet, ahol az korabban

hozzaférhet0 volt, tovabba az érintett igénybe vevit azonositd adatokat;
b. indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevd altal biztositott informacid nem sérti a jogosult értesitésében
megjelolt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul kételes az érintett informaciot Ujra hozzéférhetévé tenni, és errdl a jogosultat
a kifogas megkdildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.
Ha az érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridbben nem terjeszt el6 kifogast, vagy az nem tartalmazza a fent
megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltatd az informacidhoz vald hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacio
eltavolitdsanak hatalyat kételes fenntartani.
Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az ElGfizetd a tiltott magatartast a felszolitast koveté 3 (harom)
napon beliil nem sziinteti meg, illetéleg arra az El6fizeté magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartdas megismétlédik a
Szolgaltato felhivasa ellenére, abban az Esetben a Szolgaltatd az eldfizet6i Szerz6dést felmondja.

5.2.1.2. A 5.2.1. e. pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott erdforrasokra épiil. Ezeknek az
er6forrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékii) igénybe vétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy El6fizetd részérdl is,
minden mas felhasznaldé szamara negativ hatast valthat ki. A haldzati eréforrasokkal vald visszaélések leronthatjak a haldzat
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgdltatd tdlzott mérték(i haszndlatnak tekinti azt az esetet, amikor az
ElGfizet6 adatforgalma adott hdnapra nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozdsara a Szolgaltatonak a savszélességgel vald gazdalkodasa, és ezdltal a szolgaltatas
minéségének fenntartdsa miatt van szilksége. A Szolgdltatd a szolgéltatdas megfelel6 minGségét nem tudja biztositani, ha
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halézatat az EldfizetOk tulterhelik. Extrém hasznalat valdsul meg, ha barmely hoénap els6 és utolsé naptari napja kozott
szamitott adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizeté az extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltatd err6l e-mail formajaban
értesiti az El6fizet6t, a jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és egylttal felhivja a szerzGdésszegé magatartastdl vald
tartézkodasra. Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak minGsil6 atvitt adatmennyiséget, akkor a
Szolgaltat6 az adott el6fizetSi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom sebességét a 6. szamu mellékletben foglaltak szerint
jogosult korlatozni. Amennyiben az ElGfizet6 a szerzddésszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténé felhivasa esetén
sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kdveté honapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a
Szolgaltat6 a szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabdl az Eldfizet6 altal igénybe vett Internet hozzaférési
csomaghoz rendelt adatétviteli sebesség maximum 90%-os lassitdsat, azaz a rendelkezésre all6 sdvszélesség csokkentését
jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kdzremiko6dé Szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eldfizet6i hozzaférést biztositd
Szolgaltatd a kozrem(ikodd Szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az eldfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas
igénybevételét, ha 5.2.1. c. pontjaban meghatarozott feltételek az El6fizet6 altal — a Szolgaltaté-valasztds bevezetésének és
alkalmazasanak feltételeirél sz0l6 jogszabaly szerint — valasztott kbzrem(ikodé Szolgaltaté vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az El6fizetd tobb el6fizetdi szolgaltatast egy egyedi
el6fizetGi szerzGdés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c. pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miszakilag
kivitelezheté mértékben, csak az el6fizetSi szerzGdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatas korlatozasa az El6fizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum
64 kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre allé savszélesség csokkentését jelenti.

Amennyiben az El6fizeté a szerzGdésszegést a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténé felhivasa esetén sem sziinteti meg, a
Szolgaltato jogosult a szerzédést felmondani.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomast
szerez, a Szolgaltatd koételes a tudomasszerzéstdl szamitott 72 oran belll a korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az El6fizeté a korldtozas okanak megsziintetésekor az el6fizetSi szerz6dést felmondja, és arrdl a Szolgaltatd a
korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizetGi szerzédés megsziintetésében kozGsen
megegyeznek, a Szolgaltatd - az El6fizets ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megszlinéséig
fenntartja. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdt kotbérfizetési kotelezettség terheli a 7.5.
pont szerint. A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetGségének Ujboli biztositasdért a 4. sz. mellékletben feltlintetett dijat
szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételére és a hibaelharitasara vonatkoz6 eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halézat és az el6fizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan miikddésének biztositasa érdekében az
AszF 1.2. pontja szerinti igyfélszolgalat mellett hibabejelent6 szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetGségét jelen AszF 1.3.
pontja tartalmazza. Az Eldfizet6 az eldfizetGi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltaté altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltaté az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil koteles elérhetGvé tenni, az
ligyfélszolgalat elérhetGségével azonos feltételek szerint.
Az El6fizets az eldfizetGi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

e hibabejelent6 szolgalatnal szdban telefonon vagy

e az Ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

e az lgyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés utjan jelentheti

be.

Az El6fizetd azonosithatdsaga érdekében a bejelentéskor kodzdlni, illetve feltlintetni szikséges az Eldfizetd nevét, cimét és
ligyfélazonosit6 szamat (szerz6désszamat).
A telefonhalézaton elérhet6 (igyfélszolgalat/hibabejelentd szolgdlat elérhetGségét a 3. szamu mellékletben megjelolt
id6tartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem elGfizetGi
szerzOdés szerinti teljesitésével, igy kilonésen a szolgaltatdas minGségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy
igénybevételi lehetGségének megszlinésével kapcsolatos.
Nem minGstil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha
a. a hiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett,
b. a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,cslcsidében” varakozassal vehetd igénybe, azonban a
vallalt célértéken beliil,
c. a hiba elhérithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,
d. az Eldfizetd az ASZF 3. szamU mellékletében vallalt szolgaltatdas minGségétdl eltéré szolgaltatas vagy szolgaltatasi
feltételek teljesitését varja el.
A hibabejelentés akkor minGsiil megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabdl kezdd idGpontnak, amikor abbdl
megallapithatd a beazonosithatd El6fizet6tdl vald szarmazasa, valamint a hibajelenség megjelolése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd kételes a hibabejelentéseket 48 dran belil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az Elofizet6t
értesiteni arrdl, hogy
a. tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintGen lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak
idépontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 oras idészak megadasaval, amely 8 és 20 dra kozé eshet)
b. a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbdl meriilt fel.
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A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4. a. - c. pontok szerint tesz eleget azzal, hogy kozvetlen
irasbeli értesitésnek minGsiil a hibaelharitaskor a munkalap ElGfizet6 részére torténd atadasa és az atadas Eldfizet6 altali
elismerése is. Nem koteles a Szolgaltaté 48 oran belill a hibabehatarold eljardas eredményérdl értesiteni az Eldfizetot,
amennyiben a valds, a Szolgaltatoé érdekkorébe tartozd hiba elharitdsahoz nem sziikséges helyszini, az eldfizetGi hozzaférési
ponton vagy azt is érint6en lefolytatand6 vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az Eldfizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, érdekkérébe tartozd
hibat kijavitani. A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 orat.

Nem minGsl valés hibanak az, ha az El6fizetével szemben a szolgaltatds korlatozaséra kertilt sor és a korlatozasrdl a
Szolgaltatd az Eldfizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltatd koteles a hiba elhdritasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 dran bellil értesiteni az Eldfizet6t a hiba
elharitasardl, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltatd a hiba elharitasardl szold értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatésag, kézmiSzolgaltatd vagy ingatlantulajdonos)
hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a Szolgaltatonak a hibabejelentéstdl szamitott 48 dran beliil meg kell kérnie.

A hozzajarulds beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltaté a
hibabejelentéstdl szamitott 48 oran belll koteles az Elfizet6t a hozzajarulas sziikségességérdl és okardl, valamint arrdl
értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében lehetséges és a
Szolgaltatd altal a 6.1.1.3. a. pont szerinti értesitésben az arra javasolt idGpont az El6fizetbnek nem megfelel, akkor a
Szolgaltato altal javasolt idoponttol az El6fizetGvel elzetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba

kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa id6pontjaban a Szolgaltaté és az El6fizeté megallapodott, és a hiba
kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatod érdekkdrén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltato
érdekkorén kivill esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltatdé kezdeményezésére a felek altal kozosen
meghatarozott Uj, alkalmas id6pontig eltelt idétartam nem széamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindstl elharitottnak a hiba, amennyiben az Eldfizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a
hiba elharitasardl szol6 szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idGpontjatdl szamitott 72 6ran belil.
Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasardl szolé szolgaltatdi
értesitést6l, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idGpontjatdl az Eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
idGtartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozd eljaras 6.1.2.1. A Szolgdltatd a
hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdséval azt a hiba elharitasatdl szamitott
egy évig megdrzi.

6.1.2.2. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden hibabejelentésr6l a kovetkezd
adatokat tartalmazza:

az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

a hibajelenség leirasat;

a hibabejelentés idGpontjat (év, honap, nap, 6ra);

a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

a hiba okat;

a hiba elharitasanak maodjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat);

az El6fizet6 értesitésének maddjat és idGpontjat, ezen bellil is kiilondsen az Eldfizetd bejelentésének visszaigazolasardl,
valamint a g. pontban foglaltakrdl torténé értesitések modjat és idépontjat.

(A Szolgdltatd a hiba elharitasardl szdld értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet.)
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6.1.2.3. A Szolgaltatd az ElGfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:
a. telefonon, vagy Ugyfélszolgalaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett széveg
visszaolvasasaval,
b. a telefonos (izenetrogzitbre mondott vagy irasban benydjtott bejelentés esetén az Eldfizeté altal megadott
telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett sz6veg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld indokolassal koteles az
El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy
a. a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet, vagy a hiba az Eldfizet6 érdekkdrébe tartozé okbdl merdllt fel,
b. a hiba kijavitdsat megkezdte,
c. a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd részére kotbért
fizet.

6.1.2.5. Az El6fizet6 a hibaelharitas soran kizardlag annyiban koteles a Szolgaltatéval egyittm{ikodni, hogy a hiba behatarolasa
és elharitdsa soran az El6fizetd helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitdas megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizet6t elGzetesen értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az
El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitia, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe tartozo
okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizetd altal izemeltetett sajat bels6 haldzati szakasz vagy azok beallitasi
hibaja miatt) merdilt fel, a Szolgaltatd a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore
és kapacitasa azt lehet6vé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.
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6.1.2.7. A Szolgaltato az El6fizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, a Szolgaltato
érdekkorébe tartozd hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal felmerGl6 (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba
behatarolasa, valamint elharitasa céljabol az Eldfizet helyiségébe torténé belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem
harithat az Eléfizetére.
Az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlit mértékben, ha

a. a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd érdekkorébe tartozik,

b. a helyszinen végezhetd javitas idGpontjaban a Szolgaltatd és az El6fizeté megallapodott, azonban az El6fizetd az

ingatlanba vald bejutast vagy az eldfizet6i hozzaférési ponthoz vald jutast nem biztositotta,
c. az Eldfizet6 téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara irdnyuld bejelentést tett,
d. a hiba nem a Szolgaltatd érdekkérében merdilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, gy a Szolgaltatd a
hibabejelentés nyilvantartdsba vételétdl szamitott 6 dran belll megkezdi a helyszini hibaelhdritdst a 4. sz. mellékletben
megjel6lt mértéki expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben
a. a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva alld6 hataridé eredménytelen elteltét6l minden késedelmes nap utan az
értesités megtorténtéig,
b. a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.
Mentestil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eldfizet6 az Eldfizetonek felrdhaté okbdl nem, vagy
utolag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a.-d. pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizet6 nem jogosult a haldzatot érinté javitasi vagy karbantartasi munkalatokat 6nmaga végezni, vagy a
Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni. Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitds soran megallapitasra keril, hogy az
El6fizet6é a Szolgaltatd tulajdonat képez6 haldzatot vagy haldzati berendezést az El6fizeté énmaga kivanta javitani vagy a
javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, Uigy kételes az okozott kart (beleértve a mas
El6fizetbket is érintd hibaelharitas meghilsitasabdl eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmertilt koltséget a
Szolgéltaté részére megtériteni.

6.2. Az Eldfizeto jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az eldfizetGi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a Felhasznald vagyonaban okozott kart
kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd felelGssége felrdhatésag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkertilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatd.

Az altalanos elvarhatdsag szempontjabdl a Szolgaltatd feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfeleléen informalt
Ajanlattevét, ElGfizet6t és Felhasznalot, aki a rendelkezésére alld informaciok birtokaban képes ésszer(i vasarloi dontést hozni.
Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az
El6fizet6 a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizet6 vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti,
hogy

a Szolgaltatd szolgéltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen miikddik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és
koltségekért, amelyek azért mertiltek fel, mert az ElGfizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem
teljesitette.

6.2.2. Az el6fizetGi szerzGdésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az eldfizet6i szerzédések
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az ElGfizet6t megillet6 kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az el6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja.

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3. pontja
tartalmazza.

6.2.4.2. Az El6fizeté dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza,
kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatéval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete
esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltaté az El6fizetGvel szembeni igényével, valamint az EldfizetGvel szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas
helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a
szervezetnek vagy hatésagnak van hataskoére az ligy elbiralasara.

6.2.4.4. Az elofizetGi szerzédéssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkozlési hatdsag eljarasa
a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add koriilmény bekbvetkezésétdl szamitott hat hdnapon beliil kezdeményezhet6.
Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add kériilmény bekdvetkezésérdl csak
késGbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elGterjesztésében akadalyoztatva volt, (gy a jelen pontban foglalt
hataridé a tudomasszerzéstdl vagy az akadaly megsz(inésével veszi kezdetét. Az eldfizetGi szerzdéssel kapcsolatos hatosagi
ligy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogvesztd.

6.2.4.5. Az eldfizetGi jogviszonybdl ered0 esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsagok
kizérélagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:
a. a Szolgaltatd az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
b. az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado6 hatarid6é be nem tartasa esetén,
c. a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett
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késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra,
d. a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes
nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra,
e. korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap utén,
f. az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.
Az egyes kotbérek mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az El6fizetGt az eldfizet6i szerzOdésekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot add
szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatdl a szerzédésszegés megsziinésének napjaig jar.
A Szolgaltatét az eldfizetSi szerzGdésekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan terhel6 kotbérfizetési kitelezettségnek a
Szolgaltatd a szerzédésszegé magatartds megsz{inésétdl szamitott 30 napon belll - az El6fizetét megilletd kotbér mértékérdl, a
kotbérfizetésre okot add szerzGdésszegé magatartasrol és a kotbér teljesitésének madjardl szold kifejezett tajékoztatassal
egylitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a
tajékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogy az ElGfizet6 szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése.
A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.
A Szolgaltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy
a. a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az Eldfizet6 egyenlegén jovairja, vagy
b. az eldfizetGi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az ElGfizet6 részére egy
Osszegben, jelenlévék esetében az ugyfélszolgalaton, tavollévOk esetében - amennyiben a Szolgaltatd az Eldfizetd
szilkséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként postai Uton fizeti meg.

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban eldfizetSi panasz: el6fizeti szerzGdés alapjan igénybevett elektronikus hirkézlési
szolgaltatas nyujtasaval Gsszefliggésben az ElGfizet altal tett olyan bejelentés, amely az El6fizetét érinté egyéni jogsérelem
vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem minGsil hibabejelentésnek. A Szolgéltatd a hibabejelentésekkel
kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgéltatd az El6fizetdktdl szarmazé panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakovethetdé mdédon
nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt az 5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti idGtartamig
meg6rzi.

6.3.2. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a panasz kezelésével nem
ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzGkonyvet felvenni, s
annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrol haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt szdbeli
panasz esetén helyben az Eldfizet6nek atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt
szdbeli panasz esetén az El6fizetének legkésdbb a 30 napon bellili érdemi valasszal egyidejlileg megkdildeni.
A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a Szolgaltatd koteles egyedi
azonositészammal ellatni.
A panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
a. az El6fizeté neve, lakcime,
b. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddia,
c. az El6fizet6 panaszanak részletes leirasa, az ElGfizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,
d. a Szolgaltatoé nyilatkozata az El6fizet panaszaval kapcsolatos alldaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,
e. a jegyzOkonyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szdbeli panasz kivételével - az El6fizetd alairasa,
f. ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,
g. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdszama.
A Szolgéltaté a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a vélasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, és azt az ellenérz6
hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.
A Szolgaltato egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint kételes eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eurdpai Unid kdzvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - harminc
napon bellll kételes irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél révidebb hataridét jogszabaly,
hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltaté a
jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megGrizni, s azt az ellendrz6 hatésdgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté koteles az El6fizetGt irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval -annak jellege szerint-
mely hatdsag vagy a békéltetd testlilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas
székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltatd — a 30
napon bellil - kételes irasban értesiteni az El6fizet6t az ligy elintézésének varhato idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az el6re egyeztetett
idépontban kételes a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az ElGfizetd hibajabol meghilsul, a
Szolgaltatd az El6fizett Gj id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az (j idGpontig
terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovébba az El6fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatdhoz — nem (igyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az Ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok
esetében az Ugyfélszolgalat minden esetben kételes a Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit
indokolassal ellatva irasba foglalni, és az ElGfizeté a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az
ElGfizet6 panaszat szoban kozli és a Szolgaltato az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. Az tgyfélszolgalatra vonatkozd 15
napos valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal
legfeljebb tizentt nappal meghosszabbithato. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak indokardl az El6fizet6t
frasban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az Ugyfélszolgalat az eldfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatdsa soran koteles egyiittmiikdni a fogyasztoi
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érdekek képviseletét elldto egyesiletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szdbeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeliebb 30 napon beliil
megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgéltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerz6dést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamacidra vonatkozd nyilvantartast egységes nyilvantartasként
kezelni.

Ha az Eldfizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyljtja be a Szolgaltatéhoz, és a dijreklamaciot a Szolgéltatd
nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdvet6 5 napon belill, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idGtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizet6 a vitatott dij eredeti
fizetési hataridére torténé megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen) kivili dijakra nincs halaszto
hatalya.

Ha a Szolgaltatd a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi elszamolas alkalmaval,
egyébként a dijreklamacid elbirdlasatdl szamitott 30 napon beliil — az El6fizet6 valasztasa szerint — a dijklilonbozetet és annak a
dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizeté szamlajan egy dsszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait
az El6fizet6 részére egy Osszegben visszafizeti. A dijklilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eldfizet6t megilletd
kamat mértéke azonos a Szolgaltatdt az Eldfizet6 dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az El6fizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij Gsszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a haldzata az
illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az ElGfizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania kell, hogy az El6fizetd a
kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatast.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kételes dijmentesen atadni.

Az Eldfizet6k részére a 12 hodnapon bellli masodik alkalomtdl a Szolgaltatd az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz.
mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat fel.

Amennyiben az Eldfizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds adathordozon kéri, (gy az adminisztracids dij
tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.3.5. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja és postai Uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetdt a vizsgalat eredményéral.

Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabdl meghilsul, a Szolgaltatd az Elfizet6t j
idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének hatarideje az Uj idGpontig terjed6 idGszakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az Eldfizet6k és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és orvoslasara, az
ElGfizeték és Felhasznalok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot miikodtet, melynek elérhetGségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja
tartalmazza.

A telefonos (igyfélszolgdlat nyitva tartasi idon beliil bejelentkezés alapjan barmikor igénybe vehetd.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — Gsszesen 30 munkanapon is zarva
tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelenté szolgélat érhet6 el. Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a
Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjel6léssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az ElGfizet6ket az ligyfélszolgalaton
kifliggesztett hirdetmény Utjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 haldzaton elérhet6 lgyfélszolgalat elérését kételes a megfizetendd,
legalacsonyabb diju hivés dijanal nem magasabb dijazasu hivhatésaggal is biztositani. E szabalyt a belfdldi haldzatbdl inditott
hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltatd altal mikodtetett telefonos Ugyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem
miikodtethets. Az eldfizet6i hozzaférést nyljtd Szolgaltatd — a mlszaki szolgdltatasi feltételek megléte esetén — sajat
halozatabdl dijmentesen kételes biztositani Ugyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgaltatd telefonos lgyfélszolgalatara érkezd el6fizetGi jogviszonyt érinté megkereséseket, valamint a Szolgaltato és az
El6fizeté kozotti telefonos kommunikacidt kilon jogszabalyban meghatérozottak szerint a Szolgéltaténak rogzitenie kell, és
visszakeresheté mddon legalabb egy évig meg kell Griznie.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezé el6fizetéi panaszrol és hibabejelentésr6l a Szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshet6 mddon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltato
a hibaelharitastdl szamitott egy éves eléviilési idGtartam végéig koteles megGrizni — a bejelentés idépontjatdl szamitva 2 évig
megdriz. Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyzOkonyv szerinti tartalmi elemeket -
ide nem értve a panasz elGterjesztésének helyét, az El6fizetd altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzékonyvet felvevd
személy alairasat, valamint a jegyzokonyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzékonyv felvétele az El6fizetd beleegyezésével
mell6zhet6.

A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg kell Grizni, és az El6fizeté kérésére, a jelen pont szerinti
mddon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdszamrol az El6fizet6t a telefonos tgyintézés

kezdetekor tajékoztatni kételes.

Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szold torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése
keretében a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett
El6fizet§ altali visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni az erre
vonatkozo kérelem beérkezését6l szamitott 5 munkanapon bellil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatdt a Szolgaltatd koteles az Eldfizetd kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre bocsatani. Az Eldfizetd
részére el6fizetSi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az Ugyfélszolgalat (tjan a Felhasznald illetve az Eldfizeté szolgaltatas iranti igényt jelenthet be, szerzédést kéthet,
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modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban
tajékozddhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az Ugyfelek Szolgaltatd 4altal vallalt kiszolgalasi ideje az Ugyfél igényének kielégitéséhez sziikséges folyamatok
lebonyolitasanak idéigényétdl fligg, valamint az adott idépontban az ligyfélszolgalaton megjelend ligyfelek szamatdl.

A Szolgéltatd minden téle elvarhatét megtesz az ligyfelek gyors, pontos kiszolgadldsa érdekében és tobb ligyfél egyidejli
megérkezése esetén az lgyfélszolgalat vezetGje azonnal intézkedik az tgyfelek mieldbbi kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatd
torekszik arra, hogy az Uigyfél és az ugyfélszolgalati munkatars kozvetlen kommunikacidja soran az idGintervallum
minimalizalasra keriiljon az tigyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt Gigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.5. Az El6fizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, téjékoztatasainak és kozzétételeinek megtételére az
alabbiak szerint kertilhet sor:

6.4.5.1. Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kdzponti avagy illetékes Ugyfélszolgalatara irdsban (postai
Uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF
masként nem rendelkezik.

Az eldfizetGi szerzGdést az El6fizeté minden olyan formaban (irasban, széban, stb.) jogosult felmondani, mint amilyen format a
Szolgaltatd a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatdsag valamely altalanos szerzédési feltételnek vagy mas tajékoztatasnak a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a kdvetkezdk teljesitésével tesz eleget:

a. a tajékoztatast az lgyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan kozzéteszi, és

b. az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhet6 ligyfélszolgalat szobeli tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja elé és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is kiild, a Szolgaltatd koételes a
szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizet6t.
Elektronikus szamla bemutatdsi rendszer esetén a szamlaértesit6 elektronikus levél mindsil szamlalevélnek. Az El6fizet6t
a. a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben vagy
b. b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesit6 elektronikus levélben erre térténd utalassal
kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az ElGfizet6 értesitését irja el6 és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébbl addédéan nem koteles
szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténé teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly
altal elGirt id6pontja a szamlalevél Eldfizetének torténd, Szolgaltatd altaldnos szerzGdési feltételei altal meghatarozott
megkiildési idépontjat megel6zi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra figyelemmel - az
értesitési kitelezettségének a kdvetkez6 mddon tehet eleget:

a. az El6fizetd kozvetlen értesitésével, postai Uton az elektronikus hirkézlési szolgaltatas jellegéhez igazoddé mddon,

b. elektronikus levélben az Eldfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c. egyéb elektronikus hirkdzlés dtjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd kézzétételre utalassal,

d. az értesitend6 El6fizetOk korétdl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kézlemény

atjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az tigyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

A postai Uton megkildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezd bizonyitasaig - Ugy kell tekinteni,
hogy azzal a Szolgéltatd az El6fizets értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.
Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezd bizonyitasaig - gy kell tekinteni,
hogy azzal a Szolgaltatd az El6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.
Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténé értesités megtorténte az El6fizetd érdekkorében fennalld
kortilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkezd bizonyitasdig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal,
legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét koveté napon Ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El6fizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.5.4. a. - c. pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha maradandé médon
rogziteni tudja, hogy

a. aszobeli értesitést az Elfizet6 tudomasul vette,

b. az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasarol

elGzetesen nyilatkozé Eléfizetének hitelesen igazolhaté mddon megkiildték, vagy

c. a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetének igazolhatd mddon megkdildték. .
A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési moédot a Szolgaltatd kizérdlag a szolgéltatés sziinetelésére vonatkozo és az ASZF
modositasara vonatkozod értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjdban meghatarozott értesitési mddot, ha az eldfizetéi szerz6dés targyat képezd
szolgdltatasra iranyadd az ElGfizet6 altal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb kapcsolodo dijak - beleértve a szamhordozassal
kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az El6fizet6 szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

6.4.5.6. Az El6fizet jogai gyakorlasara nyitva allé hataridoket a legkésobbi értesitéstdl kell szamitani.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele
Az ASZF targyat képez6 szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggo jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének lehetoségérol
és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valé fordulas jogarél, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet
és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltaté az El6fizetdt az tigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-ben tajékoztatja arrdl,
hogy
a. az eldfizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a
Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatésagoknal,
b. az ligyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén bellil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat eredményér6l mennyi

Hatalyos: 2018. januar 1. 20/50




idén bell és milyen mddon értesiti az El6fizet6t,
c. az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az El6fizeté mely fogyasztdvédelmi szervekhez,
szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birésaghoz fordulhat.
Az a. és c. pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b. pont szerinti tajékoztatasokat a 6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eléfizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodé dijak, kedvezményes
feltételekre vonatkoz6 altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy idotartamra vonatkoz6 barmely kovetelményt, az elofizet6i szerz6dés megsziinése,
modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek,
ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és
szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az El6fizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgéltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az El6fizetd az eldfizet6i szolgaltatasokért a 4. sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat kételes fizetni.

Rendszeres dijak: havi elfizetési dij, el6re fizetett dij, csbkkentett eldfizetési dij, adminisztracios dij.

A 4.b. sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitdshoz kapcsolddd dijakat, a szerzédés
megsz(inése, sziineteltetése, mddositasa, korlatozas feloldasa alkalméval esedékessé vélé dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4.c. sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres elGfizetési dijak és az el6fizetési dij jellegl dijak, valamint a belépési, a kiegészité belépési, a racsatlakozasi
dij, az aktivalasi dij el6re, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltatd tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek.
Az elfizetési dijak kbzvetitett szolgéltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetGi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizet6 valasztasa szerint
a. naptari havi el6fizetés esetén a targyhdnap 15. napjaig
b. naptéri negyedéves elfizetés esetén az els6 honap 15. napjaig
c. naptari féléves eldfizetés esetén a harmadik honap 15. napjaig
d. naptari éves eldfizetés esetén a harmadik hdnap 15. napjaig esedékes.

A szerzGdéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eldfizet6 legkésébb az els6 mddositott dijfizetési
gyakorisagu idészakot megel6z6 hdnap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovOben esedékessé vald dijakrdl naptari havi és naptari negyedéves dijfizetési
gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves dijfizetési gyakorisag esetén pedig a kezd idGponttdl szamitott
3. hénap végéig — az Eldfizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfelelé — papiralapt (nyomtatott) szamlat postai uton
vagy kézbesit6 Utjan avagy — az Eldfizetd igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — emailben szamlat elektronikus (tdvnyomtatas)
Uton bocsat ki az Eldfizet6 részére és amely szamla Gsszegét az azon feltiintetett fizetési hataridén beliil koteles az El6fizetd
kiegyenliteni.
A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.
A Szolgaltaté a szamlat postai Gton kiildi meg az alabbi kivétellel:
Amennyiben az El6fizeté ehhez hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikusan
kiildétt szamla utjan is megkiildheti az ElGfizet6 részére. A Szolgaltatd ebben az esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt
adhat, az El6fizetd6 mentesiil az adminisztréacios dij megfizetése aldl.
Elektronikusan kiildott szamla esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az El6fizet6t

a. aszamlaértesitd elektronikus levélben, vagy

b. az elektronikusan kiildott szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesit6 elektronikus levélben t6rténd utalassal

kell értesiteni.

Ha az El6fizet6 a szamlat a targyhd 20-aig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltaté ligyfélszolgalatanak koételes haladéktalanul
bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kvetkezé munkanap.

A Szolgdltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség
napjatdl szamitott egy éven bellil jogosult az El6fizetd felé szamlazni és érvényesiteni.

A Szolgaltatd irasbeli fizetési felszélitdsa a tartozasra irdnyuld kdvetelés eléviilési idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizet6 havi dijfizetést valasztott, Ugy a Szolgaltatd altal meghatarozott id6k6zonként (negyedévente vagy
félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltéré teljesitési idejli szamla megdrzése az El6fizetd kotelezettsége és a Szolgaltatd
szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatd az ElGfizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtdl, valamint a jelen pont szerinti szamlakibocsatasi gyakorisagtol
jogosult eltérni az egyedi eldfizetGi szerz6désben az El6fizetével tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a
kibocsatasra kertil6 szamla Gsszege a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsGsorban az ElGfizetd altal az el6fizet6i szerz6désben megjellt mddon, vagy a jogszabalyban
megallapitott barmely fizetési mdd igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd az Gsszeg folydszamldjara keriilését — a befizetés
azonositdsahoz sziikséges adatok rendelkezésre alldsa esetén — ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, ligyfélszolgalata dtjan
az El6fizet6t érdeklGdése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltat6 altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Eldfizet6 részérdl torténd pénziigyi teljesités
napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatdhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd
részére atadasra kerlil, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult késedelmi
kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Eldfizet6 a szamlan feltiintetett idépontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg.

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdG6 napja a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6t koveté nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizeté a szamla szerinti Gsszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
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kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridGig ki nem egyenlitett Gsszeg erejéig - késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az ElGfizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési hataridejét kovetd naptdl
szamitott 15 nap utan bocsat ki els6 alkalommal fizetési felszolitast az El6fizetd felé.

7.1.7. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben kételes haladéktalanul
visszafizetni. A Szolgaltatd az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) Gsszegét a 6.2.6.

pont szerinti fizetési mddon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdé napja a szamla befizetésének a napja, végs6 napja az Gsszeg
visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant a mindenkor
hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.
A Szolgaltato és az El6fizet6 jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas utjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mddon szamolja el, igy ha az El6fizetd
kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Gsszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsGsorban a koltségre,
azutan a kamatra és végil a f6tartozasra kell elszamolni. Az El6fizetd eltéré rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti
elszamolasi és egyben beszamitasi sorrendet kévetden fennalld tulfizetést vagy az El6fizetd dontésén alapuld elrefizetést a
Szolgaltatd az ElGfizetd Ugyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az El6fizetd folydszamldjan. A Szolgaltaté — az Eldfizetd
érdekkorében bekovetkezett okl — eldrefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgdltatdval szemben fennalldé barmely fizetési kotelezettségét onkéntesen, a
koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos valamennyi jarulékos koltség (kiilondsen: illetékek, végrehajtasi
dijak, munkadijak) az ElGfizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az ElGfizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

e a szerzGdés felmondasa helyett, tovabbd az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetd olyan szerz6désszegd
magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerzédés felmondasara vagy a szolgaltatasok
korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

e (izleti ElGfizet6k esetében felszamolas, csGdeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a. aingdsagon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos kéltségek ugyancsak az Eldfizet6t

terhelik.

b. pénzbeli dvadék.
A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset korilményei fliggvényében hatarozza meg a jelen pont szerinti
eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatés 12 havi dijanak megfelel§ Gsszeget.
Amennyiben az ElGfizet6 egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ad¢ fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd
jogosult az El6fizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék nyujtaséra felhivni és amely 6vadék Osszege megegyezik az
El6fizetd el6fizetdi szerzGdése alapjan egy hdnapra vetitett Gsszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgéltatd jogosult dijigényét az 6vadékbdl kielégiteni. Az ElSfizetd koteles a szerz6dés idtartama alatt az dvadék Gsszegét
folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék Gsszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti
igényét, az El6fizet6 koteles az dvadék Gsszegét a levont Gsszeggel a levonasrol szdlo irasbeli értesités kézhezvételét kovetd
tizen6t napon bellil kiegésziteni.
Amennyiben az eldfizetéi jogviszony megsziinik, a Szolgaltatd az dvadéknak a tartozasokkal csokkentett Gsszegét
kamatmentesen, egy Gsszegben atutalja az El6fizet6 altal megjeldlt pénzforgalmi szamlara, vagy azt tigyfélszolgalati pénztarabdl
kifizeti, vagy postai Gton megkiildi.

7.1.11. Az elektronikusan kiildétt szamla, tavnyomtatas

7.1.11.1. A Szolgaltaté az El6fizetd igénye, rautald magatartdsa (pl. szamlafizetéssel) esetén a szamlat (pl. pdf) eljuttatja
elektronikus Uton. Az elektronikusan kild6tt bizonylatot az El6fizet6 kinyomtatja (tavnyomtatas). Az elektronikusan kiildott
bizonylat kinyomtatva addigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikusan kiildétt szamla igényelhetd:
e az elbfizetdi szerz6dés megkdtésekor, vagy
e rautalé magatartassal (az igy kildétt szamla kifizetésével) vagy
e az elbfizetdi szerz6dés mddositésa keretében (Id.: eldfizetdi szerz6dés modositdsara vonatkozd szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikusan kiildott szamla igénylésének feltétele, hogy az El6fizeté rendelkezzen egy allando és létezé e-mail
cimmel.

7.1.11.4. Az El6fizet6 tartozik feleldsséggel azért, hogy Iétez6, szamara hozzaférhetd, illetéktelen személyek eldl védett e-mail
cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltatd a szamlazas rendjére vonatkozé ASZF rendelkezéseknek és egyéb
jogszabalyoknak megfeleléen elkiildi az Eldfizet6 elektronikusan kiildott szamlajat. Az Eldfizet6 szavatol azért, hogy az altala
megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen. Az El6fizetd a megadott e-mail cimének
megsz(inésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasardl 15 nappal korabban koteles a Szolgaltatot irasban értesiteni az
adatvaltozasra vonatkozé szabalyok szerint, a médositott e-mail cim egyidejli megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltatdt semminemti felelésség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikusan kiild6tt szamlat az El6fizetd
a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé koriilmény — kiilénésen a megadott e-mail cim megsz(inésér6l vagy modosulasarol valo
értesités elmaradasa, illetve a sziikséges beallitasi mddositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonld
okbdl nem fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikusan kiildott szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az elektronikusan kiildott szamla
kézbesitettnek mindsil.
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7.1.11.7. Az El6fizetd a részére kézbesitett elektronikusan kiildott szamlat ,pdf” kiterjesztés(i formatumban kapja meg.

Az Eldfizet6 a részére kibocsatott elektronikusan kildott szamlakrol masolat kibocsatasat a 4. sz. melléklet szerinti
adminisztracids dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.11.8. Az elektronikusan kiildott szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl adddodan - az Eldfizetd postai Uton szamlat és
mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutalassal, postai atutalassal (rézsaszin( csekken)
térténhet. E-mail szamlazast valaszto Elofizetd részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén - kildott fizetési emlékeztetd
is elektronikus Uton keril a Szolgaltat6 részérdl megkildésre.

Hasonldan az elektronikusan kild6tt szamlahoz, az emlékeztet6 is kézbesitettnek mindsiil az Eldfizet altal megadott e-mail
cimre torténd tovabbitassal.

7.1.11.9. Az elektronikusan kiildott szamlazasi mod lemondasa esetén a tovabbiakban kidllitott bizonylatra, adminisztracios dij
kertl felszamitasra. A lemondas feltétele, hogy az El6fizeté mas alkalmas szamlazasi modot valasszon, melyet a Szolgaltatd az
ElGfizet6 altal igénybe vett szolgaltatasokra és az el6fizetGi szerzédésre tekintettel elfogad.

7.2. A kiilonb6z6 fizetési modokbdl adodo, Eléfizetot érintd eltérések
7.2.1. Az El6fizetd az egyedi el6fizetGi szerzGdésben meghatarozhatja fizetés madjat, mely a kvetkezdk valamelyike lehet:

készpénzzel az tigyfélszolgalati irodaban, dijbeszed6nél illetve helyi megbizottnal,

a Szolgaltato altal biztositott vagy az El6fizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),

csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas,

ElGfizet6 részérdl torténé pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval térténd utalas Gtjan),
felhatalmazd levél alapjan az Eldfizet6 pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési megbizas.

a személyi jovedelemadordl szold 1995. évi CXVII torvény szerint a munkaltatd altal a munkavallalénak vagy a
maganszemély szamara allamhaztartasi forrasbol, palyazat utjan biztositott, adomentesen nyujthatd szamitdégép- és
internethasznalatra fordithaté pénzhelyettesitd eszkoz (igy kiilondsen utalvany vagy egyedi kéd) felhasznalasa.

A Szolgaltato altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az El6fizetd kitelezettsége a befizetés azonositasahoz
szilkséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabdl vagy hidnyos teljesitésébdl eredé kovetkezmények az El6fizetét
terhelik.
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7.2.2. A Szolgaltatd lehet8séget biztosit naptari féléves és éves eldre fizetésre, mely esetben az El6fizetk dijkedvezményben
részestilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az El6fizet6 a dijat annak esedékességéig megfizeti és a
szolgéltatdsi szerz6dést a teljes idészak alatt nem mddositja vagy mondja fel.

7.2.3. ElGre Fizetett Szolgaltatas

Az ElGre Fizetett Szolgaltatas nyUjtasa tovabbiakban Feltoltdkartya (Internetjegy), az Egyéni el6fizetéi Szerz6déshez
tartozo folyoszamla felt6ltésére szolgald eszkdz. A Felt6ltdkartya (Internetjegy) kizardlag a Szolgaltatd rendszerében
haszndlhatd, a rajta 1évé hasznalati utasités szabalyai szerint, az el6re fizetett szolgaltatashoz tartozd folydszamla feltoltésére.

A Felt6lt6kartya a rajta feltiintetett lejarati idén beliil hasznalhatd fel. Amennyiben a Feltélt6kartya, a rajta feltiintetett datumig

nem keril felhasznalasra ugy lejér és a tovabbiakban nem hasznélhato fel.

Rendelkezésre allasi id6 az a Dijszabasban (4.a.3. melléklet) meghatarozott id6tartam illetve adatforgalom, melyre az
El6fizeté a dij eldre fizetésével a szolgaltatas igénybevételének lehetGségét megvasarolta. A Rendelkezésre allasi id6 a
szolgdltatds értékesitését kovetben az Eldfizetd altal inditott els6 internet kapcsolattal kezdddik. A Rendelkezésre
dllasi  id6 minden Ujabb FeltoltGkartyaval (Internetjeggyel), lgyfélszolgalaton illetve egyéb mddon torténd feltoltéssel
Ujraindithato, idGtartama a Dijszabasban meghatarozott dijcsomagonként és termékenként valtozd is lehet.

Az Eldfizetbnek a feltdlt6kartyan feltiintetett lejarati idén tdl, a fel nem hasznalt rendelkezésre allasi id6 felhasznalasahoz vald
joga megsz(inik.

El6re Fizetett Szolgaltatés folydszamla feltoltése a Szolgéltatd Ugyfélszolgalatan illetve elérhetGségeinek egyikén
igényelhet6. Személyes igénylés esetén készpénzfizetési szamla ellenében 24 ¢&ran belil rendelkezésre bocsajtja
a Szolgaltatd a dijszabasban valasztott Feltoltékartyat. Internetes illetve telefonos igénylés esetén a Szolgaltatd a
Feltoltokartyat szamla kiséretében eljuttatja az  ElGfizetének. Az  ElGfizet6tél a  Szolgéltatd  folydszamlajara
beérkezett szamla ellenértékét 3 munkanapon belll jovairja az ElGfizeté egyenlegén.

7.2.4. Az akciok és akcios dijak elérhetésége

7.2.4.1. A Szolgaltaténak jogaban all az El6fizetdk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést elGsegitendd, kedvezményes
akcidt szervezni. .

A Szolgéltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akciéban térténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitdl eltéren, az
ElGfizet6 részére Gsszességében az ASZF altalanos szabalyaitdl eltéré és a 4. sz. melléklet szerinti dijaktdl elénydsebben, az
azonos helyzetben levék szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akcidk
nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcid ideje alatt is koteles az EldfizetGvel az ASZF altalanos
szabalyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfelel6 szerzédést kétni, ha az El6fizetd az akcidban nem kivan részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcids kedvezmény lehet:
a. a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b. valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,
c. valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal térténd, hatarozott idére szold
biztositasa,
d. egyéb eseti kedvezmény(-ek),
e. ajandéksorsolas
f. az a.-e. pontok kozll tobb lehetGség egyiittese.
Az akcio keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat 6sszekapcsolhatja.
A Szolgaltaté az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevék szamat a jelentkezés
sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.
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7.2.4.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcié keretén beliil megkotott
szerz6dése felmondasa esetére sz0ld jogkGvetkezményeket meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult az Igényl6t az akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A kizaras okai
kiilondsen az, ha
a. az El6fizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akcidt megel6z6 és kdvet6, pontosan meghatarozott id6tartam alatt
meglévé eldfizetGi szerzGdését felmondja,
b. az El6fizetével szemben a Szolgéltatdnak lejart dijkovetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcié keretében megkotott eldfizetSi szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes szerzédésként
kezelni, ha utdbb kiderll, hogy az Eldfizet6 az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl
ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgaltatd ezen ElSfizetdtSl a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott eldfizet6i szerz6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjak és az El6fizetd a
dijklilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.
7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily mddon rendezett iddszakon bellil az Eléfizetd
az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) mddositja, koteles az el6fizetGi
dijkedvezményt az elfizetdi szerz6dés moddositasaval egyidejlileg medfizetni. Felfelé mddositas esetén az Elfizetének a
dijkiilénbozetet az id6szakbdl hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilondsen azok id6tartamat, feltételeit, dijait és a
nyUjtott kedvezményeket. E melléklet mddositasa esetén a Szolgaltatd kételes e mellékletet az ASZF modositasara vonatkozd
altalanos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az El6fizeték értesitését mellézve - koteles azt a
modositas hatalybalépését kdvetd 8 napon beliil a Hatésagnak megkdildeni.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.
7.4. Az El6fizet6t megillet6 kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés maodjai

7.4.1. A Szolgaltaté altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.- 6.2.6., 2.4.2,-2.4.3. és 4.1.2.
pont tartalmazza.

7.4.2. Az ElGfizet6t az Eht. és az eldfizetGi szerzédésekre vonatkozd NMHH elnoki rendelet alapjan megillet6 kétbér mértéke az
alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltaté az &tirdst az ASZF-ben vallalt hataridSn beliil nem teljesiti, kétbért kételes fizetni, melynek
Osszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a
Szolgéltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utén az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az
értesités megtorténtéig terjed6 idészakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege az alabbi vetitési alap
kétszerese.
A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett
késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idGszakra a Szolgaltato kotbért kotles fizetni, melynek Gsszege az alabbi vetitési
alap
e négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetGi szolgaltatast csak az eldfizeti szerzGdés szerinti mindség
romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,
e nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eldfizet6i szolgaltatast nem lehetett igénybe venni. A kotbér
meghatdrozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hdnapjara vonatkozd, egyedi eldfizetGi szerz6dés szerinti
havi eldfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij Gsszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi
szerzG6dés alapjan az adott el6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolds id6pontja szerinti honapra vonatkozd havi
el6fizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatas nyUjtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér Gsszege minden késedelmes nap
utan az altalanos szerz6dési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotod része, belépési dij hianyaban
az eldfizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altaldnos szerz8dési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi
el6fizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatas nyGjtasa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a Szolgaltatd a szolgaltatasnydijtas
megkezdésére nyitva alld hataridé eredménytelen elteltétdl az eldfizet6i szerzédés megszlinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér
felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az El6fizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minGségének az El6fizetdk és
felhasznalok védelmével Gsszefiiggd kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szold 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet
alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kétbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes Szolgaltatdvaltassal, a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezl szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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8.1. A telefonSzolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
Az ASZF targyat képez0 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.2. Internet-hozzaférés Szolgaltatok esetében a sziinetmentes Szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.3. a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a koézvetitovalasztast biztosito haldzati
szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képez0 szolgaltatas vonatkozasédban nem értelmezhetd.

9, Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.1. Az el6fizet6i szerz6dés idGtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatérozott.

9.2. A hatérozott idGtartaml el6fizet6i szerz6dés legfeljebb 12 hdnapra kéthetd6 meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését
megelézéen fel kell ajanlani a hatarozatlan idGtartamu eldfizetGi szerz6dés megkdtésének lehetGségét és be kell mutatni azok
részletes feltételeit.

9.3. A hatarozott idejli szerzdés legrévidebb idétartama legalabb a szerz6déskétés honapjanak utolsd napjatol szamitott 6
hénap. Az El6fizetd kérésére kotott hatérozott idejli szerz6dés megkotésének feltétele az ElSfizetd altali tudomasul vétel arrdl,
hogy az eldfizetett dijcsomag tartalma és dija a szerzédés id6tartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint mddosulhat.

A Szolgaltaté jogosult a hatarozott idétartamra fizetend dijat egy dsszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltatd ilyen esetben
biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan idGtartamu
szerz6déssel rendelkezd EldfizetSket megilletd kedvezményt.

9.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.1.3. pont szerinti idétartamnal hosszabb vagy révidebb
minimalis el6fizetési idGszakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybe vételének feltételéil,
mely esetben az akcidban részt vevd El6fizetére az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgéltatd jogosult a Szolgéltatd mindenkori ASZF-ében meghatérozott feltételektdl kedvezSbb feltételekkel a
szolgaltatds igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az El6fizetd altal vallalt kotelezettségvallalas  (Un.
"hliségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott idétartamra (Un. ,hlségidG”),
hatarozott

9.6. Az El6fizetd Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idGtartamu eldfizet6i szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a szerz6dés
idétartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott elfizetGi interfészhez az alapvetd
kévetelményeknek megfelel6 elektronikus hirkézl6 végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasara jogosult gy a hatarozatlan, mint a hatarozott idGtartamu eldfizet6i szerzédés
vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy a hatérozott idGtartamu eldfizet6i szerz6dés idGtartama a
korlatozas idétartamaval meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint (gy a hatarozatlan, mint a hatarozott idGtartamu el&fizetGi
szerz6dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast,
Ugy a hatdrozott id6tartami eldfizet6i szerzGdés idGtartama a legfeljebb 6 honapig tartd sziinetelés idGtartamaval
meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idejl eldfizet6i szerz6dés megsz(inik
a. valamelyik fél altali rendes felmondassal,
o  El6fizetd felmondasa esetén azonnali hatallyal,
o  az Elofizet6 felmondasa esetén az El6fizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal a 12.1.2. pont
szerint,
o  Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idGvel,
b. valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegé magatartasa miatti rendkivili felmondassal

o  a Szolgaltatd altal az El6fizetd szerzédésszegése cimén térténd rendkiviili felmondas 15 nap hataridével,

o  a Szolgaltaté altali és az El6fizet6 dijtartozasa miatti rendkiviili felmondés 30 napos felmondasi idével,

o  a Szolgaltat6 altal masik Szolgaltatd kérelmére az a., b. pont szerinti kortilmény bekévetkeztekori rendkiviili
felmondas,

o  az Eléfizet6 altali és a Szolgaltatd szerzGdésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltatd a hiba
kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kdvetGen a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

o  az El6fizetd altali és a Szolgéltatd szerzGdésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az eldfizetdi szolgaltatas
vonatkozasaban az El6fizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely
alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozd hibat haritott el,

o  El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzGdésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato az elfizetdi
szerzGdést a 2./2015.(I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe ltkdz6en modositja,

o  El6fizet6 altali és a Szolgéltatd szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltatd a szolgaltatast
30 napig nem az el6fizetGi szerzGdés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban
foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

a természetes személy Eldfizet6 halala esetén,

a nem természetes személy ElGfizet6 jogutdd nélkili megszlinése esetén,

az egyedi el6fizetGi szerzGdésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és
kiegészit6 szolgaltatasokat is kilon-kilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén,
melyrdl a Szolgaltaté a megszlinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetét,

a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre vonatkozd megsziinésével,
a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautald
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magdatartassal kotott el6fizetGi szerzGdést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban
kotott el6fizetdi szerzGdést kifejezett szbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott elSfizetdi szerzddést
kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i. ha a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdése az ASZF szerinti idGpontban az ElGfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem
volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beldli idGpontjaban,
az el6fizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik.

9.10. A hatarozott idejl eldfizet6i szerz6dés megszlinik
a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eldfizetSi szerzédésben eltéréen nem allapodtak meg,
a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
a természetes személy ElGfizet6 halala esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos, vagy az atirdst nem igényli,
a nem természetes személy ElGfizet6 jogutdd nélkili megsziinése esetén,
az egyedi el6fizetGi szerzGdésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt és
kiegészit6 szolgaltatasokat is kiilon-kilén vagy Gsszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén,
melyr6l a Szolgaltaté a megsz(inés idépontjat megel6zd legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az Eldfizetot,
a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi terliletekre vonatkoz6 szolgaltatési jogosultsdganak megsziinésével,
a felek k6z6s megegyezésével,
a Szolgaltato altali és az ElGfizet6 szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,
o  a Szolgaltatd altal az El6fizetd szerzédésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 8 nap hataridével,
o  a Szolgaltatd altali és az El6fizet dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi idGvel,
o a Szolgaltatd altal masik Szolgaltatd kérelmére az a.-b. pont szerinti korlilmény bekdvetkeztekori rendkiviili
felmondas,
i. az El6fizet0 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén

o  az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzGdésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltatd a hiba
kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

o  az El6fizetS altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az eldfizetSi szolgaltatas
vonatkozasaban az El6fizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely
alapjan a Szolgéltato valos, érdekkorébe tartozd hibat haritott el,

o  El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzGdésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltatd az eldfizetdi
szerzGdést a 2./2015.(I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe (itk6z6en modositja,

o  El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzGdésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltaté a szolgaltatast
30 napig nem az el6fizetGi szerzdés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (II11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban
foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

j. az El6fizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.
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o - El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idGvel,

o - az El6fizet6 felmondasa esetén az ElGfizet6 altal megjelolt hatarnapra térténé felmondassal a 12.1.2. pont
szerint,

o - Szolgaltatd felmondasa esetén 45 napos felmondasi idGvel,

k. ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az Elfizet6 érdekkorébe tartozd ok miatt nem
volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili idGpontjaban,
az el6fizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik.

9.11. A hatdrozott idGtartaml elGfizetéi szerz6dés a meghatédrozott id6 elteltével megsziinik. A szerz6dés megszlinését
megel6z6en a Szolgaltatd koteles az Eldfizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Gton vagy a
szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus Gton tajékoztatni a hatarozott idejli szerz6dés megszlinésének idépontjarol.

A Szolgaltatd kételes a hatarozott idejli el6fizetGi szerz6dés megsziinését megel6zGen legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal
kordbban értesiteni az Elofizet6t az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrdl. A felek a hatarozott id6tartami eldfizetGi
szerzGdésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idétartami el6fizetéi szerz6dés megsziinését koveté (j el6fizetdi
szerzGdés szerzGdéses feltételeirdl, amely esetben a létrejove Uj szerzGdés csak hatarozatlan idGtartamu lehet. A felek a
hatarozott idejli szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkdtésekor és az Elfizetd kifejezett nyilatkozata
esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmddositassal donthetnek.

9.12. A hatarozott idejli szerz6dés rendkiviili felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgdltatd az el6fizetGi szerzGdés megszegése cimén az eldfizetGi szerzédést legfeljebb 8 nap felmondasi idével
rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha
a. az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, és az Eldfizetd ezt a
szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitéstdl szamitott 3 napon bellll sem sziinteti
meg,
b. az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetl értesitését kvetben sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy
a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy
c. az El6fizetd az eldfizetGi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkbvetkezményekre figyelmeztetl értesitését kovetben is a
Szolgaltato hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
d. az El6fizetd a szolgaltatast térvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja, .
e. az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetGen is az ASZF 6. sz. mellékletét képezl
Haldzathasznalati iranyelvekbe ttk6zéen jar el.

9.12.2. A Szolgéltatd az el6fizetSi szerzédést 30 napos felmondasi id6vel rendkiviili felmondassal mondhatja fel, amennyiben az
ElGfizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdveté masodik
értesités megtorténtét kovetGen, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 8 napon beliil sem
egyenlitette ki.
Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha
a. adijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfelel6 Gsszeget, illetve havi eldfizetési dij
hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha
b. az Elfizet6 a dijtartozas Gsszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevétele
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utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c. az Elfizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindstilési idGpontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgéltato felé hitelt érdemld
mddon igazolta.

9.12.3. A Szolgéltatd - a masik Szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizetSi szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus
hirkdzI6 haldzatat masik Szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik Szolgaltatd helyett szedi be, és

a. a9.1.12.1. a,-e. vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesliltek, valamint

b. a harmadik Szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi elSfizetdi szerzédésre is kiterjedéen egyoldaltian
modositja és a mddositas az ElGfizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizeté az értesitést6l szamitott 15
napon beliil tovébbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eldfizet6i szerz6dést.

Nem mondhatja fel az ElGfizet6 a hatarozott idétartami eldfizetGi szerzGdést ilyen esetben akkor, ha az el6fizeti szerz6dést a
hatarozott idétartambdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja a hatérozott idétartamu el6fizet6i
szerzOdést, a Szolgaltatd az El6fizet6tSl nem kévetelheti a szerzédés felmondasat kévetd idGszakra esé kedvezmény Gsszegét.

9.13. Amennyiben az El6fizet6 az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor vagy modositasakor a Szolgaltatd altal kozzétett valamely
kiilonleges ajanlat alapjan hatarozott idGtartamu szerzdés keretén bellil olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a
Szolgéltatd az ajanlatban (akcidban) megjelolt szolgdltatasi szinthez és meghatdrozott kotelezG szerzédéses idGtartamhoz
k6tott, abban az esetben ezen idGszak alatt az El6fizetd a feltételes kedvezmény Gsszegét elveszti az alabbi esetekben:

a. amennyiben az El6fizetS az eldfizetSi szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b. amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eldfizet6i szerzGdésre is kiterjedGen egyoldaltian
modositja és a modositas az ElGfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a mddositas a kapott
kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizet a szerz6dést felmondja, vagy

c. amennyiben az el6fizetGi szerzédést a Szolgaltatd az Eldfizets szerzGdésszegése (kilénosen a 9.12.1. a.,-c. vagy 9.12.2.
pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d. amennyiben az El6fizeté az igénybe vett szolgaltatasi szinttdl alacsonyabb szintre vonatkozé szerzédés-moddositast
kezdeményez, vagy

e. amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a Szolgaltatd nem nydljtja az
igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd alkalmas miiszaki halézattal nem rendelkezik, vagy

f. amennyiben az Eldfizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g. amennyiben az El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbol a szolgaltatas korlatozasara kertl sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Eléfizeté a feltételes kedvezmenyt elveszti, és a kapott kedvezmények
Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig, vagy megsziinéséig torténd, egydsszegli visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd
kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az AszF Melléklete(i), vagy a Szolgaltato
altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi el6fizetéi szerzGdés feltételei ezen altalanos szabalyoktol
nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az El6fizeté mondja fel az eldfizet6i szerzGdést az alabbi okokbdl:

a. a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

b. az el6fizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az Eldfizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozd hibat haritott el,

c. a Szolgaltat6 az eldfizetdi szerz6dést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe (itk6z6en mddositja,

d. a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetGi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye, és mely a.-d. pontok miatti ElGfizet6 altali
felmondas esetén a hatdrozott idejl eldfizet6i szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténé megérkezését
kévet6 napon szlinik meg.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag
10.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idotartama

10.1.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az EléfizetSre vonatkozé személyes adatok korét, azok részletes felhasznalasi és
nyilvantartési szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az El6fizeté tdjékoztatésa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabbd az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és
kételezettségeirdl

10.2.1. A Szolgéltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az Eldfizetdnek kérésére koteles az Eldfizetd sajat adatairdl
felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltatd felé nem jelenti be, Ugy az
El6fizet6 mulasztasanak idGtartamara a Szolgaltatd mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kételezettségek teljesitése aldl.

10.2.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az eldfizetGi szerzGdés fennallasa alatt illetve azutan annyi ideig
tarolhatja, ameddig arra jogszabalyi felhatalmazasa van, igy kilondsen ha a haldzat kiépitettségének miiszaki dokumentalasa
szilkségessé teszi, illetve az El6fizetok tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az eldfizetSi szolgaltatasok igénybe vételére
vonatkozo panaszok Ugyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltatd az ElGfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizardlag erre jogszabalyban
felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.
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11. Az Eldfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak,
visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen el6fizet6i névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kkiviili
helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyuajtasara, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az elGvalasztassal valasztott koézvetito Szolgaltatora, egyéni
elofizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni EldfizetOkre
vonatkozd szabalyok vonatkozasukban t6rténd alkalmazasat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejlileg nyilatkozik arrdl, hogy nem mindsul tzleti EléfizetGnek, és
gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizeti szolgaltatast.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltatdé a modositast a nyilvantartasaiban
legfeljebb 8 napon bellil tvezeti.

11.2. A természetes személy Eldfizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategodriat valasztd kis és kozépvallalkozasnak a
szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az eldfizetdi szolgaltatast egyéni El6fizetéként vagy nem egyéni (lzleti)
ElGfizet6ként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényld olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni lizleti El6fizet6ként, mely vonatkozasaban a Szolgaltatd
nem jogosult lzleti El6fizetok felé torténd értékesitésre, (gy a szerz6dés nem jon létre, vagy az Eldfizet6 altal egyidejlileg
modositott szolgaltatascsomag iranti igényre vonatkozé mddositott tartalommal jon létre.

Az el6fizetéi minGség mddositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

11.3. Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni az elektronikus értesités (elektronikus
dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasardl.

Az ElGfizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozd nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban foglaltak szerint jogosult
mddositani.

11.4. Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kévetden nyilatkozni arrdl, hogy adatai kozvetlen lzletszerzés,
tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl
sz0l6 2008. évi XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozd kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a
Grt. szerinti rekldamnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabdl felhasznalasra kertiljenek.

Az ElGfizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult moédositani és a Szolgaltaté a modositast a nyilvantartasaiban
legfeljebb 8 napon bellil atvezeti.

11.5. A Szolgaltatd az ElGfizet6nek az elektronikus hirkdzlési el6fizetGi szerzddések részletes szabalyairdl szold 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek
és megadottnak tekinti.

12. Az el6fizetoi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A Szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a Szolgaltaté jogosultsaga az
egyoldali szerzédésmoédositasra, az Elofizeté err6l torténé tajékoztatasanak modja, az egyoldala
szerzodésmodositassal kapcsolatban az El6fizet6t megilleté jogok

12.1.1. A Szolgéltatd az elfizetsi szerzGdést az ASZF-re és az egyedi el6fizetdi szerz8désre is kiterjedSen az alabbi esetekben
jogosult egyoldaltan modositani:

a. az egyedi eldfizetGi szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekGvetkezése esetén azzal,
hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik — a
modositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek lényeges modositasat,

b. jogszabalyvaltozas (Uj jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly mddositasa) vagy hatdsagi dontés indokolja,

a kortilményekben bekovetkezett, a szerzédés megkdtésekor elére nem lathatd Iényeges valtozas indokolja,
az el6fizetdi szerzédés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az El6fizeté szamara el6nyds
modon valtoznak meg.

a0

12.1.2. A 12.1.1. a. pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek minGsiilnek az aldbbiak, melyek nem idézik el a szerzGdéses
feltételek lényeges valtozasat:

e az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositds, amely nem érinti a mar nyUjtott szolgaltatasok igénybevételének
feltételeit, és amely a sz6veg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy a kozérthetéség novelésére iranyul,

e a haldzat miszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, haldzati fejlesztések) miatt a szolgaltatas
igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben mddosulnak,

e az elbfizetéi szerzGdésben vallaltakhoz képest a szolgaltatds igénybevételének koriilményei miszaki okbol
megvaltoznak,

e gazdasagi (kulonosen az lzemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacid) koriilmények olyan valtozasa, amelyek
kovetkeztében a Szolgaltatd az Eldfizet6knek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel
képes csak nydjtani,

e a Szolgaltaton kivil allé barmely kortlményben (kiilondsen az adokban, kozterhekben és szabalyzokban tortént
valtozasok, megnévekedett szallitdi és nagykereskedelmi kiltségek) bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja,

e  a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szold torvény szerinti atalakuldsa, vagy a szolgaltatas
nyljtasanak adott teriileten torténé megsziintetése vagy szerz6dés kovetkeztében - mas Szolgaltatd (Uj Szolgaltatd)
Iép, és mely esetben a mddositds nem eredményezi a szerzGdés feltételeinek Iényeges mddositasat, mint a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, minGségi célértékeket,

e  mindazon modositas, amely az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzGje, vagy valamely rendelkezés
tekintetében az El6fizetGre nézve kedvezd véltozast eredményez,

e  ha szerz6déses jogviszonyok, az el6fizetdi igények, a jelszolgaltatas korilményei vagy egyéb érdekek, korilmények
figyelembe vételével (ide értve az eldfizetGi igényeket és a csomagok tartalmi-mindségi/ar értékeinek Gsszevetését is) a
csomagvalaszték, vagy a csomagok szama, Gsszedllitdsa mddosul.

Hatalyos: 2018. januar 1. 28/50




A 12.1.1. a. pont vonatkozasaban lényeges modositasnak mindstil kiilonGsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy
kilonésen a szolgaltatdsra vonatkozd alapveté dijszabasra, a szerz6dés idGtartamara és megsziintetésének
jogkdvetkezményeire, illetve minGségi célértékeire) vonatkozo valtoztatds. Nem mindstil ugyanakkor Iényeges mddositasnak a
szolgaltatasra vonatkozo nem alapvetd dijszabasra vonatkozd valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c. pont szerint a koriilményekben bekovetkezett Iényeges valtozasnak minGsiilhetnek a konkrét egyedi
korlilmények felmeriltekor bekovetkezett és a jovGbeni szolgaltatasi koriilményekre is kihatd valtozasok, amennyiben azok a
szerzG6dés megkotésekor elére nem voltak lathatok.

12.1.4. A Szolgdltatd nem jogosult a hatdrozott idGre kotott szerz6dést a 12.1.1. pont b. illetve c. pontjara hivatkozva
egyoldaltian mddositani, ha jogszabaly olyan add- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir elé, amelynek alanya a Szolgaltatd.

12.1.5. A hatarozatlan id6re kétott el6fizetdi szerzdések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c. pontja, illetve az ASZF
12.1.1. c. pont szerinti esetnek mindsiil kiilondsen az olyan koltség - az eldfizetGi szerz6dés megkotésekor elére nem lathato -
novekedése, amely a Szolgaltatd harmadik személlyel fennallé szerzédéses kapcsolatdbdl ered és kozvetlenil beépiil a
szolgaltatas dijaba.

A hatdrozatlan id6re kotott el6fizetSi szerz6dés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztoi arszinvonal emelkedése esetén a
szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri médositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgaltaté az Eht.
132. § (2) bekezdés a. pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a. pontjaban foglaltak szerint jogosult az elfizetdi szerzédést
egyoldallian mddositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozds mértéke nem haladhatia meg a megel6z6 naptari évre a
Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztéi arindex mértékét.

12.1.6. A Szolgaltaté altali egyoldall szerz6désmodositas esetén a mddositasrdl az El6fizetéket a Szolgaltatd a 6.4.5.3.-6.4.5.5.
pont szerinti moédon minden esetben, annak hatalyba Iépése el6tt legalabb 30 nappal korabban értesiteni kételes, az
EléfizetSket megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz616 tajékoztatassal egyiitt.

A Szolgaltatd nem kételes a fenti értesitési hataridét az ASZF azon mddositasaira alkalmazni, amikor az ASZF mddositasa Uj
szolgdltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a moddositds a mar nyujtott szolgéltatasokra vonatkozd altalanos
szerzGdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely el6fizet6i dij csokken.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatét nem terhelik a
jogszabalyban meghatarozott, az el6fizetGi szerz6dés mddositasahoz kapcsolddd kételezettségek, azonban a Szolgaltaté a
valtozasrol a kdzponti Ugyfélszolgalatan és az internetes honlapjan kételes tajékoztatast adni.

12.1.7. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjelolt esetekben a 12.1.1.- 12.1.3. pontok alapjan
modositja, és a modositas az Eldfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 a 12.1.6. pont szerinti
értesitést6l szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eldfizet6i szerzédést. Nem
mondhatja fel az El6fizeté az eldfizetGi szerzdést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott idGtartam alatt igénybe veszi és az elfizet6i szerzGdést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az El6fizet6 felmondja az el6fizetGi szerz6dést, a Szolgaltatd az Eldfizet6tdl nem kovetelheti a
szerzGdés felmondasat kovet6 idészakra esd kedvezmény Gsszegét.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltat a 12.1.7. ponton kivili esetben médositja az eldfizetSi szerzédést az Eldfizet6t az alabbiak
szerinti jogok illetik:

Amennyiben az El6fizet6 a mddositassal szemben a szolgéltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatonal kifogassal
vagy észrevétellel él, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak és a Szolgaltatd birdsaghoz fordulhat az eldfizetGi szerzédés
mddositasa irant.

A Szolgaltatd koteles az El6fizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara, valamint annak
jogkovetkezményeire.

12.1.9. A Szolgaltatd a hatarozott idére kotott eldfizetSi szerzédést nem jogosult egyoldalian az alapvetd dijszabas (rendszeres
dijak, kilonosen eldfizetési dij, forgalmi dij), az el6fizet6i szerzédés idGtartama, megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a
szolgaltatasmindségi kdvetelmények célértéke tekintetében mddositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének

b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljék. A hatarozott idGre kotott eldfizetGi szerzodés egyebekben az Eht. 132. §-aban
foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithatd egyoldaldan.

A hatarozott idejl eldfizet6i szerz6dés rautalé magatartassal nem modosithato.

12.2. Az Elofizeté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének
hatarideje

12.2.1. Az El6fizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatétdl az egyedi el6fizetGi szerz6dés mddositasaként az El6fizetd személyének
modositasat, ha személyében szerz6dés, vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.
Az &tiras iranti kérelem akkor minGsiil alaki és tartalmi szempontbdl megfelel6nek, ha tartalmazza:

e  ajogel6d Eldfizet6 és jogutod Elbfizetd altal alairt egylittes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére, és

e ajogutdd El6fizeté mindazon adatait, melyek az eldfizetGi szerzGdés megkitéshez sziikségesek, és

e  mellékletként az atiras alapjaul szolgald tények vagy az atiras okanak hitelt érdemlé dokumentummal vald igazolasat
, (pl. szerzGdéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas dokumentummal).
Atirasra — a Szolgaltato eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast
a felek valamelyike illetve a jogutéd az atirassal egyidejlileg rendezi. Az atirds idGpontjat az atirast kérG felek az atirasi
kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idGpont el6tt kell benydjtani.
E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Eldfizetl kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.
Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltato altal meghatarozott alaki és tartalmi kévetelményeknek
A Szolgaltat6 az Elofizet6 kérésére koteles az altala az &tiras teljesitésére altala vallalt hataridén beliil az atirast teljesiteni, vagy
az atiras elutasitasardl az Eldfizet6t értesiteni.
Amennyiben a Szolgaltat6 az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén bellil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerint.
Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfelel6 (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel
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valé elldtottsagl) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil kételes teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Uj El6fizetdk eldfizetGi kategoridja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor az atiras idGpontjatdl az Gj
El6fizetének az Uj eldfizet6i kategoriara vonatkozd eldfizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az ElGfizet6 elfizetGi
minéségét lzleti ElGfizetére olyan csomag vonatkozésaban igényli, melyben levd szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltatd nem
jogosult lzleti El6fizetok felé torténd értékesitésre, (igy a szerz6désmaddositas nem jon létre, vagy az Eldfizets altal egyidejlileg
modositott csomag igénybevételre vonatkozé mddositott tartalommal jon létre.

Az Elbfizetd az elSfizetSi hozzaférési pont kiépitése elbtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és (j ElbfizetS altal a
hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Az étiras dijét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltato atiras esetén az El6fizett nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejlileg az el6fizetéi hozzaférési pont helye is megvaltozik
(athelyezés).

12.2.2. Az elGfizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd, athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotdl az eldfizeti hozzaférési
pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi terliletén bellil, ha egyidejlileg az Eldfizeté személye nem
valtozik.

Az dthelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha tartalmazza:
e  az El6fizetd altal alirt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és
e  az IgénylG/ElGfizet6, valamint az (j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizeti szerz6dés megkdtéshez
sziikségesek, és
e mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemlé dokumentummal valo
igazolasat.
A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatdhoz vald beérkezését kévetd 15 napon belil végzi el az igény
teljesithet6sége érdekében szikséges vizsgalatait, és ezen id6n bell irasban értesiti az Igényl6t arrdl, hogy

a. az athelyezési igénybejelentést elfogadija, és azt az ASZF-ben meghatarozotthataridében, legfeljebb azonban az igény
beérkezését koveté 30 napon bellil, vagy az El6fizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az
athelyezési igény Szolgaltatdhoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili id6pontban teljesiti,

b. az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti hatarid6ben nem tudja
biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli az
athelyezés teljesitésének legkésbbi idGpontjat, amely nem haladhatia meg az é&thelyezési igénybejelentéstdl
szamitott90 napot,

c. az athelyezési igényt miiszaki lehetGség hidnyaban elutasitja, vagy

d. az athelyezési igényt - a dijtartozasrdl szol6 felszélitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridé elteltét kvetden is
esedékes - dijtartozdsa miatt elutasitja.

Az a.-b. pontban foglaltak esetén el6fizetGi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az el6fizetGi szolgaltatas sziinetel. Erre az idGszakra a Szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem
allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyadoként meghatarozott
hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kétbért koteles fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetGi hozzaférési pont megsziintetését kévetd 3 honapon belil nem keriil sor, vagy az
athelyezési igényt miszaki lehetGség hidanyaban a Szolgaltatd elutasitja az eldfizetSi szerz6dés az El6fizet6 — a kiépités hianyarol
sz0l6 — elGzetes irasbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkGvetkezmények szempontjabdl hatdrozott idejli szerz6dés
esetén az ElGfizet6 altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az El6fizetd az dthelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetdi hozzaférési pont mar kiépitésre kerilt, az El6fizetd
athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizet6i hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az
El6fizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az El6fizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal
mddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltato egyoldallian véltoztatja a csomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a
Szolgaltatd legkésGbb
a. a Szolgaltatd egyoldall szerz6désmddositasa miatt, amennyiben az Eldfizet6 a modositasi igényét a Szolgaltatonak a
szerzGdésmadositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon beliil a Szolgaltatdhoz irasban bejelenti, a
Szolgaltato altali szerz6désmddositas hatalybalépésével egyidejlileg
b. a csomag mas szolgaltatasi szint{i csomagra torténé modositasa esetén legkésbb a megrendelés napjat kéveté hdnap
els6 napjatdl
c. kiegészité vagy értéknovelt szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsoldsat a megrendelés napjatél szamitott 2
munkanapon belill,
d. kiegészité vagy értéknivelt szolgaltatds lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat kéveté honap
els6 napjatdl teljesiti.
A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében fentiektdl eltéré modositasi igényt
is elfogadhat illetve ajanlhat. )
Az El6fizetd altal inditvanyozott szerz6désmddositas feltétele, hogy az Eldfizetdnek — az ASZF eltér6 rendelkezése hianyaban —
sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a moédositas idopontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a
Szolgaltatdval szemben.
A Szolgaltatd az egyedi eldfizetGi szerz6dés El6fizetd inditvanyara torténé modositasaért a 4. sz. mellékletben meghatarozott
dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

12.2.4. Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az Eldfizetd egyoldall nyilatkozataval torténd modositasara a kovetkezd esetekben
keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetének — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény
bejelentésekor, sem a mddositas idGpontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatdval szemben:

12.2.4.1. Az ElGfizet6 igénye esetén valamely kovetkezé hdnap els6 napjatdl megvaltoztathatja eldfizet6i minGségét (egyéni,
lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba Iépése el6tt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgéltatd az El6fizetd
kérésére rovidebb bejelentési idGt is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltatd az eldfizetGi
mindség modositasa hatalyba lépésétdl kezdédben a modosult eldfizetSi kategoriara vonatkozd dijakat szamitja fel.

Amennyiben az El6fizet6 el6fizet6i minéségét tzleti El6fizetGre olyan csomag vonatkozasaban igényli, melyben levs szolgaltatas
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vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult tizleti El6fizetok felé torténd értékesitésre, gy a szerz6désmddositas nem jon létre,
vagy az El6fizet6 altal egyidejlileg mddositott csomag igénybevételre vonatkozé modositott tartalommal jon létre.

12.2.4.2. Az El6fizet6 igénye esetén valamely kévetkezd hdnap elsé napjatol megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogy
bejelentését annak kért hatalyba lépése elétt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd az El6fizeté kérésére révidebb
bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6évé teszi.

Folydszamlas fizetési modra térténé modositas esetén az El6fizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank
megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést az Eldfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a moddositds hatélyba
lépésétll kezd6dden. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbol (pl. banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi
szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltaté — az El6fizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a modositas el6tti
fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre vald atallas soran kimaradas torténik, a
Szolgaltatd jogosult az El6fizetd elsé sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kévet6en az aktudlis dij mellett az
id6kdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3. A Szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az el6fizetGi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzGdésszegés és az eldfizetési dij nem fizetése
miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltat6 az el6fizetSi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetSi szerzGdést tizenst napos hataridével mondhatja fel,
ha
a. az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli miikodését, és az Eldfizetd ezt a
szerzGdésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdél szamitott 3 napon beliil sem sziinteti
meg,
b. az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetGen sem teszi lehetévé a Szolgéltatd szamara, hogy
a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini
ellen6rzéseket elvégezze, vagy
c. az El6fizetd az eldfizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetben is a
Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
d. az El6fizetd a szolgaltatast térvénybe (itk6z6 modon vagy célokra hasznalja, )
e. az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetGen is az ASZF 5. sz. mellékletét képez6
Halézathasznalati iranyelvekbe Gtk6z6en jar el.

12.3.3. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizeté az esedékes
dijat a jogkGvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét
kovetGen, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idSpontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha

a. a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizeté havi eldfizetési dijanak megfelel6 0sszeget, illetve havi eldfizetési dij
hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b. az Eldfizetd a dijtartozds Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eldfizet6 a szolgaltatas igénybevétele
utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c. az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindstilési idGpontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemld
maodon igazolta.

12.3.4. A Szolgaltat6 - a masik Szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az eldfizetGi szerzGdést, ha a Szolgaltatd elektronikus
hirk6zl6 haldzatat masik Szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik Szolgaltatd helyett szedi be, és

a. a12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljestiltek, valamint

b. a harmadik Szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

12.3.5. A hatarozott idejl eldfizet6i szerz6dés megszlinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13. pontok tartalmazzak.
A hatarozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetGt a szerzGdés hatalya alatt (beleértve a felmondasi id6t
is) felmerilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.3.6. A Szolgaltato az eldfizetbi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az eldfizetbi szerz6désben
az Eldfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek
kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az El6fizet6t a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas
sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizeté e mddon torténé értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez
utdbbi esetben a Szolgaltatd az Eldfizetét a szerz6dés felmondaséardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatdrozott egyéb
mddon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Uton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,az atvételt megtagadta”, ,nem fogadta el”,
nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7. A Szolgaltat6 felmondaséanak tartalmaznia kell
a. a felmondas indokat, és
b. a felmondasi id6t, a felmondasi id0 lejartanak napjat,
c. ha a felmondas indoka az ElGfizet6 szerz6désszegése, akkor az Elfizet tajékoztatasat arrdl hogy ha az Eldfizet6 a
felmondasi id6 alatt a szerzGdésszegést megsziinteti, az eldfizetéi szerz6dés nem szlink meg a Szolgaltatd
felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2. pontjénak feltételei szerint

— korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznélatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti
meg, a korldtozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.
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12.3.9. A Szolgaltato altali 12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi idd alatt a Szolgaltatd a karenyhités érdekében az eldfizetSi
szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerzGdésszegést megsziinteti, az el6fizetGi szerz6dés
nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatast a felmondasi idd alatt korlatozta,
koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés szerinti allapotot visszadllitani.

12.4. Az Elo6fizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan idejl eldfizet6i szerz6dés megszlinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatdrozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Eléfizetét a szerz6dés hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési és
annak jarulékai, valamint a szolgaltatdas megsziintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjelolt dijak megfizetésének
kotelezettsége aldl.

12.4.2. Az El6fizetd a hatarozatlan idejli eldfizetGi szerzGdést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hataridével, indoklas nélkdil
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A felmondasi id6 azon idéponttdl kezdddik, amikor irasbeli
felmondas esetén a felmondas azonositasahoz szilkséges adatokat tartalmazé dokumentalt informaci6 (irat) a Szolgaltatd
ligyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi — mas formaban tett felmondas esetén a
felmondas azonositasahoz sziikséges informaciok a Szolgaltato ligyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsil az Eldfizetd részérGl az is, ha a haldzat miiszaki kérlilményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén az
El6fizeté nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltatd altal nyujtott szolgéltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez
iranyu szerz6désmadositasi ajanlatat.

Az Eldfizetd az el6fizetGi szerzGdést egy altala megjeldlt hatadrnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az Eldfizetd a
felmondasrol szdl6 nyilatkozataban kételes megjel6ini azt a hatarnapot, amely naptdl a nydjtott szolgaltatast nem kivanja
igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet.
A Szolgaltatd e hatdrnapon kételes a szolgaltatas nyudjtasat megsziintetni.

12.4.3. Az El6fizet6 a hatarozott idejli el6fizet6i szerz6dést jogosult felmondani, ha

a. a Szolgaltatdé a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kévetéen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

b. az el6fizetSi szolgaltatds vonatkozasaban az ElGfizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozd hibat haritott el,

c. a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést a 2/2015. (I111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe (itk6z6en mddositja,

d. a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (I111.30.) NMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye, és mely 12.4.3. a)-d) pontok szerinti esetben az
el6fizetdi szerzédés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténd megérkezését kévetd napon szlinik meg.

12.5. Egyéb el6fizet6i szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik
Az el6fizetdi szerz6dés a Szolgaltatd vagy az El6fizetd altali felmondason kiviil megsz(inik az alabbi esetekben:

a. a Szolgaltatd haldlaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

b. atermészetes személy El6fizetd halala esetén,

c. anem természetes személy ElGfizet6 jogutdd nélkili megsziinése esetén,

d. az egyedi eldfizetGi szerzGdésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat, értéknovelt és kiegészitd
szolgaltatasokat is kilon-kilon vagy Osszességilikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a
Szolgaltaté a megsz(inés idépontjat megel6z6 legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az Eldfizetot,

e. a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre vonatkozé megsziinésével,

f. a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rdutald
magatartassal k6tott el6fizetdi szerz6dést rautalé magatartassal, kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban
kotott el6fizetGi szerzGdést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eldfizetdi szerzédést
kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

g. ha a szolgaltatas nyGjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizetd érdekkdrébe tartozd ok miatt nem
volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili idGpontjaban,
az el6fizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik.

13. Az Eléfizet6nek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1 Az El6fizet6t egylttmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban. Az Eldfizet6 koteles
megtenni minden olyan, hataskorébe tartozd intézkedést, ami a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltato
hibas teljesitésének nem mindGsiil6, azonban hibabejelentést eredményezé kortilmény elharitasahoz sziikséges. Igy kilondsen
koteles az El6fizetd a hibabejelentés el6tt meggy6zGdni arrél, hogy a végberendezés, a modem aramelldtédsa biztositott,
valamint a haldzati elemek egységessége és épsége, az 6sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott.

13.1.2 Az El6fizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatéval szemben mindazon adat és informacié vonatkozasaban,
mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. Igy kiilonosen kételes az Eldfizet6 tajékoztatni a Szolgaltatot varhatod
fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotardl.

13.1.3 Az El6fizet6é és a Felhasznald minden téle elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlandban taldlhatd haldzati elemek
meglrzéséért és épségének biztositasaért.

Az El6fizetd a Szolgaltatd tulajdonat képez6 haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas igénybevehetGsége érdekében a
Szolgaltat6 altal az El6fizeté rendelkezésére bocsatott hirkdzlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas Szolgaltatd altali
szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4 A hibaelharitds, a hiba okanak kivizsgalasa és az (izemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében — ha a
kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen lehetséges-, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tlrni koteles, hogy
elGzetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott képvisel6je az ingatlan terliletére kivizsgalas, karbantartas és
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hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon,
éplileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozlé berendezést,
vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az El6fizetét/Igényl6t egyittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezé ingatlanokba vald
bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az El6fizetGt bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezo valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint,
az elérhetGségi adataiban bekdvetkez6 valtozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az eldfizet6i szerz8dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az ElSfizets koteles — az ASZF
eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésébb a szerzédés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat
kévet6 3 munkanapon beliil visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kilonésen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd ligyfélszolgalatahoz) az El6fizett terheli abban az esetben, ha a
szolgaltatasbdl vald kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkoz Szolgaltato altali dtvételére és elszallitasara. A hatarid6 tullépése az
eszkozok Eldfizets altali elvesztésének mindsiil és az El6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési
dij medfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrdl tajékoztatja az El6fizet6t irasban (a
Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasban, az eldfizetSi szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb
eseteiben pedig a Szolgaltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak idépontjatdl fliggetlenll az El6fizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén belll
terheli.

Az el6fizetGi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi (igyfélszolgalatan lehetévé teszi az Eldfizet6 szamara a
Szolgéltatd tulajdondt képez6, az El6fizetd részére atadott eszkdz visszaszolgéltatdsat, valamint igazoldst ad a
visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabdlyoknak és az elfizetGi szerz6désnek megfeleld elfizetSi felmondéas esetében a
Szolgaltatd nem koti ki az el6fizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizet6 részére
atadott eszk6zOk visszaszolgaltatasat. Az El6fizet6 felmondasa, az elbfizetGi szerz6dés megsziinése az eldfizetGi szerzGdéssel
0Osszefliggd elektronikus hirkozld eszkozre vonatkozd polgéri jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgéri Torvénykonyvrdl szo6l6
térvény szabdlyai az iranyaddk. Az eldfizetSi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(killonosen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkoz amortizacids értékcsokkenése) nem harithatd &t az Eldfizetére, az alabbi
kivételekkel:

a. ha a szolgéltatas nytjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idSpontban az El6fizetd érdekkérébe tartozd ok
miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nydjtasa megkezdésének 90 napon belili
idépontjaban, és emiatt az el6fizetGi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megszlinik,

b. az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Elfizet koteles a szolgaltatast rendeltetésszer(ien hasznalni. Az El6fizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran
az ASZF és az egyedi el6fizetGi szerzdés alapjan eljarni. Az Eldfizet6 felelGsséggel tartozik a Szolgaltatd felé az elbfizetGi
szerzGdés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfelelé végberendezés meghibasodasabal,
nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, Szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabdl, Szolgaltatd altali
hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl,
illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az Elofizetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezé mas elektronikus
hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az El6fizetét a végberendezéssel kapcsolatban terhel6 kotelezettségekre vonatkozdan a 4.4. pont szabalyai az
iranyadok.

13.3.2. Az Elbfizet6t az ElSfizetSnek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képez8 mas elektronikus hirkézl6 eszkdzokkel
kapcsolatban egyrészr6l az ASZF-ben foglalt kételezettségek terhelik.

Az ElGfizeté masrészr6l a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval koteles megdrizni és kezelni,
valamint azokat az eldfizetSi szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de
legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt idGtartamon bellil kételes a Szolgaltaté birtokaba visszaadni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az El6fizet6 a személyére és elérhetGségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul, lehetGség szerint a valtozast
megel6zéen, de legkésGbb a valtozas bekovetkeztét kdveté 3 munkanapon beliil kételes a Szolgaltatd részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Ajanlattev6 vagy El6fizetd valamely, az ajanlatban vagy az elfizetéi szerzGdésben szerepld személyes adata
megvaltozik, koteles azt elGzetesen, de legkésébb a valtozast kovetd 3 munkanapon beliill a Szolgaltaté tgyfélszolgalati
irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas
bejelentése és annak a Szolgaltatd altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az el6fizetGi szerz6dés a valtozott adatokkal
van hatalyban. Ha az Ajanlattevé vagy az El6fizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tul teszi meg,
az Ajanlattevd vagy ElGfizet6 ebbdl adddd esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatdé nem felelds, és a
Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Ajanlattevével vagy Eldfizetével szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem minGsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevé vagy ElGfizeté személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai az
iranyadok.

13.4.3. Ha az El6fizeté valamely, a szerz6désben szerepl6 és kapcsolattartdsra megjelolt adata megvaltozik, koteles azt
lehetGség szerint a valtozast megel6zéen, de legkésdbb a valtozast kévetdé 3 munkanapon beliil a Szolgaltatd tgyfélszolgalati
irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviselGje Utjan irasban (postai levélben) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizet6 ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelGs, és a
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Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az El6fizetétdl kovetelheti.

13.4.4. Az ElGfizet6 kételes a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az ElGfizet6 személyes adatainak sérelmével nem jard, a
szolgaltatasnyUjtassal Gsszefliggl adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevs, konnyen telepithetd és hasznalhato szoftverek és azokkal egyez6 célra
szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

A Szolgaltatd - a kiskorliakra karos tartalmak elérhetéségének korlatozasa érdekében - internetes honlapjan koénnyen
megtalalhatd helyen koteles kozzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskoriak védelmét lehetGvé tevs, kénnyen
telepithetd és hasznalhatd szoftverek (szlirGszoftver) és azokkal egyezd célt szolgaldé mas szolgaltatasok elérhetGségére és
hasznélatéara vonatkozé tajékoztatdst. A Szolgdltatd a szlrGszoftver/ek, az azok hasznalatara vonatkoz6 tajékoztatds/ok
elérhetGségét ingyenesen biztositja internetes honlapjan.

15. Miisorterjesztési elé6fizet6i szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok
felsorolasa, valamint - amennyiben a Szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok, tovabba a kiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

1. SZAMU MELLEKLET

Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam, nyitva tartasi id6)

1. Ugyfélszolgalat:

Cim: 5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14.

Ugyfélszolgélat: Hétf6tol - Péntekig 10 dratol 16 draig (munkanapokon) Szombat - Vasarnap: Zarva
Elérhetéségek: (06-21) 202 62 97; (06-20) 425 46 23; (06-30) 234 84 58; (06-70) 233 33 96
E-mail cime: info@jasznet.hu

A személyes (igyfélszolgalat igénybevételéhez elGzetes telefonos idGpont-egyeztetés sziikséges.

2. Hibabejelent6 szolgalat:

A hibabejelentd szolgalat megegyezik az ligyfélszolgalat nyitva tartasi idejével, az tigyfélszolgalati cimekkel, adatokkal.
Készenléti idében a hibabejelent6 szolgalat munkanapokon 16:00 6ratdl 21:00 6raig, szombaton, vasarnap, innepnapokon
09:00 6ratdl 16:00 draig miikodik a hibabejelentés fogadasaval és a hiba elharitasaval.

2. SZAMU MELLEKLET

Az Elé6fizeto felsz6lamlasi lehet6ségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre vonatkozo
szabalyok elektronikus hirkozlési Szolgaltato altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu
Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.
Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (+36 52) 522 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (+36 46) 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. térvény az elektronikus hirk6zlésrol
2004. évi CXL. térvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkézlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, Elofizetoket, nézoket, hallgatokat,
fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdeml6 érdekek érvényesiilésének
elosegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkézlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan
magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének
nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskérébe, de az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok, Elofizetok, fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgatok
méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és
140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos
Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5. Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 86447; fax: (+36 1) 429 8761

3. Az ligyfélszolgalattal, az eldfizetoi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési Szolgaltato altali intézésének
rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2)
bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében,
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134. § (14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az Elofizet6k elektronikus hirkozlési Szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt
kovetelmények - az egyedi eldfizetoi szerzédés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo
kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht.
21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00; fax: 1/210-46-77

Tertileti Fogyasztovédelmi FelligyelGségek:
Heves Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség

3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Telefon: (36) 311-093; fax: (36) 321-796,
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei K6zigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség
5000 Szolnok, Kossuth L. u. 2. Telefon: (56) 343-603

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2003. évi C. térvény az elektronikus hirk6zlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

4. A Szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz6l6 1996. évi LVII.
torvénybe (itk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az
El6fizet6k elektronikus hirkozlési Szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan elGirt kovetelmények — az
egyedi el6fizetoi szerzodés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozo kévetelményeket ide nem
értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdaségi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 5., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL. térvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Onkormanyzatok jegyz6je szolgaltatasi teriiletenként, telepiilésenként

6. Az elsé fokon illetékes birdsagi forum:
Jaszberényi Varosi Birésag, 5100 Jaszberény, Lehel vezér tér 15.

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi III. térvény a polgari perrendtartésrol
1959. évi IV. torvény Polgari Torvénykonyvrdl

7. Az Eléfizeté6 és a Szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minoségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason kiviilli rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az Eléfizeto a
Szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet:
[Fgytv. 18.8§ (1)]

Békéltetd testlilet cime:
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Jaszberényi tertileti iroda, 5100 Jaszberény, Thokaly at 22.

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24. Telefon: (1) 201-4102  E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.

3. SZAMU MELLEKLET

A szolgaltatas mindségi mutatoi

Az eldfizetdi szolgaltatasok vallalt minéségi célértékei

Halozati szolgaltatasmindségi kdvetelmények (csak 1000 El6fizetd felett kotelezd) célértékei:
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Minéségi mutaté megnevezése Célérték
1. A szolgaltatas igénybevételét lehet6vé tevé (j eldfizetGi hozzaférési pont létesitésének és a

szolgaltatasnyUjtas megkezdésének hatarideje 30 nap
2. Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas hatarideje
o  Lakkosagi Eldfizetd esetén 72 dra
o  Uzleti El6fizet6k részére 4 ora
3. A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
4. A szolgaltatas éves szint(i rendelkezésre éllasa 95 %

5. A Szolgaltatd kozvetlen elérhetGséget biztosit, nincs telefonk6zponti (call center) varakozasi id6.

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése
1. A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett (j hozzaféréseknek az esetek 80%-aban
teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hatarid§ esetén 6raban kifejezve.
Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az El6fizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a
létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotétt eldfizetSi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a Szolgaltato és az
El6fizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgéltatasi tétel megrendelését lépcsGzetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitasi id6pont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen
létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit
mérési szempontbol.
Kizart esetek kiilonosen:

e  visszavont megrendelések,
az Uj eldfizetSi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,
azok az esetek, amikor a szolgaltatast az Eldfizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
ha a létesités az eldfizetGi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fiigg és ez nem lehetséges a megkivant dében,
ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idGpontot kért a létesitésre.

2. A bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi ideje: a minGségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-
aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az Ginnep- és munkasziineti napok is.

MinGségi panasz: Szolgdltatd hibabehatdrold eljdrdsa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkdrébe tartozo,
szolgaltatasminGséggel Gsszefiiggd hibakra vonatkozo eléfizetSi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetGségérdl, vagy csokkent minGségérdl szold bejelentés, amelyet az El6fizetd
tesz és a Szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 haldzatnak, illetleg annak meghibasodasanak
tulajdonithatd. Tobbvonalas, tobbcsatornas el6fizet6i hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt,
érintett vonalak, csatornak szamatdl fiiggetlendil. A hibaelharitasi id8 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szolgéltaté az
El6fizetGvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiilonGsen:
o el6fizet6i végberendezés hibaja,
e  ha a javitas az El6fizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okok
miatt — nem lehetséges a megkivant idében,
e ha az El6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3. A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett
dijreklamaciok (szamlapanaszok) kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari
napban kifejezve.

A mutatd csak forgalommérésen alapuld szamlazas esetében értelmezett. Dijreklamacid a szolgaltatas

igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklaméacid, melyben az El6fizet a felszamitott dij(ak) 0sszegét vitatja.

Kizart esetek kiilonGsen:
e aszamlara iranyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),
e anem aszamlaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
e nem a szamlazassal 6sszefligg6 panaszok.

4. A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idGtartamanak aranya az adatgy(ijtési
idGszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetGség tényleges id6tartama az az idészak, amikor az ElGfizet6k a szolgaltatast valoban igénybe vehetik,
fliggetlentil attdl, hogy a szolgdltatds kiesését az egyes El6fizet6k érzékelték-e. Szolgdltataskiesésnek nevezziik, amikor a
szolgaltatas az El6fizetd szamara nem igénybe vehetG.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

e  aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

e aszolgaltatas tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti sziinetelése.
Kizart esetek kiilénGsen:

e  aszolgaltatas ElGfizet kérésére torténd sziinetelése,

e a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal

el6irt modon torténd sziinetelése.

5. A Szolgaltatd minden telefonos megkeresésre reagal, amennyiben a hivas azonosithato.
Az El6fizetd altal fogalmazott adatok mérése:
Minden az Internet felé irdnyuld forgalom, amelyet az El6fizeté general, vagy az Internet fel6l az El6fizet6hoz érkezik, a
Szolgéltatd Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre keriilhet. A Rendszeres Eléfizet6 valamint az Elére Fizetett
Szolgaltatast igénybevevd El6fizetd forgalmi adatait barmikor a nap 24 o6rajaban illetve az ASZF 1.2 pontjaban 1évé
elérhet6ségek barmelyikén lekérdezheti valamint nyomon kovetheti az Szolgaltatd internetes honlapjan elérhetd
Ugyfélkapun, az Egyéni eldfizetdi Szerz6désén illetve FeltdltSkartyan feltiintetett felhasznaldi névvel és jelszdval belépve.
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Az Internet felé vagy feldl irdnyuld forgalomnak szamit minden forgalom, amely a végpont ethernet portjan halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhatd laptoppal, és a hozza csatlakoztatott kiils6é modemekkel keriil elvégzésre és a
program jegyzokonyvet készit a mérésrdl.

A Szolgaltatd az El6fizets, vagy Igényl6 szamdra — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes szabalyairdl minden
sziikséges felvilagositast megad.

A mutatdk vonatkozasaban:

el6fizetGi hozzaférési pont az eldfizetGi tapvonal halézat feldli végénél kialakitott mérGpont, vagy maga a tényleges hozzaférési
(jelatadasi) pont.

4. SZAMU MELLEKLET
El6fizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, kéltségtéritések, dijmeghatarozasok
Ervényes: 2018.01.01-t5l

A feltiintetett arak brutt6 drak és magyar forintban értendék!
A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c. sz. melléklete tartalmazza.

4.a. Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és elofizetési dij:

Tertileti megjelolés: Jaszdozsa, Jaszjakohalma, Jaszarokszallas, Jaszberény, Jasztelek, Alattyan, Pusztamonostor, Hatvan
(kllterilet), Gyongyoshalasz, Atkar, Adacs, Nagyréde (kiilterilet), Visznek, Szajol (kiilteriilet).

Meglévé hatarozatlan és hliségszerzédéses csomagok ara:

Dijcsomag neve ALAP | HALADO @ MESTER | MERNOK | DOKTOR | PROF DEKAN
Letoltési sebesség 10 Mbps, 20 Mbps, 30 Mbps| 60 Mbps 90 Mbps 120 Mbps 150 Mbps
Feltoltési sebesség 2 Mbps 5Mbps 10Mbps 15 Mbps 20 Mbps 25 Mbps 30 Mbps
Garantalt let6ltési sebesség 2 Mbps 3 Mbps 10 Mbps 20 Mbps 30 Mbps 40 Mbps 50 Mbps
Garantalt feltoltési sebesség 1 Mbps 2 Mbps 5 Mbps 10 Mbps 15 Mbps 20 Mbps 25 Mbps
LAKOSSAGI

Netto listaar 2 362 Ft 3543 Ft 4725 Ft 7 086 Ft 7874 Ft| 11024 Ft| 12598 Ft
Bruttd listadr 18% Afaval

2017.12.31-ig 2 787 Ft 4181 Ft 5575 Ft 8 362 Ft 9291 Ft 13008Ft 14866 Ft
Brutt6 listaar 5% Afaval

2018.01.01-tol 2480Ft 3720Ft 4960Ft 7440Ft 8270Ft 11570 Ft 13 230 Ft
UZLETI

Netto listaar 2953 Ft 4 409 Ft 5906 Ft 8 858 Ft 9842 Ft 13780Ft 15748 Ft
Bruttd listadr 18% Afaval

2017.12.31-ig 3484 Ft 5203 Ft 6969 Ft| 10453 Ft| 11614Ft 16260 Ft| 18583 Ft
Brutt6 listaar 5% Afaval

2018.01.01-t6l 3100Ft 4630Ft 6200Ft 9300Ft 10330Ft 14470 Ft| 16 530 Ft

A fenti csomagok 2018.01.01-t6l nem rendelhetéek.

A fenti el6fizet6i csomagok hatarozatlan idejli szerz6dés esetén értendGek az alabbiakat tartalmazzak:
e  Korlatlan Internet hozzaférést
e  Korlatlan Internet forgalmat
e Igényelhet6 legfeljebb hat e-levél (e-mail “@jasznet.hu”) cim

LAKOSSAGI CSOMAGOK

Dijcsomag neve Itthoni = Hazatér6 Maradok
LetGltési sebesség 30 Mbps 60 Mbps 100 Mbps
Feltoltési sebesség 10 Mbps| 15 Mbps 20 Mbps
Garantalt let6ltési sebesség 10 Mbps 20 Mbps 30 Mbps
Garantalt feltoltési sebesség 5 Mbps 10 Mbps 15 Mbps
Brutto listaar 5% Afaval

2018.01.01-tol 2990Ft 3990Ft 4990 Ft
UZLETI CSOMAGOK

Dijcsomag neve Mikro Makro Mamut
Letoltési sebesség 30 Mbps' 60 Mbps' 100 Mbps
Felt6ltési sebesség 10 Mbps 15 Mbps 20 Mbps
Garantalt let6ltési sebesség 10 Mbps 20 Mbps 30 Mbps
Garantalt feltdltési sebesség 5 Mbps 10 Mbps 15 Mbps
Brutto listaar 5% Afaval

2018.01.01-t6l 6990Ft 9990Ft 12990 Ft
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4.a.3. Elére fizetett (Felt6ltokartyas) csomagok dija:

Rendelkezésre allasi ido: 200 6ra

Adatforgalom: 18 GB

Dijcsomag neve Listaar Listaar/ora Dijcsomag neve Listaar

ALAP 4 800 Ft 24 Ft ALAP 4 800 Ft
HALADO 7 400 Ft 37Ft HALADO 7 400 Ft
MESTER 9 800 Ft 49 Ft MESTER 9 800 Ft

felhasznalasi id6: 9 hénap

Rendelkezésre allasi id6: 100 6ra

felhasznalasi id6: 9 honap

Adatforgalom: 12 GB

Dijcsomag neve Listaar Listaar/ora Dijcsomag neve Listaar

ALAP 2900 Ft 29 Ft ALAP 2900 Ft
HALADO 4 300 Ft 43 Ft HALADO 4 300 Ft
MESTER 5700 Ft 57 Ft MESTER 5700 Ft

felhasznalasi id6: 6 hdnap

Rendelkezésre allasi id6: 50 ora

felhasznalasi id6: 6 honap

Adatforgalom: 6 GB

Dijcsomag neve Listaar Listaar/ora Dijcsomag neve Listaar

ALAP 1 650 Ft 33 Ft ALAP 1 650 Ft
HALADO 2500 Ft 50 Ft HALADO 2500 Ft
MESTER 3300 Ft 66 Ft MESTER 3300 Ft

felhasznalasi id6: 3 honap

felhasznalasi id6: 3 honap

Az elSre fizetett (igynevezett FeltoltSkartyas csomagok az ASZF 7.2.3 pontban leirtak szerint hasznalhato fel.

A csomagokhoz tartozd atviteli sebesség meghatarozasait a egységes internet-hozzaférés szolgaltatas leird tablazat tartalmazza.

4.a4. Minden csomaghoz igényelheté fix publikus IP cim, amelynek ara 1600 Ft.

Egyedi csomagok is rendelhetGek!

4.b. Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

Megnevezés

Adminisztracios dij

Athelyezési dij

Atirasi dij

Belépési dij

Csokkentett el6fizetési dij 1. sziineteltetés
Csokkentett eldfizetési dij II.

Elallasi dij

Expressz kiszallasi dij

Fizetési felszolitas dija

Fizetési halasztas dija/db

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon
Installalasi dij / tavsegitség

Kiegészit6 belépési dij

Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija havonta
Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dija
Kihelyezett hirkozlési eszk6z 6vadék
Kikapcsolasi dij

Kiszallasi dij

Konfiguralasi dij

Korlatozasi dij

Oprendszer, alkalmazasok Ujratelepitési dija
Racsatlakozasi dij

Részletfizetési kedvezmény dija

SurgGsségi kiszallasi dij

Szamlabontasi dij

Szolgaltatas-csomag maddositasi dij
Tartozasmentességi igazolas dija

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

Tovabbi vételi hely Gizem. kolts. egyszeri megvaltasi dija

Visszakapcsolasi dij

Vizsgalati dij

Webkamera installalasi dija

Letéti dij

Javitasi/szerelési munka oradija 6ra/f6é

Hatalyos: 2018. janudr 1.

Brutto ar
210,00 Ft
7 000,00 Ft
500,00 Ft
25 000,00 Ft
1 000,00 Ft
500,00 Ft
3 000,00 Ft
3 400,00 Ft
720,00 Ft
720,00 Ft
2 000,00 Ft
1 000,00 Ft minden megkezdett fél dra
Dijmeghatarozasok 15. pontja alapjan.
500,00 Ft
Dijmeghatarozasok 16. pontja alapjan.
Dijmeghatérozasok 17. pontja alapjan.
2 000,00 Ft
1 700,00 Ft| 25 km-ig, majd 140 Ft/km
1 000,00 Ft
1 000,00 Ft
3 000,00 Ft
6 000,00 Ft
0,00 Ft
3 000,00 Ft
3 175,00 Ft
0,00 Ft
1 000,00 Ft
5 080,00 Ft
3 000,00 Ft
3 000,00 Ft
3 175,00 Ft| és a mindenkori hatdséagi dij
1 600,00 Ft
9 000,00 Ft
3175,00 Ft

Megjegyzés
/Joldal
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Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas leir6 tablazat

Dijcsomag neve ALAP HALADO MESTER MERNOK DOKTOR PROF DEKAN
Dijcsomag neve (Lakossagi 2018.01.01-t1) Itthoni Hazatéro Maradok

Dijcsomag neve (Uzleti 2018.01.01-t8l) Mikro Makro Mamut

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 10,00 20,00 30,00 60,00 90,00 100,00 | 120,00 @ 150,00
Kindlt feltltési sebesség (Mbit/s) 2,00 5,00 10,00 15,00 20,00 20,00 25,00 30,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 2,00 3,00 10,00 20,00 30,00 30,00 40,00 50,00
Garantalt letoltési sebesség az eldfizetdi

hozzéférési pont és a belfoldi 200 = 300 | 1000 @ 20,00 3000 3000 40,00 50,00

adatkicserélé kozponton elérhet6

szolgaltatok koz6tt (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az eldfizetsi

hozzaferesi pont €5 a nemzetksz 050 1,50 500 = 10,00 & 1500 @ 1500 20,00 = 25,00
adatkicserél6 kdzpontok kozott

(Mbit/s)

Garantalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 1,00 2,00 5,00 10,00 1500 | 1500 | 20,00 | 25,00

Garantalt feltéltési sebesség az eldfizetoi
hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserélé kozponton elérhetd
szolgaltatok kdz6tt (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az eldfizetdi
hozzaférési pont és a nemzetkozi
adatkicserélé kozpontok kozott

(Mbit/s)

Cso_fna,gban foglalt adatforgalom (le- és korlatlan | korlatlan
feltoltés, GB)

Tllforgalmazas kezelése - - - - - - - -
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas

0,50 1,00 5,00 10,00 1500 | 1500 | 20,00 @ 25,00

0,25 0,50 1,00 2,00 3,00 3,00 5,00 10,00

korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan | korlatlan

Py, ) van van van van van van van van
lehetGsége (van / nincs)
Felhasznalasi médok
(igénybe vehetd, nem vehet6 Az alabbi felhasznalasi médokra Kiegészito lehetdségek,
igénybe, feltételekkel vehet6 vonatkozo feltételek feltételek
igénybe)
Web-bongészés igénybe vehetd -
VoIP igénybe vehetd -
Chat alkalmazasok igénybe vehetd -
K6z0sségi oldalak igénybe vehetd -
Fajlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd -
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd -
Online TV igénybe vehetd -
Egyéb igénybe vehet6 -

A halézatsemlegességgel osszefiiggo fogalmak meghatarozasa

Elnevezés Definicio

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) Az elektronikus hirkézlési szolgaltatd altal az eldfizetd szerzé&désben rogzitett,
az internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott eldizetd
hozzéférési ponton letdltési irdnyban elérhetq a szolgéltatashoz rendelt
adatatviteli sebesség felséelméleti hatara. {1}

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal az eldfizetd szerzddésben rogzitett,
az internet-hozzaférés szolgaltatas nyljtasa soran az adott eldfizetd hozzaférési
ponton feltdltési iranyban elérhetq a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli
sebesség felséelméleti hatara. {2}

Garantalt letGltési sebesség (Mbit/s) Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az eldfizetd szerz&désben
rogzitett, az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd altal az adott eldizetd
hozzaférési ponton letdltési iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli
sebesség. {3}

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az eldfizetd szerzédésben
rogzitett, az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az adott eldizetd
hozzaférési ponton feltdltési iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli
sebesség. {3}
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Elnevezés Definicio

Csomagban foglalt adatforgalom Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az eldfizetGi szerzédésben rogzitett
havi dijban foglalt az internet hozzaférési szolgéltatas nyujtasa soran az adott
el6fizetéi hozzaférési ponton mért adatmennyiség, amely vagy a le- és
felt6ltési iranyban fogadott és kiildétt adatmennyiség Gsszege, vagy csak a
let6ltési iranyban fogadott adatmennyiséggel egyezik meg.

TUlforgalmazas kezelése Az elektronikus hirkézlési szolgaltatd altal az eléfizetdi szerz6désben rogzitett, a
Csomagban foglalt adatforgalom elérése esetén tett intézkedés.

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztasi Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az eldfizetdi szerz6désben rogzitett

lehetGsége maodon, az internet hozzaférési szolgaltatas nydjtasa soran az adott el6fizetdi
hozzaférési ponton az internet hozzaférési szolgaltatas végberendezések
kozotti megosztasi lehetGsége tamogatott-e (igen/nem).

Felhasznalasi mddok Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal az el6fizetGi szerzédésben rogzitett
VoIP azon forgalmi tipus, amelyhez feltétel kapcsolddhat.

Chat alkalmazasok Az adott felhasznalasi modra vonatkozo feltétel megadasanak modja lehet:
K6zosségi oldalak — igénybe vehet6

Fajlcseréld alkalmazasok — nem vehetd igénybe

Video megosztd alkalmazasok — feltételekkel vehetd igénybe.

Egyéb

{1} Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minGségének az El6fizetok és felhasznalok védelmével Gsszefiiggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szold 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Rendelet)
2. § (1) bekezdés 12. pontja alapjan.

{2} A Rendelet 2. § (1) bekezdés 12. pontja alapjan.

{3} A Rendelet 2. § (1) bekezdés 6. pontja alapjan.

4.c. Dijmeghatarozasok .
Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az ASZF vonatkozd része
hatarozza meg:

1. Adminisztraciés dij

Papir alapl szamla eldallitasi dija. Az Eléfizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatdl fiiggé dij,
mely utdbbi megfizetése aldl a Szolgéltatd az Elbfizetd részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztraciés
dij mértékét ndveli nyomtatott adatszolgéltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatdsi koltség, tartds adathordozdn valo
adatszolgaltatas esetén az adathordozo koltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az ElGfizeté érvényes szerzGdéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan mas eldfizet6i hozzaférési
ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltatd az El6fizetdt az Uj eldfizetSi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési
dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az 4thelyezési dij mértéke az egyéni és (izleti / intézményi El6fizet esetén eltér6 lehet.

3. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazandd egyszeri dij.

4. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetGvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igényl6nél nincs kiépitve, az El6fizetd
bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltatd egy el6fizetGi hozzaférési pontot (el6fizetdi interfész) épit ki, tébb
hozzaférési pont igény esetén az El6fizetd tovabbi dij megdfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az
El6fizetd, ha az El6fizetd az eldfizeti hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij
magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

5. Csokkentett eldfizetési dij 1.
Az ElGfizet6 kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési dij Gsszege a sziineteléssel
érintett hirkozlési rendszer csomagja esetén.

6. CsOkkentett eldfizetési dij II.

Az ElGfizet6 kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési dij Gsszege a sziineteléssel
érintett hirkdzlési rendszer egyedi esetben a csomagjan kiviili barmely mas tovabbi csomag esetén.
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7. Elallasi dij
Az El6fizet6nek a szolgaltatasnyljtds megkezdésének hatérideje el6tt jogszeriitlen elalldsa esetén a Szolgaltatd részére
fizetendd dij

8. El6fizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eldfizetési dija) A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizet6i szerzédés
alapjan havonta (illetve a szamlazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd a
szolgaltatasnak az el6fizetéi hozzaférési ponton keresztiil torténé nyujtasaért és a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért
valamint hibaelharitasaért.

A havi elGfizetési dij mértéke el6fizet6i kategorianként (egyéni és Uzleti/intézményi), bazisallomasonként teriiletenként,
szolgaltatott csomagonként és a haldzat miszaki allapota szerint kiilénbdzhet. )

Az elGfizetési dijak alapjaul szolgalé csomagtartalmakat, az EléfizetOk altal fizetend6 elGfizetési dijakat a jelen ASZF 1. szamu
melléklete tartalmazza.

9. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén vald megjelenést (Un: kiszallast) az El6fizetd
kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az El6fizet6 kérésének elfogadasatol szamitott 6 ran beliil a kiszallast
expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

10. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridén belil nem teljesité Eldfizetd részére megalapozottan kiildott tértivevényes ajanlott levél
postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszdlitas kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak
egylittesen.

11. Fizetési halasztas dija
Az El6fizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy rendszeres dij megfizetésére
vonatkozo fizetési halasztas dija.

12. Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az Eldfizet6 az altala és a Szolgaltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésr6l masolatot kér, hangfelvétel masolati
dijat kételes megfizetni. A Szolgaltatd hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az
ElGfizetd részére.

13. Installalasi dij

A bekotéskor vagy az El6fizet6 kérésére tavolrdl a szolgaltatas igénybevételének lehetvé tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltatd az Eldfizetd szamitdgépére telepiti az Eldfizetd altal rendelkezésre bocsatott szoftvert, ennek hianyaban mas,
ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szamitdgépen a sziikséges beallitasokat. A dij magaban foglalja a kiépités utan a
végberendezés els6 konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi ElGfizet6 esetén eltéré lehet.

14. Kiegészitd belépési dij
Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltéré csatlakozas kiépités esetén fizetend6 dij, melynek
mértékérdl az Igényl6 és a Szolgaltatd kiilon megallapodasban rendelkezik.

15. Kihelyezett hirkozlési eszkéz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Eldfizetd altal haszndlt ingatlanba torténd
kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkdzt az El6fizet6 rendelkezésére bocsatja. Az el6fizetdi szerzGdés hatélya alatt a
hirkozlési eszk6z haszndlataért a Szolgdltatd — a kihelyezett eszkoz fajtdjatdl fiiggben eltéré mérték(i — hasznalati dij
megfizetését irhatja eld.

16. Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges kihelyezett hirkozlési eszkodz elvesztése, vagy megrongalodasa esetén az El6fizetét
terhel6 — a kihelyezett eszkoz fajtajatdl fliggéen eltéré mértékl — dij. A kihelyezett hirkzlési eszkéz megtéritési dij 6sszege
eszkdzonként eltérd.

17. Kihelyezett hirkdzlési eszk6z Gvadék

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az El6fizetd altal hasznalt ingatlanba torténd
kihelyezésére van sziikség, a Szolgdltatd az eszkdzt az Elbfizetd rendelkezésére bocsatja. Az Elbfizeté ezen szolgaltatas
megszlinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban kételes a Szolgaltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az El6fizeté — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggben eltéré mértékd —
kihelyezett hirkdzlési eszk6z dvadékot koteles fizetni a Szolgaltatd részére az eszk6z atadasakor.

Az o6vadékot a Szolgaltatd a kapcsolddd szolgaltatdas megszlinésekor visszafizeti az El6fizetének, kivéve, ha az El6fizetd az
eszkozt nem, vagy nem rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmas allapotban szolgéltatja vissza, mely esetben az 6vadék Gsszege a
kar megtéritésére felhasznalhato.

18. Kikapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az ElGfizeté érdekkorében esé okbdl kifolydlag sziinetel és ennek
megvaldsitasahoz a Szolgaltato helyszini intézkedése sziikséges, kikapcsolasi dij fizetendd.

19. Kiszallasi dij
Az El6fizetGt kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eldfizet6i hozzaférési ponton vagy
hazhaldzaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az El6fizetd hibajabdl vagy az
El6fizet6 érdekében felmeriilt okbdl vagy az Eldfizet6 kérésére.
(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kilonésen, de nem kizardlag:

e ha a Szolgaltatd az ElGfizet6 kérésére az EldfizetGvel egyeztetett idOpontban a tulajdondban all6 vagy altala

lizemeltetett ponthoz kiszall,
e ha a Szolgaltatd az ElGfizet6 hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén, amennyiben
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a hiba oka az El6fizet6 érdekkdrében mertiilt fel (pl. El6fizet6 hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

e ha a Szolgaltatd az eldfizetéi végberendezést az El6fizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi csomagra installalja vagy
ismételten installalja, vagy a Webcamerat installdlja, vagy az operacidés rendszerprogramot, valamint internet
alkalmazasokat Ujratelepiti, .

e  ha a szolgaltatas nyUjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az ElGfizet6 érdekkorébe tartozo ok
miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatds nyljtasa megkezdésének 90 napon beliili
id6pontjaban, és emiatt az eldfizet6i szerz6dés a megkiGtésétdl szamitott 90. napon megsz(inik,

e azEht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

e az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az El6fizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkdrében felmertilt okbdl keriil sor,
valamint az Eldfizet6 altali jogszer(i felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa
esetén.

20. Konfiguralasi dij
Az ElGfizet6 végberendezésének az igényelt szolgaltatas igénybevehetGségéhez sziikséges konfiguralas miatt fizetendd dij,
amely — a kiépitést kdvet6 elsé konfiguralds vagy annak megkisérlése — kivételével minden esetben az Eléfizetd altal fizetendd.

21. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara kerll sor és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges,
korlatozasi dij fizetendd.

22. Operaciés rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok Ujratelepitési dija Amennyiben az El6fizeté szamitdgépe a
Szolgaltatd hibajan kiviili okbdl alkalmatlanna valik a szolgaltatds igénybevételére, Ugy a Szolgaltatd az operacids
rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok Ujratelepitési dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az operacids
rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazasok Ujratelepitését, amennyiben a sziikséges jogtiszta operacids rendszert,
illetve szoftvert az ElGfizet6 biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkdz hasznélatéhoz sziikséges drivert, illetve
szoftvert biztositja). E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara keril sor.

23. Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az Eldfizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott eldfizet6i hozzaférési ponton
mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas szilkséges (szilkség szerint tovabbi hirkozlési
eszkoz kihelyezésével). Igy példaul racsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a Szolgaltatd a mar kiéplilt rendszeren (j szerzédés
megkstése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd altal nyujtott korabbi hirkdzlési szolgaltatas mellett az Eldfizetd
masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és (izleti / intézményi El6fizet6 esetén eltérd lehet.

24. Részletfizetési kedvezmény dija
Az El6fizet0 altal kezdeményezett és a Szolgaltato altal engedélyezett, barmely eseti vagy rendszeres dij, avagy a Szolgaltatéval
szemben fennalld dijtartozas részletekben torténdé megfizetése engedélyezésének dija.

25. SlirgGsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd kiils6 hazhaldzat épitési, veviberendezéstdl torténd hazbedllasi, az elsé
csatlakozasi pontig torténd bels6 hazhaldzat épitési, tovabbi hozzaférési pont kialakitasi, szabvanyositasi — amennyiben az
El6fizetd az Ugyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére felajanlott idGpontot nem fogadja el, Ugy — az Eldfizet6 kérésére
soron kivil teljesiti.

26. Szamlabontasi dij

Amennyiben az ElGfizet6 a Szolgaltatotdl igénybe vett tobb szolgéltatasra vonatkozd szamlat szolgaltatasonként megbontva,
kiilon szamlaban igényli, az erre vonatkozo eléfizeti bejelentéstdl szamitott 12 hénapra fizetendd €s a bejelentéskor esedékes
éves dij, mely minden évforduldt kévetéen ismételten esedékessé valik a hatdlyos ASZF szerinti mértékben.

27. Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az ElGfizet6 altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetéséget kévetd ismételt csomag mddositas teljesitéséért
fizetendd dij.

28. Tartozasmentességi igazolas dija
Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennem( tartozas aldli mentességet igazolé dokumentum kidllitasi dija. A dij
felszamitasra kertil akkor is, ha a tartozasmentesség nem all fenn és a Szolgaltatd az igazolast a fennall6 tartozasrdl bocsatja ki.

29. Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija
A szolgéltatasi cimen 1évé ingatlanba az ElGfizet6 kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két vételi hely is létesithetd
tovabbi vételi hely dija megdfizetése esetén, melynek megfizetésére az El6fizets tovabbi csatlakozasonként koteles.

30. Tovabbi vételi hely (mas altal korabban kialakitott) lizemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi dija

Ha az El6fizet6nél mar mas altal korabban kialakitasra keriilt a hazhaldzat, Ugy az szabvanyossagi szempontbdl fellilvizsgalatra
kerlil és a jelszintek dokumentalt megfelelésége esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a
racsatlakoztatott vételi helyek (izemeltetési és karbantartasi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij kertl
kiszamlazasra.

31. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizeté kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorébe esé okbdl kifolydlag szlinetelt, vagy
korlatozasra kerlilt és az El6fizet6 a szolgaltatas helyredllitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a
Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges.

32. Vizsgalati dij
Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, azonban
a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, (gy annak koéltségeit, valamint a hatosadg altal a Szolgaltatoval szemben
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érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az El6fizetére atharitani.

33. Webkamera installalasi dija

A Szolgaltaté altal az El6fizet6 részére valamely akcid keretén bellil atadott, vagy az ElGfizetd altal biztositott webkamera
lizembe helyezése - az ElGfizet6 erre iranyuld igénye esetén -, valamint annak hasznalatahoz sziikséges alkalmazasok
installdldsa csak a webkamera installalasi dij megfizetése ellenében torténik, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
ElGfizet6 biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkdz hasznalatahoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja.)

E dijtétel mellett a mindenkor érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dij kerll alkalmazasra, kivéve a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatds els6 lizembe helyezésekor torténd installalast.

5. SZAMU MELLEKLET
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore
A jogszabalyban kotelez6en eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato
altal kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrél szol6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltatd az
El6fizet6k és a Felhasznalok részére torténd szamldzas és a kapcsolddd dijak beszedése, valamint az el6fizetGi szerzGdések
figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkez6 adatokat kezelheti:
a. személyes adatok;
1. az El6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
II. az eldfizetGi hozzaférési pont helye,
III. az El6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
IV. egyéni ElGfizet6 esetén az El6fizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
V. korlatozottan cselekvképes ElGfizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozd eldfizetGi
szerzGdésben a torvényes képviseld 1., IIL., IV. pont szerinti adatai,
VI. nem egyéni ElGfizet6 esetén az El6fizetd cégjegyzékszéma vagy mas nyilvantartasi szdma, valamint sziikség
esetén az Eldfizet6 pénzforgalmi szamlaszama,
VII. kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek;

b. az el6fizetGi dllomas szama vagy egyéb azonositdja;

c. az El6fizet6 cime és az allomas tipusa;

d. az elszamolasi idGszakban elszamolhat6 Gsszes egység szama;

e. a hivd és a hivott elfizet6i szamok;

f. a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés idGtartama, illetGleg a
tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nyujtd haldzat és cella, valamint a
szolgaltatads igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja (IMEI), IP haldzatok esetén az alkalmazott
azonositok (MAC);

g. a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h. a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiigg6 adatok;

i. tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetGi szerzédés felmondasanak eseményei;

j. telefon szolgaltatas esetén az El6fizet6k és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus hirkozlési

szolgaltatasra, kiilonésen annak szamlazasara vonatkozo adatok;

k. az eldfizet6i szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kilonGsen a tulajdonosa altal letiltott -
el6fizet6i végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a Szolgdltatd elektronikus hirkzlé
haldzataban keletkezd adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredményének és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedések visszakdvethetGsége érdekében a kivetkezd adatokat kezelheti:

az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositdt,

a hibajelenség leirasat,

a hibabejelentés idGpontjat (év, hdnap, nap, dra),

a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

a hiba okat,

a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

az El6fizetd értesitésének madjat és idépontjat.

T AP0 Do

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgdltatéd az elektronikus hirkozlési szolgltatasra irdnyuld szerz6dés moddositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljabdl kezelheti a Felhasznalo, illetve El6fizeté azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezo
adatokat:

az Elofizetl értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetGségét,

ha sziikséges, az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eléfizetd azonositd szamat,

a bejelentés, panasz rovid leirasat,

a bejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, dra).

a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

a bejelentés, panasz orvoslasanak modijat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

az Eldfizeto értesitésének modjat és idGpontjat.

Q@020 T

1.4. A 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet szerint a Szolgaltatd az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolodd
dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl az alabbi személyes adatokat kezelheti:

a. az El6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

b. az El6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
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c. az El6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

d. kiskory, vagy cselekvéképességében az eldfizetGi szerzdés megkstésével Gsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott ElGfizet6 esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozd eldfizetGi szerzGdésben a
térvényes képvisell a., c. pont szerinti adatai,

e. az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szilkség esetén pénzforgalmi szdmlaszama,

f. kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek.

1.5. Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd sajat Uizletszerzési céljabol - az Eldfizet6 kifejezett elGzetes hozzajaruldsaval - kezelheti
az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté altal nyujtott, az El6fizeté altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal
kapcsolatos aktualis informaciok (szolgaltatascsomag- tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok,
vasarlast 6sztonz6 kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az El6fizetdk folyamatos illetve
eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizet6i szerz6désbdl eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig
kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hatarid6t ir el6. A Szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokat
tartalmazod, a rendszerében keletkezett fajlokat az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilést kovet6 1 év utan, 30 napon beldl téroini koteles. Kilon torvény ilyen elGirdsa esetén a Szolgaltatd az adatokat csak e
kiilon térvény elGirasa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.
Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltaté az eldfizet6i szerz6dés megkotését kovetden az El6fizetdk adataira vonatkozo
szabalyok szerint kezeli, az eldfizetGi szerz6dés megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig meg6rzi. A Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitasat
vagy panasz elbirdlasat kovetd esetleges jogvitara nyitva all6 id6 leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatas
minGségével Osszefiiggésben szamara jogszabalyban elGirt statisztikai informacids kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltatd az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi idGtartamig kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés idétartama
El6fizet6 neve, a. Szerz6dés létrehozatala, a. Eht. 154. § (1) bekezdés, Eht.|a. A szerz6dés megsz(inését
lakdhelye, tartalmanak meghatarozasa, 129. § (5) bekezdés a. pont, és |kdvetd 1 év (eléviilés)
tartézkodasi helye, |modositasa, teljesitésének 157. § (2) bekezdés b. A szerz6dés megsz(inését
vagy székhelye figyelemmel kisérése, az abbol b. Eht. 159/A. § kovet6 1 év
szarmazd dijak szamlazasa, c. Szamviteli torvény c. A szerz6dés megsz(inését
valamint az azzal kapcsolatos kovet6 8 év

kbvetelések érvényesitése

b. Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomozé hatdsag,
ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre torténd
adatszolgaltatas érdekében

c. Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és megG6rzése

Egyéni El6fizetd a. Szerzédés létrehozatala, a. Eht. 154. § (1) bekezdés, Eht. |a. A szerz6dés megsziinését
esetén az Eldfizet6  |tartalmanak meghatarozasa, 129. § (5) bekezdés a. pont, és |kovetd 1 év (eléviilés),
sziiletési neve, anyja |modositasa, teljesitésének 157. § (2) bekezdés b. A szerz6dés megsziinését
szliletési neve, figyelemmel kisérése, az abbol b. Eht. 159/A. § koveto 1 év

szliletési helye és szarmazd dijak szamldzésa, c. Szamviteli torvény c. A szerz6dés megsz(inését
ideje valamint az azzal kapcsolatos kovet6 8 év

kovetelések érvényesitése
Szamlazas és kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az el6fizet6i
szerzédés figyelemmel kisérése
b. Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomozé hatésag,
ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre torténd
adatszolgaltatas érdekében

c. Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és megGrzése

Hatalyos: 2018. januar 1. 44/50




Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés id6tartama
Korlatozottan a. Szerz6dés létrehozatala, a. Eht. 154. § (1) bekezdés, Eht.|a. A szerz6dés megsz(inését

cselekvéképes
El6fizetd esetén az
utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra
vonatkozo el6fizetdi
szerzGdések esetében
a térvényes képvisel6
neve, lakéhelye,
tartozkodasi helye,
szamlazasi cime,
sziikség esetén
szamlaszama,
sziiletési neve, anyja
sziiletési neve,
sziiletési helye és
ideje

tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol
szdrmazoé dijak szamldzasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

b. Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomozé hatéség,
ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas érdekében

c. Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és megG6rzése

129. § (5) bekezdés a. pont, és
157. § (2) bekezdés

b. Eht. 159/A. §

c. Szamviteli torvény

kovet6 1 év (eléviilés),

b. A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

c. A szerz6dés megsz(inését
kovetd 8 év

Természetes személy
El6fizetd személyi
igazolvany szama

Az eldfizetSi jogviszonyt érinté
nyilatkozatok esetében néveli a
személyazonossag igazolasanak
biztonsagat, csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehetGségét, segiti a nyilvanvaldan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok felismerését.

a. Eht. 154. § (1) bekezdés, Eht.
129. § (5) bekezdés a. pont, és
157. § (2) bekezdés

b. Eht. 159/A. §

c. Szamviteli torvény

a. A szerz6dés megsz(inését
kovet6 1 év(eléviilés),

b. A szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év

c. A szerz6dés megsz(inését
kovetd 8 év

El6fizetd szamlazasi
cime (amennyiben
eltér a lakhelytdl /
tartozkodasi helytdl),
sziikség esetén
szémlaszama

a. Szerz6désbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlazas és
kapcsolddd dijak beszedése,
valamint az el6fizetSi szerzédés
figyelemmel kisérése

b. Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomozé hatdsag,
ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott
feladatai elldtasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas érdekében

a. Eht. 154. § (1) bekezdés, Eht.
129. § (5) bekezdés a. pont, és
157. § (2) bekezdés

b. Eht. 159/A. §

a. A szerz6dés megsziinését
kovet6 1 év(eléviilés),

b. A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetéségek: e-mail
cim, mobil
telefonszam,
értesitési cim

a. Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
madositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol
szdrmazé dijak szamldzasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az el6fizetGi
szerz6dés figyelemmel kisérése
b. Az el6fizet6i szerz6dés
teljesitésének az elsegitésére
iranyuld egyittmiikodés,
kapcsolattartas

a. Egy kapcsolattartasra
alkalmas elérhet6ség megadasa
vonatkozaséban Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a. pont, és 157. § (2)
bekezdés vagy

b. El6fizet6 hozzajarulasa esetén

a. A szerz6dés megsziinését
kovet6 1 év (eléviilés)

b. A szerz6dés megsz(inéséig,
illetve az érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizetd
hozzajarulasa szerinti
egyéb személyes
adatok

Tajékoztatas, tudomanyos,
kozvélemény- és piackutatas,
valamint kdzvetlen lzletszerzés
(direkt marketing) tevékenység

az érintett hozzajarulasa

A szerz6dés megszlinéséig, illetve
az érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig
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Adat fajtaja

[

Az adatkezelés célja

z adatkezelés jogcime Az

adatkezelés id6tartama

el6fizetGi hozzaférési
pont helye

a. Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az el6fizetGi
szerzédés figyelemmel kisérése
b. Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomozd hatésag,
ligyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre torténd
adatszolgaltatas érdekében

c. Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és megGrzése

a. Eht. 154. § (1) bekezdés, Eht.
129. § (5) bekezdés a. pont, és
157. § (2) bekezdés

b. Eht. 159/A. §

c. Szamviteli torvény

a. A szerz6dés megsz(inését
kovet6 1 év (eléviilés),

b. A szerz6dés megsziinését
koveto 1 év

c. A szerz6dés megsz(inését
koveto 8 év

A szolgaltatasra
iranyado dijak és
egyéb kapcsolddd
dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak megfizetésének
ideje, modja

a. SzerzGdésbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlazas és a
kapcsoldodd dijak beszedése, az
eldfizetGi szerzGdés figyelemmel
kisérése

b. Hivasrészletezd utdlagos
kidllitasa

a. Eht. 157. § (2) bekezdés h.
pont 2003. évi C. tv. 129. § (6)
bekezdés h. pont

b. Eht. 154. § (2) bekezdés,
Eszr. 13. § (7) bekezdés

a. A szerzG6dés megsz(inését
kovet6 1 év (eléviilés)

b. A szerz6dés megsziinését
kovetd 2

A telefonos
ligyfélszolgalatra
érkez0 eldfizetdi
bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
lgyfélszolgalatara
érkez0 eldfizetdi
jogviszonyt érintd
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltato és az
El6fizet kozotti
telefonos
kommunikacio)
hangfelvétele

a. Hibabejelentés, a hibaelhatarold
eljaras eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések visszakovetése

b. Egyéb bejelentések
visszakovetése

c. Az el6fizetGi jogviszonyt érinté
megkeresések, panaszok, valamint
a Szolgaltato és az El6fizetd kozotti
telefonos kommunikacio
visszakoévetése

a. Eht. 141. § (1) bekezdés
b. A 6/2011. (X.6.) NMHH
rendelet 10. §-a alapjan az
El6fizet6 hozzajarulasa esetén
c. Eht. 138. § (10) bekezdés

a. Hibabejelentés esetében: a
hibaelharitastdl szamitott 1 évig
b. Egyéb bejelentés esetén:
bejelentés idépontjatdl szamitva a
fogyasztovédelmi torvényben
meghatdrozott id6tartamig

c. A felvételtdl szamitott legalabb
egy évig

ElGfizetd e-mail cime,
mint az eldfizet6i
allomas azonositdja

SzerzGdés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl
szérmazoé dijak szamldzasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolddod dijak
beszedése, az elbfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése Internet
szolgaltatas igénybevételére
irdnyuld szerzédés esetén

Eht. 154. § (1) bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b. pont

A szerzGdés megsz(inését kovetd 1
év (eléviilés)

elfizetGi allomas
szama vagy egyéb
azonositdja
(tgyfélazonositd)

Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol
szérmazé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az el6fizetGi
szerzédés figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b. pont

A szerz6dés megszlinését koveto 1
év (elévlilés)
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Adat fajtaja /

Az adatkezelés célja

z adatkezelés jogcime AZ

adatkezelés id6tartama

Az El6fizet cime és
az allomas tipusa

a. Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

b. Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomozé hatdsag,
ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas érdekében

a. Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés c. pont
b. Eht. 159/A. §

a. A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés),

b. A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

Hivo és hivott
el6fizetdi szamok

a. Szerz6déshdl szarmazod dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése Szamlazas és a
kapcsolddé dijak beszedése, az
eldfizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése

b. Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomozé hatdsag,
ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott
feladatai elldtdsanak biztositdsa
céljabal, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas érdekében

a. Eht. 154. § (1) bekezdés, Eht.
157. § (2) bekezdés e. pont
b. Eht. 159/A. §

a. A szerz6dés megsziinését
kovet6 1 év (eléviilés),

b. A szerz6dés megsziinését
kovet6 1 év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya, kezd6
idépontja és a
lefolytatott
beszélgetés
idGtartama, illetéleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint
a szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt késztilék
egyedi azonositdja

a. Szerz6déshol szarmazod dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése Szamlazas és a
kapcsoldodd dijak beszedése, az
eldfizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése

b. Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomozé hatdsag,
ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott
feladatai elldtdsanak biztositdsa

a. Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés f. pont

b. Eht. 159/A. § (1) bekezdés d.
pont

c. Szamviteli térvény

a. A szerz6dés megsziinését
kovet6 1 év (eléviilés),

b. A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

c. A szerz6dés megsz(inését
kovet6 8 év

(IMEI), IP céljabal, a kérelmiikre torténd

halozatok esetén az |adatszolgaltatas érdekében

alkalmazott c. Szamviteli bizonylat meg6rzése

azonositok

Hivas vagy egyéb a. Szerz6désbdl szarmazd dijak a. Enht. 154. § (1) bekezdés, a. A szerz6dés megsziinését

szolgéltatas datuma

szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése Szamlazas és a
kapcsolddd dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése

b. Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomozé hat6ség,
ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas érdekében

157. § (2) bekezdés g. pont
b. Eht. 159/A. § (1) bekezdés d.
pont

kovet6 1 év (eléviilés),
b. A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év
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2.4, A Szolgéltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valé tudomdsszerzését kovetSen haladéktalanul torli, ha a
Szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre kerlilt sor.

2.5. A Szolgaltatd kételes az ElGfizetOkrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.6.1. A szamitdgépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre
jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitdgépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot
kell folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfelel6en zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és bels6 eldirasok figyelembe vételével kell
tarolni.

2.6.4. A kozbens0, az irattarozasra nem keriilé, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre kerild nyilvantartasokat meg kell
sziintetni: a szamitégépes adathordozon levé adatokat helyreallithatatlanul le kell t6r6lni, a papir alapl, személyes adatokat
tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellenGrzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, dtadhatdk:

a. azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg
az ugyfél-tajékoztatast végzik,

b. a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c. a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kizvadas blincselekmények, valamint az elektronikus
hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsért6 felhasznalasanak Uldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a birdsagnak,

d. a birdsagi végrehaijtasrdl szol6 torvény elirasai szerint a végrehajténak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatdk:
a. azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,
b. a hibaelharitasbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, adtadhatdk:
a. azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetbleg az ligyféltajékoztatast végzik
b. a panasziigyekbdl eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatdk — az Eldfizetd kifejezett
hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltaté megbizésa alapjan a marketing akciét illet6leg a marketing jellegl tgyfél-
tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok — az Eldfizeto kifejezett
hozzajaruldsa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing informacioknak az ElGfizet6 részére torténd kiildése céljabal.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan &tadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevOket a Szolgaltatéval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

4. Az Elofizet6 hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltat6 az El6fizetd adatkezeléshez vald elGzetes hozzajarulasat koteles megszerezni minden olyan esetben, amikor
az adatkezelést jogszabaly szamara kételezGen nem irja eld.

4.2. Az ElGfizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kdvetkez6k szerint szerezheti meg:
a. az egyéni eldfizet6i szerzGdés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,
b. egyes ajanlat vagy akcid esetén az El6fizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az El6fizetd a hozzajarulasaval torténé adatkezelésr6l sz6l6 nyilatkozatat a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan tett vagy postai
Uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az ElGfizet6 adatkezelési nyilatkozatai k6ziil a legutdbbi keltezés( az érvényes.

5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kitelezettség terheli, azok megismerését
harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban
meghatdrozottak szerint teheti lehetévé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatdval azonos mddon terheli és

megszegéséért a jogszabdlyok szerinti felelésséggel tartozik. A titoktartési kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a
tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.
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6. Az adatvédelmi felelos

6.1. A Szolgaltatd altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
neve: Makszem Béla
beosztasa: ligyvezet igazgatd
elérhetésége:  +36 70 233 3396

6.2. Az adatvédelmi felelGs koteles biztositani
a. azt, hogy a Szolgaltaté és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsadgra vonatkozd
jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran betartsa,
b. az adatvédelem és adatbiztonsag kévetelményeinek személyi és targyi feltételeit,
c. jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizeték és Felhasznaldk részére az (ligyfélszolgalati irodaban,
valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos elérhetéségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

e Az elektronikus hirkdzlésr6l szol6 2003. évi C. torvény

e Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXIIL. Torvény

e A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a
forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrdl
sz0l6 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet

e Az elektronikus hirkozlési el6fizetGi szerz6dések részletes szabalyairdl szold 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet

6. SZAMU MELLEKLET

Halézathasznalati iranyelvek
Az ISZT altal tAmogatott haldzathasznalati irdnyelvek (AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen haldzathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet Szolgaltatok altal altalaban vilagszerte elfogadott legfontosabb
iranyelvek gyljteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepl6 viselkedési
ajanlasok, hanem olyan szigoru kévetelmények, amelyek betartasat szigort szankciokkal is el kell segiteni.

A hadlézathasznalati irdnyelvek és szabdlyok a szolgaltatasokat rendeltetésszer(ien igénybevevé igyfelek védelmét szolgalja
azaltal, hogy védi a felhasznaldt és a Szolgaltatdt, valamint annak haldzatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemd, tudatlan, vagy
esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.

Az ISZT (Internet Szolgéltaték Tanacsa) nyomatékosan ajénlja, hogy minden Internet Szolgaltatd kdvetelie meg az lgyfeleitdl a
haldzathasznalati irdnyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen halzathasznalati iranyelvek a Szolgaltatok Altalanos
SzerzGdési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaldknak a haldzathasznalati iranyelvek megsértése ligyében a Szolgaltatéjukkal ajanlott felvenniiik a kapcsolatot, a
kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<Szolgaltatonév>.hu alakd e-mail cimen.

2. A halozathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a hélézathasznalati irdnyelvek alkalmazéséban az, hogy a szankcid sllya legyen 6sszhangban a vétség sulyossagaval:
lehetGleg el6szor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a szolgaltatas sziineteltetése, végsd esetben szolgaltatas felmondasa és
megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a Szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a Szolgaltatd fenntartja
maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére. A Szolgaltatd elényben részesiti a
nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is az El6fizet6k tdjékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan
tevékenység

besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiilonosen sllyos vagy azonnali karokat okozd
megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitdsa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késleked6 a Szolgaltatd fellépése, hogy érvényre juttassa elvarasait és ezeket az
iranyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen térvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi egyezményt vagy dijszabast sértd
mddon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan haldzat, szerver, web lap, adatbdzis vagy Internet Szolgaltatd (beleértve az ingyenesen
elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit megsérteni, melyet a felhasznald a Szolgaltatd haldzatan
keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamadd vagy megtévesztd
tevékenység céljabdl hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.
3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitdgép-haldzat biztonsagat, mas felhasznald jogosultsagat
jogosulatlanul hasznalni. Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halézati eszkozre valdé jogosulatlan behatolds, vagy

barmilyen ilyen iranyl probalkozas. Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos tllterhelése (Denial of
Service) a Szolgaltaté haldzatardl vagy annak igénybe vételével.
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3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznalja és élvezze a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a haldzatot a szerzG6i jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran masok szerzGi joga sériil (pl.
tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve megsziintetését eredményezheti, ha a
Szolgaltatd halézatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznald sem gydjthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala forgalmazott informaciokrol, az érintett
felhaszndlé tudta és hozzajarulasa nélkdil.

Ez t6bbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing). A Szolgaltatd bizonyos esetekben
(példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciét csak az
eredeti cél (pl. szamitdgépes betdrés megakadalyozasa) megvalositasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a Szolgaltatd szamldzas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok adatforgalmara vonatkozo
informaciot rendszeresen napldz, de ezeket a naploban rogzitett informacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara
hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a Szolgaltaté haldzatat vagy szervereit nagy terjedelm(i vagy nagy mennyiségl levelek, illetve kéretlen
kereskedelmi Uizenetek (egyittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek mindsiilhetnek tobbek kdzt a kereskedelmi reklamok,
tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairasgydjtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonld tartalmi tizeneteket csak
akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a Szolgaltato halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre valo valaszok begydiijtésére hasznalni. Tilos a Szolgaltatd halézatan igénybe vett barmely szolgaltatast a

4.1. pontban leirt mddon reklamozni.
4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl. Ugyancsak tilos igen hosszl lizenetek vagy
fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezé szerver, illetve a felhasznaloi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hdlabda" levelezést (chain letters, olyan (izenet mely tartalmazza azt, hogy a
cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonld tizeneteket, fliggetlenil attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve
egyéb értékért, vagy sem valamint fliggetlenl attél, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a
cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A Szolgdltatd haldzatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet Szolgaltatotol kildott levelekre vald valaszok
fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi iranyelveket vagy a masik Internet Szolgaltato szolgaltatasi
irdnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet Szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a Szolgaltatonal elhelyezett web lap
reklamozasara, Ugy koteles olyan reklamozasi technikakat alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jel6lnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt), akik felelések minden
szamitogépért, IP haldzatért vagy alhaldzatért, mely a Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatas révén kapcsolodik az Internethez.
Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacié) még a haldzati
kapcsolat kiépitése el6tt.

A "contact" informacidnak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrdl haladéktalanul
értesiteni kell a Szolgaltatoé Ugyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informaciok miatti karokért a szerz6dd fél tartozik
felel6sséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszkdzokkel, hozzaférési lehetéséggel, valamint jogosultsaggal, hogy
a szerz6do fél rendszereit konfiguralja, Gzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott erdforrasokra vonatkozo6 iranyelvek

A Szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott erGforrasokra épiil. Ezeknek az erGforrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékii)
igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy ElGfizet6 részérdl is, minden mas felhaszndlé szamara negativ hatast
valthat ki. A halozati erGforrasokkal vald visszaélések leronthatjadk a haldzat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe
Utkoznek. Az ilyen visszaélések a szolgéltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek modositasa

A Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek szellemében megvaltoztassa, de a mindenkor
mérvadd széveg az altala el6re megjeldlt helyen (ez az ASzF, valamint egy web-oldal) elérhets lesz.
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