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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A Szolgaltaté altalanos adatai és elérhetoségei

1.1.1. Szolgaltat6 azonosito adatai

Cégnév: RDI Kreativ Studié Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Roviditett név: RDI Kreativ Studio Kft.

Levelezési cim: 5122 Jaszddzsa, Katalin utca 14.

Cégjegyzékszam: 16 09 006760

Addszam: 12796577-2-16

Statisztikai szamjel: 12796577

Bankszamlaszam: 69400214-10201013-00000000

Elektronikus hirkézlési szolgaltatasi engedély: 1331-E
Engedélyez6 hatdésag: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (NMHH)

Szolgaltatasosztalyozas (2025. januar 1-tol hatalyos):

« Kategoria: 1.2. Internet-hozzaférési szolgaltatas
- Szolgaltatastipus: 1.2.1. Helyhez kotott internet-hozzéférési szolgaltatas

1.1.2. Ugyfélszolgalati elérhetdségek

Kozponti iigyfélszolgalat:

« Cim: 5122 Jaszddzsa, Katalin utca 14.
+ Telefonszam: +36 21 2000 122/1 mellék
¢ E-mail: info@jasznet.hu

* Nyitvatartas:

» Hétf6 - Péntek: 10:00 - 16:00 (munkanapokon)
« Szombat - Vasarnap: Zarva
« 24 oras elérhet6ség: A kozponti telefonszamon munkaiddn kivil tizenetrégziton fogadjuk bejelentését

Online elérhetoségek:

* Honlap:
- Ugyfélkapu:
+ Ko6z0sségi média:

www.jasznet.hu
www.jasznet.hu fGoldalon (csak belsé haldzatbdl érhet6 el)

https://www.facebook.com/jasznet.rdi?ref=embed _page

1.1.3. Hibabejelentés és iigyfélszolgalat

Hibabejelent6 szolgalat:

* Telefonszam:

+36 21 2000 122/1 mellék

« Online hibabejelentés: https://support.jasznet.hu
» Siirgos hibabejelentés: +36 21 2000 122/1 mellék

« 24 oras elérhet6ség:
¢ E-mail:

A kozponti telefonszamon munkaid6n kiviil izenetrdgzitén fogadjuk bejelentését
info@jasznet.hu

1.2. Jogszabalyi hattér és megfeleloség

1.2.1. Alkalmazandé jogszabalyok

A jelen Altaldnos Szerzdési Feltételekre és az ezek alapjan kotott egyedi eldfizetSi szerzGdésekre kiilsndsen az alabbi

jogszabalyok vonatkoznak:

Hatélyos: 2025. januar 1.

17/167


http://www.jasznet.hu/
https://support.jasznet.hu/
https://www.facebook.com/jasznet.rdi?ref=embed_page
www.jasznet.hu

el
1)
ol
J]

Alapveto jogszabalyok:

» Az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. térvény (Eht.)
= A Polgari Térvénykonyvr6l szdlé 2013. évi V. torvény (Ptk.)
» Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagradl szold 2011. évi CXII. torvény (Infotv.)

Végrehajtasi rendeletek:

» Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzGdések részletes szabalyairdl szol6 22/2020.(XI1.21.) NMHH rendelet
(Eszr.)

» Az elektronikus hirkozlési szolgdltatds minGségének az eldfizeték és felhasznaldk védelmével Gsszefliggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szdlé 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet

« A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz0dések részletes szabalyairdl szld 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet

Kiegészito végrehajtasi rendeletek:

» Az informatikai és elektronikus hirkozlési, valamint a postai agazat tgyeleti rendszerérdl szol6 4/2025. (I11.31.)
NMHH rendelet

e Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdas mindségének az eldfizetok és felhasznaldk védelmével osszefliggb
kovetelményeirdl szold 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet mddositasardl sz6l6 25/2020. (XII1.21.) NMHH rendelet

Adatvédelmi jogszabalyok:

» Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)
« Az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény

Egyéb relevans jogszabalyok:

» A médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciérdl szold 2010. évi CLXXXV. torvény (Mttv.)
» A szamvitelrdl szdlé 2000. évi C. torvény
» Az addzas rendjérdl szold 2017. évi CL. térvény

1.2.2. Jogszabalyi valtozasok kezelése
Automatikus alkalmazas:

* Jogszabalyvaltozas esetén az (j rendelkezések automatikusan érvényesiilnek
« A Szolgaltat6 koteles ASZF-ét a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen alkalmazni
» Jogszabalysért6 szerzGdési feltételek semmisek

Tajékoztatasi kotelezettség:

» JelentGs jogszabalyvaltozasokrdl a Szolgaltatod tajékoztatja az eldfizetdket
« A tajékoztatds mddja: honlap, irasbeli értesités, szamlalevél, e-mail

1.3. Az ASZF hatalya és alkalmazasa

1.3.1. Targyi hataly
Az ASZF vonatkozik:

« Minden, a Szolgaltatd altal nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasra

» Az el6fizet6i szerz6dések megkotésére, mddositasara, teljesitésére és megszlinésére
» A szolgaltatas igénybevételének feltételeire és mddjara

« A felek jogaira és kotelezettségeire

Szolgaltatasi teriiletek:

» Szélessavu internet-hozzaférési szolgaltatas
» Egyéb kiegészit6 szolgaltatasok
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1.3.2. Személyi hataly
Az ASZF alkalmazandé:

» Minden elGfizetére (természetes és jogi személyekre egyarant)
» Fogyasztd és nem fogyaszto eldfizetOkre
» Szolgaltatast igénybe vevé felhasznaldkra

Kiilonos szabalyok:

» Fogyasztokra vonatkozd fokozott védelem
» Vallalkozasok esetében eltérG szabalyozas lehetGsége
» Kozintézmények specidlis igényeinek figyelembevétele

1.3.3. Teriileti hataly
Szolgaltatasi teriilet:

» Jaszddzsa

» Jaszjakohalma

» Jaszarokszallas
» Jaszberény

» Jasztelek

¢ Pusztamonostor

o Atkar

« Adacs

*  Gydngyods
e Visznek

* Hatvan (kulteriilet)
» Nagyréde (kiilter(let)
e Szajol (kiltertlet)

Halozati lefedettség:

«  Vezeték nélkili haldzat altal lefedett tertiletek
« Dinamikusan boviil6 terlletekkel

1.4. Az ASZF elérhetbsége és modositasa

1.4.1. Elérhetoség és megismerhetdség
Ingyenes hozzaférés biztositasa:

. Az ASZF teljes szovege elérheté a www.jasznet.hu honlapon
» Ugyfélszolgalaton személyesen megtekinthet6
»  Kérésre nyomtatott formdaban is rendelkezésre bocsatjuk

Tartos adathordozon valé biztositas:

« PDF formatumban let6lthetd
« E-mailben megkiildhetd
» Elektronikus masolat készitése téritésmentes

Egyéb elérési modok:

« Ugyfélszolgalati irodakban kifiiggesztve
»  Szerz6déskotéskor kotelez6 atadas
» Kérésre postai Uton megkdildve
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1.4.2. ASZF médositasa
Mddositasi eljaras:
» 30 napos elézetes értesités kotelezo

» Modositasokat a honlapon és tigyfélszolgalaton kézzétessziik
» Kedvezétlen mddositas esetén felmondasi jog

Hatalybalépés:

Az (j ASZF az értesitést kovet6 30. napon Iép hatélyba
» Slirg6s jogszabalyvaltozas esetén révidebb hataridd lehetséges
» A mddositasokat elektronikus Uton is k6zoljlik

1.5. Alapfogalmak és értelmezés

1.5.1. Alapveto fogalmak

Szolgaltaté: RDI Kreativ Studid Kft. El6fizetd: A szolgdltatast igénybe vevl természetes vagy jogi személy
Felhasznalo: A szolgaltatast ténylegesen hasznald személy ASZF: Jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek

1.5.2. Ertelmezési elvek
Jogértelmezés:

» A magyar jog az iranyadd

» Fogyasztovédelmi jogszabalyok elsGbbsége

» Tisztességes szerzOdési gyakorlat alkalmazasa
« Jbhiszem( és tisztességes eljaras elve

2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI
2.1. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1. Altalanos szerzédéskotési szabalyok

Az elbfizetGi szolgaltatas csak eldfizetdi hozzaférési pont létesitését kovetGen, illetve a Szolgaltatd vagy jogelddije altal
jogszer(ien kiépitett eldfizetGi hozzaférési pont meglétének igazolasat kévetben, irasban megkotott eldfizetdi szerzGdés
alapjan vehet6 igénybe.

Az elofizetoi szerzodés két részbol all:

+ Egyedi eléfizetéi szerzédés: az adott eldfizetdre vonatkoz6 konkrét adatok és egyedi megallapodasok
» Altalanos Szerzodési Feltételek (ASZF): a szolgaltatas nydjtasanak altalanos feltételei

2.1.2. Ajanlattételi eljaras
Az ajanlattétel modjai:

» Szdban vagy irasban a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan
« A Szolgaltaté meghatalmazott képviselGjénél

» Szdban a Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatanal
 Elektronikus Gton (internetes honlap, e-mail)
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Ajanlattev6: Minden természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag
vagy szervezet, aki/amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.3. Teljeskorii ajanlat kovetelményei
Az ajanlat akkor mindstl teljeskorlinek, ha tartalmazza:

« Az el6fizet6i szerzodéskotéshez szilkséges adatokat (2.2. pont szerint)

» Az Ajanlattevo kifejezett nyilatkozatat a szolgaltatasigénylésre vonatkozdan
» Maganokirati formaban, az Ajanlattevé vagy képviselGjének alairasaval

» Elektronikus ajanlat esetén hitelt érdemlé személyazonositas

2.1.4. Az igénybejelentés vizsgalata

A Szolgaltato a teljeskor(i ajanlat beérkezését kovetden legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdségével
kapcsolatos vizsgalatokat és értesiti az ajanlattevot arrdl, hogy:

a) Az igényt teljesiti - normal feltételek esetén b) Az igény teljesitheto, de miiszaki lehetGség 30 napon beliil nem
biztositott, azonban legfeljebb 90 napon bellil igen c) Az igényt nem teljesiti - megfelel6 indoklassal

2.1.5. Szerz6dés létrejotte

Jelenlévok kozott: A szolgdltatdi ajanlat elfogadasaval (pl. lgyfélszolgalati helyiségben) az elfogadd jognyilatkozat
megtételével.

Tavollevok kozott: Az elfogadd jognyilatkozat hatalyosulasaval.
Elektronikus szerzodéskotés esetén:

» A Szolgaltatd 48 dran bellil visszaigazolja a szerzOdés létrejottét
« 5 napon belll megkiildi az el6fizet6i szerzédést elektronikusan vagy biztositja a hozzaférést

2.1.6. Szerzodéskotési kotelezettség korlatozasa
A Szolgaltaté megtagadhatja a szerz6déskotést, ha:

» Az el6fizetnek hirkozlési szolgaltatasbol eredé dijtartozasa van
» 1 éven bellil az eldfizetd hibajabodl szlint meg korabbi szerz6dés
» Mlszaki vagy gazdasagi korlatok allnak fenn

» A kérelmez6 nem toltétte be a 18. életévét

2.2. Az egyéni elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok
listaja

2.2.1. Személyes adatok
Természetes személy (egyéni elofizetd) esetén:

« Az El6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye

»  Szadmlazasi cim, szlikség esetén szamlaszam

»  Sziiletési név, szliletési hely és id6, anyja sziiletési neve

« Kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek (telefon, e-mail)
» KiskorU esetén a torvényes képvisel6 adatai

Jogi személy (iizleti el6fizetd) esetén:

» Az El6fizet6 neve, székhelye
» Cégjegyzékszam vagy mas nyilvantartasi szam
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» Pénzforgalmi szamlaszam (sziikség esetén)
« Kapcsolattartasi elérhetGségek

2.2.2. Szerzodéses adatok

» Az el6fizetGi szerzGdés targyat képezd el6fizetGi szolgaltatas megnevezése

« A szolgaltatas megkezdésének hatarideje

» Forgalomtdl fliggd dijazas esetén az értesités mddja rendellenes fogyasztasnal
» A dijfizetés mddja, pénzintézeti fizetés esetén szamla adatok

» Az el6fizetGi szerzdés hatalybalépése, idGtartama

» El6fizet6i minGség megjelolése (egyéni vagy uzleti)

»  Kis- és kozépvallalkozas esetén az egyéni szabalyok alkalmazasanak igénylése
» Elektronikus szamla esetén az e-mail cim

2.2.3. Személyazonositas és igazolasi kotelezettség
Természetes személy esetén:

» Személyazonositd okmany (személyazonosito igazolvany, Utlevél, vezetdi engedély)
» Lakcimet igazold hatdsagi igazolvany
» Meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (ha nem sajat nevében jar el)

Jogi személy esetén:

» 30 napon bellili hatalyos cégkivonat vagy cégbejegyzés

« Aldirasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett) vagy alairds minta (ligyvéd altal ellenjegyzett)
« Képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

* Meghatalmazas (ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

2.2.4. Ingatlanhasznalatra vonatkozo nyilatkozatok
Az El6fizet6 koteles nyilatkozni:

» Az el6fizet6i hozzaférési pontként megjeldlt ingatlan jogszer(i hasznalatanak jogcimérdl
» Bérleti jogviszony esetén a tulajdonos hozzdjarulasat tartalmazo nyilatkozat sziikséges
» Kotelezettségvallalas a haldzati elemek védelmérdl és a haldzat fenntartasahoz vald hozzajarulasrdl

2.3. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1. Miiszaki feltételek
Haldzati csatlakozasi lehetdségek:

»  Vezeték nélkiili szélessavu internet-hozzaférés
« Egyéb technoldgiai megoldasok a szolgaltatasi teriileten

Elofizetoi végberendezések:

» A szolgaltatashoz sziikséges eszk6zok biztositasa
» Megfelel6 miiszaki paraméterek ellen6rzése
» Kompatibilitasi kovetelmények teljesitése

2.3.2. Dijfizetési kotelezettségek
Dijfizetés modjai:

« Banki atutalas

» Készpénzfizetés (ligyfélszolgalaton)
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» Egyéb, a Szolgaltatd altal elfogadott fizetési mddok
Szamlazasi ciklus: Az El6fizet6 valasztasa szerint:

- Hauvi dijfizetés: minden hénap 15. napjaig

- Negyedéves dijfizetés: az els6 hdnap 15. napjaig
+ Féléves dijfizetés: a harmadik honap 15. napjaig
- Eves dijfizetés: a harmadik honap 15. napjaig

2.4. Elozetes tajékoztatasi kotelezettség

2.4.1. Kotelezo tajékoztatasi elemek

A szerz6déskotést megel6z6en a Szolgaltatd koteles tajékoztatni az el6fizetot:

a) A Szolgaltato adatairol:

«  Név, székhely, postai cim
+ Telefonszam, e-mail cim, weboldal
» Cégjegyzékszam, adoszam

b) A szolgaltatasrol:

» Szolgaltatas tipusa és jellemz6i
» Miiszaki kovetelmények
*  MinGségi paraméterek

c) Dijazasrol:

» Rendszeres dijak
» Egyszeri dijak
 Dijfizetés modja és gyakorisaga

d) Szerzédési feltételekrol:

« SzerzGdés idGtartama
»  Felmondasi feltételek
» Mddositas lehetdségei

2.4.2. Tajékoztatas modja
irasos tajékoztatas:

« Szerz6déskotést megel6zden dtadandd
» Tartds adathordozon biztositott
» Magyar nyelven értelmezhet6 formaban

Elektronikus tajékoztatas:

«  Weboldalon kozzétett informaciok
* E-mailben megkiildétt dokumentumok
« Elektronikus alairassal ellatott dokumentumok

2.5. Mobil szolgaltatasok felmondasi feltételei

Az ASZF targyat képezd szolgltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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2.6. Fogyasztoi szerzodésekre vonatkozo kiilonos szabalyok

2.5.1. Fokozott tajékoztatasi kotelezettség

Fogyasztokkal kotott szerzOdések esetén a Szolgaltatd koteles a 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet alapjan fokozott
tajékoztatast nydjtani:

Kiegészito tajékoztatasi elemek:

» Panaszkezelési eljaras részletes leirasa

»  Békéltet6 testiilethez fordulas lehetGsége

» Fogyasztovédelmi hatdsag elérhetbségei

» Eurdpai Online Vitarendezési Platform elérhet6sége

2.5.2. Kiilonos védelem
Tisztességtelen szerzédési feltételek tilalma:

« A 2013. évi V. torvény (Ptk.) és a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezései szerint
» Egyoldall szerz6désmaodositas korlatozasa
» Aranyos jogkovetkezmények alkalmazasa

Tajékoztatasi kotelezettségek kiterjesztése:

* Minden lényeges szerz6dési elem kuilon kiemelése
» Koltségek és dijak attekinthet6 bemutatasa
» Joggyakorlasi lehet6ségek részletes ismertetése

2.7. Minoségi kovetelmények és szolgaltatasleiras

2.6.1. Szolgaltatas mindségi jellemzoi
A Szolgaltatd a 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet elGirasainak megfelel6en biztositja:
Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén:

» Hirdetett és tipikusan elérhet6 letoltési/feltoltési sebesség
» Késleltetés (ping) értékek

» Csomagvesztés mértéke

» Szolgaltatas rendelkezésre allasa

Mérési modszertan:

» Eurodpai szabvanyoknak megfelelé mérési eljarasok
» Fliggetlen mérési rendszerek alkalmazasa
» Rendszeres minGségi fellilvizsgalat

2.6.2. Mindségi célértékek

A konkrét minGségi paramétereket és mérési modszereket a 3. szamu melléklet tartalmazza részletesen, ésszhangban
a hatalyos jogszabalyi elGirasokkal.

2.6.3. Minodségi kifogasok kezelése
Amennyiben a szolgaltatas mindsége nem felel meg a szerz6désben vallalt paramétereknek, az Eldfizetd jogosult:

» Hibajegy benyujtasara
» Dijcsokkentés igénylésére
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»  Kotbér kovetelésére a 4. szami melléklet szerint
2.8. Szerzodés adatainak osszefoglaléja

2.7.1. EU egységes formatum

A Szolgaltatd az eldfizeti szerz6dés adatainak Osszefoglaldjat az (EU) 2019/2243 bizottsagi végrehajtasi
rendeletben meghatarozott egységes europai dokumentumminta szerint bocsatja rendelkezésre.

2.7.2. Osszefoglal6 tartalma
Szolgaltatas jellemzoi:

» Szolgaltatas tipusa és fébb paraméterei
» MinGségi jellemzdk 6sszefoglalasa
» Lefedettség és elérhetdség

Dijazas:
« Egyszeri dijak (belépési dij, bekapcsolasi dij)

» Rendszeres dijak 6sszefoglalasa
» Szolgaltatascsomag esetén elemenkénti dijak

Szerzodési feltételek:

» SzerzGdés idGtartama (kizarolag hatarozatlan id6re)
» HUségnyilatkozatos kedvezmények
» Felmondasi feltételek és hataridék

Gyakorlati informaciok:

« Ugyfélszolgalat elérhetéségei
» Panaszkezelés médja
» Szolgaltatovaltas lehetGségei

2.7.3. Rendelkezésre bocsatas
Az 6sszefoglaldt a Szolgaltato:

» Az elGzetes tajékoztatassal egyiitt adja at

» A szerzOdéskotéssel annak részévé valik

+  Elektronikus vagy papir formatumban biztositja

« Allanddan hozzaférhet6vé teszi a szerz6dés idGtartama alatt

2.9. 14 napos elallasi jog feltételei

2.9.1. Elallasi jog gyakorlasanak esetei

Uzlethelyiségen kiviili és tavollévok kozotti szerzodéseknél: Az Eléfizetd a szerzédéskotéstdl szamitott 14
napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkiil eldllhat az el6fizetSi szerzédéstdl.

Szolgaltatas korai megkezdése esetén: Ha a Szolgaltatd az elallasi joggyakorlasi hataridén belil megkezdi a
szolgaltatast, az Eléfizetét 14 napos azonnali hatalya felmondasi jog illeti meg.

2.9.2. 14 napos elallasi jog hatarozatlan idejii szerzodések esetén

Az elofizeté azonnali hatallyal felmondhatja a hatarozatlan idejii szerzodést a szolgaltatas megkezdésétol
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szamitott 14 napon beliil, ha:

» Az el6fizetGi hozzaférési ponton a szolgaltatas minésége nem felel meg a szerzédésnek

» A szolgaltatas nem vehet6 igénybe a megjeldlt helyen

» Internet-hozzaférés szolgaltatas nem teszi lehet6vé a szerzédésben foglalt digitalis tartalom elérését

Megjegyzés: A Szolgdltato kizdrdlag hatarozatlan idejli szerzédéseket két. A hliségnyilatkozat csak a belépési dij

kedvezményre vonatkozik, a szerzédés idbtartamdra nem.

2.9.3. Elallas jogkovetkezményei

Dijvisszatérités:

» Bekapcsolasi dij nem jar vissza, ha a csatlakozas megvaldsult

« Belépési dij kamatmentesen visszajar, ha nincs csatlakozas
 Fizetett rendszeres dijak kamatmentesen visszatéritendok

Eszkozok visszaszolgaltatasa:

» Kihelyezett eszkdzok 3 munkanapon belll visszaszolgaltatanddk

 El6fizet6 felrdhatd értékcsokkenés megtéritendd

« Rendeltetésszer(i hasznalat nem mindsil felréhatd karokozasnak

Korlatozasok:

» Nem gyakorolhatd, ha a szolgaltatas teljes korlien megkezd6dott az eldfizet kérésére

2.9.4. Elallasi és felmondasi nyilatkozat

Formai kovetelmények: Az elofizetGi szerzGdés felmondasahoz sziikséges, hogy az arra jogosult szerzd6 fél hitelt
érdemlGen alairt irdsos formaban vagy egyéb, a személyazonossag egyértelm(i megallapitasat lehetévé tevé mddon

nyUjtson be felmondasi nyilatkozatot.

Hliségnyilatkozat és elallasi jog kapcsolata: Ha az el6fizeté hliségnyilatkozatot tett és a 14 napos elallasi jogaval
él, a hiliségnyilatkozatban foglalt kotelezettségek automatikusan megsziinnek. Az eldlldsi jog gyakorlasa esetén
kedvezmény visszafizetési kotelezettség nem keletkezik, tekintettel arra, hogy az eldllési jog a fogyasztévédelmi

jogszabalyok alapjan elsébbséget élvez a szerzédéses kotelezettségekkel szemben.

2.10. Szerzodésmodositas kezdeményezése

”w 7

2.10.1. Elofizeto altali kezdeményezés
Modosithato elemek:

» Dijcsomag valtasa

» Szolgaltatasi cim valtoztatasa

» SzerzGdéses adatok mddositasa
« Szamlazasi adatok valtoztatasa

Eljarasi kovetelmények:

- Ir&sos kérelem benytijtasa
» Személyazonossag igazolasa
» Esetleges dijfizetési kitelezettség teljesitése

2.10.2. Szolgaltato altali kezdeményezés

A szolgaltatd altali szerz6désmodositas részletes szabalyait a 9. fejezet tartalmazza, 6sszhangban a hatalyos jogszabalyi

el6irasokkal.
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Kapcsolodé mellékletek és fejezetek:

» 3. szamu melléklet: SzolgaltatasminGségi mutatok
» 4. szamu melléklet: Dijszabas és koltségek

« 9. fejezet: Szerz6dés idGtartama és mddositasa

« 12, fejezet: Szerz6dés megsziinése

3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA
3.1. A Szolgaltato altal nyuajtott elofizetoi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Internet-hozzaférési szolgaltatas

Az Internet-hozzaférési szolgdltatds Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatdlyos 3. szamu melléklet szerinti,
szélessavu tavkozlési haldzatokon és IP protokollon keresztilli kapcsolddas az Internet haldzatra, valamint adattovabbitas
(jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetGsége az Internet haldzaton belil.

Statisztikai besorolasa:

«  TEAOR'25: 61.10.12 - Helyhez kétott vezeték nélkiili internet-hozzéaférési szolgaltatas
« TESZOR'25: 61.10.12.0 - Helyhez kotott vezeték nélkiili internet-hozzaférési szolgaltatas
» NMHH osztélyozas: Internet-hozzaférési szolgaltatas (2025. januar 1-jétdl hatalyos Uj rendszer)

A) Vezeték nélkiili (mikrohullami) helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas

A Szolgaltatd vezeték nélkili bazisallomasokat lizemeltet annak érdekében, hogy az el6fizetOk részére helyhez kotott
internet-hozzaférést biztositson. A szolgaltatas kizardlag el6fizetGi szerzGdés alapjan vehet6 igénybe.

Miiszaki jellemzok:

« Hasznalt frekvenciasavok: 2,4 GHz és 5 GHz (ISM sav, RLAN alkalmazas)
« Szabalyozasi alap: Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Tablazata (FNFT)

Szolgaltatas feltételei:

« Foldrajzi feltételek: Optikai ralatas a Szolgaltatd bazisallomasaira

« Szolgaltatasi hely: A Szolgaltatd bazisallomasanak helye vagy az Eldfizets telephelye

- Targyi feltételek: Szabvanyos UTP (Ethernet) csatlakozdéval ellatott berendezés, amely TCP/IP
kommunikaciéra képes, valamint DHCP és PPPoE kliensként m(ikodik

B) Bérelt vonali szolgaltatas

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatds igénybevételéhez az Eldfizetd és a Szolgaltatd kozott bérelt vonall haldzat
kiépitése sziikséges.

Szolgaltatas jellemzoi:

» Kizérolag a szolgéltatast igénybevevé Eldfizet6hoz rendelt, folyamatosan felligyelt sdvszélesség
» Garantalt atviteli sebesség megabit/sec (Mbps) mértékegységben

» Lehet8ség IP cimtartomany rendelésére

» A szolgaltatas megsz(inése utan maximum 1 hdnap elteltével IP cimtartomany visszavonasa

» KOz6s szolgaltatas nydjtadsa mas Szolgaltatdval lehetséges

» Dijak: egyedi megallapodas szerint

« Fontos: Szolgaltatassziineteltetés nem lehetséges
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C) LAN rendszer (panel épiiletek)
A LAN rendszer a Szolgaltatd altal kizarélag panelhdzak ellatasara kifejlesztett Ethernet alapy informatikai halézat.
Szolgaltatas feltételei:

» Kabelvezetés csak az ingatlan tulajdonos hozzajarulasaval

- Kizarolag nagyobb panel épliletekkel rendelkezd varosi teriileteken

*  Mar kabellel lefedett terlileteken igényelhetd

- Atadasi pont: Ethernet kdbelre felszerelt UTP aljzat

« Csatlakozas: Barmilyen szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphatd Ethernet alapu végberendezés

MinGségi garanciak:

« Szolgaltatas-minGség garancia: szolgaltatas atadasi pontig
» Rendelkezésre allas: 95% éves atlagban, felhasznalonként
- Savszélesség: El6fizetGi szerz6désben rogzitett savszélességen beliil folyamatos szolgaltatas

3.1.2. Dijcsomagok és korlatozasok

A Szolgaltato az internet-hozzaférési szolgaltatason bellil tovabbitott adatok eltéré mennyiségére dijcsomagokat alakit ki,
melyek elnevezését, tartalmat és dijat a 4. szami melléklet tartalmazza.

Altalanos szolgaltatasi korlatok:

- E-mail maximum méret: 100 MB (mellékletekkel egylttesen) - minden dijcsomagban
« Tovabbértékesités tilalma: A Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkl tilos

Dijcsomag-specifikus korlatozasok:

» Bizonyos dijcsomagok korlatozottan elérhet6k (pl. izleti eléfizet6k szamara)
- Egyedi dijfizetési feltételek megallapitasa lehetséges
« Jogositas hianyaban szerz6déskotés elutasitasa

A Szolgaltaté fenntartott jogai:

+ Dijcsomagok egyoldalli megvaltoztatdsa a 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet szerinti ASZF mddositasi
szabalyai szerint

«  Uj dijcsomagok kialakitasa

» Szolgaltatastartalom Osszetételének mddositasa

3.1.3. Kiegészito szolgaltatasok

A Szolgaltatd kiegészit6 szolgaltatasként végponthoz rendelt publikus fix IP cimet biztosithat az El6fizetl kérésére.

3.1.3.1. E-mail postafiok szolgaltatas
Hasznalaton kiviili fiokok kezelése:
4 honapos hasznalaton kiviili allapot utan:
« E-mailben tajékoztatas a felfliggesztés veszélyérdl
5 honapos hasznalaton kiviili allapot utan:

» Postafiok szolgaltatas felfliggesztése
» 1 hénapos haladék a hasznalat jelzésére

6 hénapos hasznalaton kiviili allapot utan:

+ Postafiok tartalmanak torlése
» Végleges megsziintetés, amig az El6fizet6 nem jelzi hasznalati szandékat

Fontos: A Szolgaltatd nem felel a felfliggesztésbdl vagy torlésbol eredd karokért.
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3.1.3.2. Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése
Szolgaltatas jellemzoi:

« Sajat "fekete lista" alkalmazasa

» Ismert levélszemét kiildék cimeinek nyilvantartasa
» Automatikus megjelclés és sz(irés

» El6re meghatarozott szabalyrendszer alkalmazasa

Felelosségkorlatozas: A Szolgaltatd nem szavatol a 100%-0s pontossagért.

3.1.3.3. WiFi opcio
Szolgaltatas jellemzoi:

»  Vezeték nélkiili internet-hozzaférés az ingatlan terliletén
» Tobb eszkoz egyidejli csatlakoztatdsanak lehetGsége (szamitdgép, tablet, telefon)

Eszkozbiztositas: A Szolgaltatd nem biztosit WiFi eszkozt. Az El6fizetd sajat maga koteles a megfeleld vezeték nélkiili
routert beszerezni vagy bérelni.

Szolgaltatas atadasi pont: A szolgaltatas atadasi pontja a vevoberendezésbdl kabelen levezetett Ethernet végpont.
Technikai jellemz6k:

« A vevOberendezés kozvetlentil csatlakozik a Szolgaltaté bazisallomasahoz
« Alapértelmezett izemmod: NAT (Network Address Translation)
» Savszélesség megosztasa a csatlakoztatott eszkdzok kozott

Teljesitményt befolyasol6 tényezok:

» Kornyezetben taldlhatd egyéb WiFi eszkézok zavard hatasai
« Az éplilet fizikai adottsagai
» Ezek a Szolgaltatdtol fliggetlen tényezok

Felelosségkorlatozas: A Szolgaltato kizarja felelGsségét a rosszul beallitott vezeték nélkiili haldzat miatti karokért.

3.1.4. Hirkozlési berendezések biztositasa
Szolgaltato altal biztositott berendezések: A Szolgaltatd téritésmentesen biztositja az alabbi eszkdzoket:

» VevGberendezés (antenna egyséqg)
» Tartdszerkezet

» Tapfeladd (passziv PoE)

- Tapegység

Elofizet6 kotelezettségei:

» A berendezések rendeltetésszer(i hasznalata
» Meghibasodas esetén bejelentés a Szolgaltato felé

Meghibasodas és csere:

« Szolgaltato hibaja: Ingyenes javitas vagy cserekésziilék biztositasa
- Elofizet6 hibaja: A javitasi koltségek vagy a késziilék megtéritése az ElSfizet6t terheli

3.1.5. Végberendezések kompatibilitasa
El6fizeto felelossége:

» Alkalmas végberendezés biztositésa a szolgaltatas vételéhez
» A Szolgaltatd nem felel az alkalmatlan végberendezés okozta problémakért

Csatlakozasi feltételek: A 4.4. pontban részletezve.
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3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

3.2.1. Szolgaltatasi teriilet meghatarozasa

A szolgaltatas kizarolag a Szolgaltatd hirkozlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott foldrajzi tertileteken
(vételkorzet) veheto igénybe, ahol a Szolgaltato hirkézlési haldzattal rendelkezik.

Szolgaltatasi teriiletek listaja:

» Jaszdozsa (teljes lefedettség)

» Jaszjakohalma (teljes lefedettség)

» Jaszarokszallas (teljes lefedettség)

» Jaszberény (teljes lefedettség)

» Jasztelek (teljes lefedettség)

» Pusztamonostor (teljes lefedettség)

«  Atkar (teljes lefedettség)

» Adacs (teljes lefedettség)

»  Gyo6ngyos (teljes lefedettség)

» Visznek (teljes lefedettség)

« Hatvan (kulterliletek részleges lefedettséggel)
» Nagyréde (kilterlletek részleges lefedettséggel)
» Szajol (kiilterlletek részleges lefedettséggel)

3.2.2. Szolgaltathatdsag feltételei
Miiszaki kovetelmények:

» Optikai ralatas a Szolgaltatd bazisallomasaira
- Megfelel6 tavolsag és terep-adottsagok
» Elektromos aramellatas biztositasa

Részletes teriilet meghatarozas: A 4. szamu melléklet tételesen felsorolja az elérhetd foldrajzi terlileteket és
szolgaltathatdsagi feltételeket.

3.3. Segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférés

3.3.1. Szolgaltatas jellege miatti korlatozas

Az ASZF targyat képez0 internet-hozzaférési szolgaltatas vonatkozasaban a segélyhivo szolgaltatasokhoz vald hozzaférés,
valamint a hivo helyére vonatkozd informacié nem értelmezheto.

Indoklas:

« Az internet-hozzaférési szolgaltatas nem mindstil olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatasnak, amely kézvetlen
segélyhivo funkcidval rendelkezne

» A szolgaltatas IP alapu adatatvitelre korlatozddik

» A segélyhivas funkcionalitasa az eldfizetd végberendezésének és alkalmazasainak fiiggvénye

3.3.2. Alternativ megoldasok
Elofizeto lehetdségei:

» VoIP alapu szolgéltatasok hasznalata (kiilon alkalmazasokkal)
« Mobiltelefon haszndlata segélyhivas céljara
« Egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevétele
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3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

3.4.1. Egyetemes szolgaltatas meghatarozasa

A jelen ASZF szerinti internet-hozzaférési szolgaltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak a 2003. évi C.
torvény (elektronikus hirkozlésrél szold torvény) és a 19/2020. (XII. 18.) NMHH rendelet értelmében.

3.4.2. Egyetemes szolgaltatas jogszabalyi hattere
Kapcsolodo jogszabalyok:

+ 19/2020. (XII. 18.) NMHH rendelet az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgdltatés nydjtasaval
kapcsolatos részletes szabalyokrol

* 4/2022. (VI. 20.) NMHH rendelet a 19/2020. NMHH rendelet modositasarol

» 2003. évi C. torvény 13-22. §-ai az egyetemes szolgaltatasrol

3.4.3. Egyetemes szolgaltatas jellemzoi

Az egyetemes szolgaltatas fogalma: Az egyetemes szolgaltatas olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amelyet
minden felhasznalé szamara megdfizethetd aron, megfelelé minGségben kell elérhetové tenni, figgetlenil a foldrajzi
elhelyezkedéstdl.

Miért nem egyetemes szolgaltatas a JaszNet szolgaltatasa:

» Regionalis/helyi szolgaltatd orszagos lefedettség nélkdl
» Nincs egyetemes szolgaltatoi kijelolés a hatdsag részérdl
- Nem tartozik az egyetemes szolgaltatasi elemek korébe

3.5. A Szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizetoi hozzaférési pont helye

3.5.1. Elofizetoi hozzaférési pont meghatarozasa

Az elofizetoi hozzaférési pont (a 2003. évi C. torvény 188.§ 23. pont szerint) azon haldzati végpont, amelyen
keresztll az ElGfizet6 vagy felhasznald egy elektronikus hirkézl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén
haldzati funkcidkat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

3.5.2. Hozzaférési pont konkrét helye

Az el6fizetGi hozzaférési pont helye az Ajanlattevd altal megjelolt 1étesitési helynek megfelel6 ingatlanon beliili azon
hely, ameddig a Szolgaltatd a haldzatot kiépiti és a csatlakoztatashoz sziikséges elbfizetsi interfészt biztositja.

Konkrét meghatarozas:

« A Szolgaltato altal telepitett veviberendezésnél
» Az el6fizetd ingatlananak hataran bellil
» A szerzGdésben megjeldlt létesitési helyen

3.5.3. Szolgaltatas atadasi pont
A Szolgaltat6 altal biztositott vevoberendezés esetén:

» Szolgaltatas atadasi pont: Az Ethernet kabelre felszerelt UTP aljzat
* Felel6sségi hatar: Az UTP aljzat és az azon csatlakoztatott Ethernet kabel végpontja

Miiszaki paraméterek az atadasi ponton:
« Standard Ethernet interfész (R145 csatlakozd)
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« IEEE 802.3 szabvany szerinti jelparamételek
* 10/100/1000 Mbps sebességtartomany tamogatasa

3.5.4. Szolgaltatasmindség garancia
A Szolgaltato az elo6fizetoi szolgaltatas mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.
Garancia tartalma:

* A 3. szamu mellékletben meghatarozott minGségi paraméterek teljesitése
- A 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerinti szolgaltatasmindségi kovetelmények betartasa
+ A 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet elGirasainak megfelels teljesités

Felel6sségi korlatozas: Az atadasi pontot kovetGen a haldzati és végberendezési problémakért, valamint a
szolgaltatasminGség romlasaért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

3.5.5. Jogszabalyi megfeleloség
Alkalmazandé jogszabalyok:

« 2003. évi C. torvény 188. § 23. pont (el6fizetdi hozzaférési pont definicidja)

» 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet (eldfizetGi szerz6dések részletes szabalyai)

+ 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet (szolgaltatasmindségi kdvetelmények)

« 20/2020. (XII. 18.) NMHH rendelet (elektronikus hirkozlési épitmények elhelyezése)

4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA
4.1. Szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

4.1.1. Altalanos mindségi kévetelmények

A Szolgdltatd az el6fizetéi szolgaltatasokra a 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet szerinti szolgaltatasmindségi
kovetelményeket és a 3. szamu mellékletben meghatarozott egyedi szolgaltatasminGségi célértékeket biztositja, az
El6fizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt el6fizetdi hozzaférési ponton az esetek legalabb 95%-aban.

Garantalt minéségi paraméterek:

» Rendelkezésre allas: > 99,0% (éves atlag)

« Atlagos csomagvesztési arany: < 10%

* Letoltési sebesség: A szerzodésben meghatarozott érték legalabb 80%-a

» Feltoltési sebesség: A szerzGdésben meghatarozott érték legalabb 50%-a

» Késleltetés (latencia): < 100 ms (hazai forgalom esetén)

- Hibaelharitdas megkezdése: Lakossagi eldfizetéknél 72 oran belll, lzleti eldfizet6knél 4 dran belil (a
hibabejelentést kovetéen, naptari napokon szamitva)

4.1.2. Kotbér a mindéség nem teljesitése esetén

Ha a Szolgaltatd a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja betartani, az El6fizeté a
22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet szerinti kotbérre jogosult.

Hibaelharitasi garanciak:

* Lakossagi eléfizet6k: Hibaelharitdas megkezdése 72 6ran beldl
» Uzleti el6fizetok: Hibaelharitds megkezdése 4 dran bellil
- Hataridé tallépése esetén: A 4. szamu mellékletben meghatarozott kotbérek
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4.1.3. Csokkentett mindségi célértékek és vis maior események

A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nydjtésara. Ezen
szolgaltatasokat a Szolgaltato a 4. szami mellékletben jel6li meg kiilon dijszabassal.

Vis maior események:

» Természeti katasztréfa (foldrengés, arviz, vihar)

- Rendkiviilli aramsziinet: Az aramszolgaltatd altal el6zetesen be nem jelentett, 60 percet meghaladd
aramkimaradas, amely a Szolgaltato szliinetmentes tapellatasi kapacitasat meghaladja

» Haborus cselekmények, terrorcselekmények

« Hatdsagi intézkedések (frekvencia elvonas, miikodési tilalom)

Felelosségkizaras: A Szolgaltatd mentesiil a szolgaltatasmindségi kovetelmények teljesitése aldl vis maior események
idétartama alatt. A vis maior események idGtartama nem szamit bele az éves rendelkezésre allasi id6be és a
hibaelharitasi hataridokbe.

4.1.4. MinOségmeérés és ellenorzés
A szolgaltatas minGségét a Szolgaltato ellendrzi:
a) Folyamatos monitoring:

» Bazisallomasokon szemrevételezéssel folyamatosan
» Objektiv méréssel legalabb félévente rendszeresen

b) Szuréprobaszerii ellendrzés:

» El6fizet6i hozzaférési pontokon idGszakonkénti méréssel
» Automatikus monitoring rendszerrel 24/7

c) Panaszok alapjan:

« Az El6fizetd minGségre vonatkozd panasza esetén objektiv mddon méréssel
» A méréshez megfelel6 miszert és ellendrzé végberendezést alkalmazunk

4.1.5. Hatésagi minoségvizsgalat

Ha az eldfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, jogosult a hirkozlési hatdsagtol
minGségvizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsagi mérés igazolja a mindségi problémat, a Szolgaltatd koteles a
szolgaltatast a vallalt célértékeknek megfelel6re javitani.

4.2. Forgalommérés, iranyitas, menedzselés szabalyai

4.2.1. Hal6zatmenedzselési elvek

A Szolgaltatd a haldzati er6forrasok optimalis kihasznalasa érdekében forgalommenedzselési technikakat alkalmazhat,
amelyek:

Alkalmazott forgalommenedzselési modszerek:

* Forgalom-alakitas (Traffic Shaping): Queue szabalyokkal torténé sebességhatarok betartdsa PPPoE
kapcsolatokon

- Forgalom-priorizalas: Kritikus szolgaltatasok és portok elényben részesitése sziikség esetén

» Torlodaskezelés: Halozati tulterhelés esetén atmeneti korlatozasok

4.2.2. Atlathatésag és tajékoztatas

A Szolgaltaté minden forgalommenedzselési intézkedésrdl el6zetesen tajékoztatja az El6fizetdket:
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« Honlapon kozzététel
+ E-mail értesités regisztralt felhasznaloknak
» Ugyfélszolgalaton keresztiili tajékoztatas

4.2.3. Hal6zatsemlegesség biztositasa

A Szolgaltato biztositja az EU 2015/2120 rendelet szerinti nyilt internet-hozzaférést:

Tiltott gyakorlatok:

- Tartalom, alkalmazas vagy szolgaltatas blokkolasa
» Lassitas vagy lerontas diszkriminativ mddon
» Fizet6s prioritas biztositasa (kivéve specializalt szolgaltatasok)

Megengedett forgalomkezelés:

» Jogszabalyi kitelezettség teljesitése
» Haldzati biztonsag és integritdas meg0rzése
« Ideiglenes és kivételes haldzati torlodas kezelése

4.3. Haldzat és informaciobiztonsag

4.3.1. Biztonsagi intézkedések
A Szolgaltaté az alabbi biztonsagi intézkedéseket alkalmazza:
Technikai védelmi intézkedések:

» Haldzati forgalom titkositasa

« Behatolasérzékeld rendszerek

» Tizfal védelmi rendszerek

» Rendszeres biztonsagi frissitések

Szervezési intézkedések:

- Biztonsagi incidensek kezelési eljarasa

» Munkatarsi képzések rendszeres tartasa
» Hozzaférés-vezérlési szabalyok

» Biztonsagi audit rendszeres elvégzése

4.3.2. Biztonsagi események kezelése
Biztonsagi esemény bekovetkezése esetén:

« Azonnali értesités az érintett eldfizetok felé

« Karenyhitd intézkedések megtétele

« Hatdsagok értesitése jogszabalynak megfelelGen
* Részletes eseménynapld vezetése

”a

4.3.3. Elofizetoi kotelezettségek
Az Elofizeto koteles:

« Végberendezései biztonsagarol gondoskodni
» Virusvédelmi szoftverek alkalmazasa

» Gyanus tevékenységek jelentése

- Biztonsagi frissitések telepitése
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4.4. Végberendezések csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Alapveto kovetelmények
Az El6fizet6 csak az alabbi feltételeknek megfelelé végberendezést csatlakoztathat:
Miiszaki kvetelmények:

« Megfeleloségi tanusitas: CE jeloléssel rendelkezd eszkdzok

- Tipusengedély: Magyar hatdsagi engedéllyel rendelkezé berendezések
+ EMC kovetelmények: Elektromagneses GsszeférhetGségi elGirasok

- Biztonsagi kovetelmények: Alapvetd biztonsagtechnikai elGirasok

Tamogatott eszkoztipusok:

» Asztali és hordozhatd szamitdgépek
»  Okostelefonok és tablagépek

*  Smart TV-k és médialejatszok

« ToT eszkodzok (korlatozottan)

4.4.2. Installalasi szolgaltatas
Bekotéskor a Szolgaltato:

- Dijmentesen elvégzi: Alapvet6 halozati bedllitasok
» Telepiti: Sziikséges szoftverek és illesztéprogramok
- Konfiguralja: Els6 szamitdgép alapbeallitasai

Tovabbi szolgaltatasok dij ellenében:

« Kiszallasi dij: A 4. szama melléklet szerint
»  Tobbeszkoz6s konfiguracid

»  Specialis beallitasok

» Hibakeresés és javitas

4.4.3. Szolgaltatoi eszk6zok
A Szolgaltatd tulajdonaban 1évo eszkozok:

» 1 db vevoberendezés: Kiiltéri antenna egység

» 1 db vevoberendezést tarté konzol: Antenna tartoszerkezet
« 1 db tapfeladod: PoE injector

+ 1db tapegység: Halozati adapter

*  Maximum 20 méter FTP kabel: Arnyékolt UTP bekotés

4.4.4. Hozzaférés biztositasa
Az Elé6fizeto kotelezettségei:

» Teriilethasznalat: TetGszerkezetre, antennarldra vald szerelés engedélyezése

« Tapellatas: 230V halozati fesziiltség biztositasa

« Bejutas: Karbantartasi és hibaelharitasi munkakhoz hozzaférés

- Harmadik fél hozzajarulasa: Sziikség esetén tulajdonosi/hasznaldi engedélyek

4.4.5. Karbantartas és hibaelharitas
El6fizeto altali karbantartas:

« Sajat végberendezések karbantartasa
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*  Virusvédelem és frissitések
» Kabelek és csatlakozasok védelme

Szolgaltatoi karbantartas:

» Szolgaltatdi eszkozok karbantartasa
* Rendszeres ellenbrzések
» Megel6z6 karbantartas

4.5. KoltségellenoOrzési és korlatozasi eszk6zok

4.5.1. Forgalommonitorozas
A Szolgaltatd az alabbi forgalommonitorozast biztositja:
Elérhet6 informaciok:
- Ugyfélkapu: Csomag specifikacio, csatlakozasok ideje és az idd alatt atfolyé adatmennyiség megtekintése
Nem elérhet6 szolgaltatasok: Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd:

» Mobilalkalmazas
* SMS értesitések
» E-mail riportok

4.5.2. Koltségkorlatok beallitasa

Az ASZF targyat képezd szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.5.3. Figyelmeztetési rendszer - Extrém hasznalat szabalyozasa

A Szolgéltatd Internet szolgéltatasa osztott erdforrasokra éplil. Ezeknek az erdforrasoknak a tllzott (indokolatlan
mérték() igénybe vétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy El6fizetd részérdl is, minden mas felhasznalé szamara
negativ hatast valthat ki.

Extrém hasznalat meghatarozasa: A Szolgaltatd tulzott mérték(i hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az
El6fizet6 adatforgalma adott honapra nézve a 500 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja.

Ertesitési folyamat:

» Tuallépés észlelésekor: A Szolgaltatd figyelmeztetéssel élhet telefonon, e-mailben vagy banneres lizenettel
az tgyfélkapun
- Figyelmen kiviil hagyas esetén: A Szolgaltat korlatozhatja a szolgaltatas sebességét

Korlatozasi intézkedések: Amennyiben az El6fizeté a figyelmeztetés ellenére ismételten megsérti a méltanyos
hasznalat elvét, a Szolgaltatd jogosult korlatozni az adatatviteli sebességet. A korlatozas soran:

« 30 masodpercig elérhetd az eldfizetett csomag maximalis sebessége
- Ezt kbvetden a sebesség a garantalt sdvszélességre csdkken

Ismételt tallépés esetén: Amennyiben az El6fizetd a szerzOdésszegést a Szolgaltatod felhivasa esetén sem sziinteti
meg, azaz adatforgalma az értesitést koveté hdnapban ismételten meghaladja a 500 Gigabyte adatmennyiséget, a
Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

4.6. Automatikus értesitések forgalmi korlatok esetén

4.6.1. Ertesitési modok

Extrém hasznalat esetén alkalmazott értesités:
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+ E-mail iizenet: Részletes informaciok a forgalomrdl és a kdvetkezményekrdl
«  Webes feliilet: Ugyfélportalon banneres figyelmeztetés (belsé haldzaton)

Egyéb értesitési modok: Az ASZF targyét képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.6.2. Forgalomkorlatozas esetén

A szolgaltatds korlatozasa esetén az eldfizetét elGzetesen e-mail Utjan értesitjik a tullépésrél és a korlatozas
lehetGségérdl.

Korlatozasi mechanizmus:

1. Garantalt savszélesség beallitasa: 30 masodpercig elérhetd a teljes sebesség, majd csokkenés a garantalt
savszélességre )

2. Idokorlatozas: Az ASZF targyat képezo szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd

3. Szerz6dés felmondasa: Ismételt tlllépés és figyelmeztetés figyelmen kiviil hagyasa esetén

4.6.3. Koltségvédelem

Az ASZF targyat képezd szolgltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.6.4. Részletes forgalmi jelentések
Elérhet6 informaciok:

»  Webes iigyfélportalon: Csatlakozasi idG és Gsszesitett adatforgalom
» Havi forgalom kovetése: 500 GB korlat szazalékos kihasznaltsaga

Nem elérhet6 szolgaltatasok: Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd:

« Naponta bontott forgalom

« Alkalmazasonkénti bontas

» Koltségelemzés

«  (sszehasonlitas el6z8 havi adatokkal
» Optimalizalasi javaslatok

Kapcsolod6 mellékletek:

» 3. szamu melléklet: SzolgaltatasminGségi mutatok részletes célértékei
+ 4. szamu melléklet: Kotbérek és dijak mértéke
» 6. fejezet: Hibaelharitasi eljarasok részletei

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE
5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei

5.1.1. A szolgaltatas sziineteltetésének esetei

A szolgaltatds a 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet és a 2003. évi C. torvény rendelkezéseinek megfeleléen az
alabbi esetekben szlinetelhet:

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol:

» Hirkozlési haldzat atalakitasa, feldjitasa, cseréje
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» Rendszeres vagy rendkiviili karbantartas
« Haldzatfejlesztési munkalatok
» Milszaki korszer(isités

b) Az El6fizeto kérésére:

« Irasban benyuitott sziineteltetési kérelem alapjan
» Hatarozott idGtartamra, maximum 6 hoénapig (6sszhangban a 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet 17. § (4)
bekezdésével)

c) Mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis maior):

»  Természeti katasztréfa

» Haborus helyzet, sztrajk

» Harmadik fél altal okozott karokozas

» Haldzatot miikodésképtelenné tevo erGhatas

d) Jogszabalyi kotelezettség alapjan:

» Honvédelmi, nemzetbiztonsagi érdekek
» Terrorelharitas, blinlildozés tamogatasa
» Hatdsagi intézkedés végrehajtasa (a 2003. évi C. torvény 137. § alapjan)

e) Médiatanacs hatarozata alapjan

5.1.2. Szolgaltato altal kezdeményezett sziineteltetés
Tervezett karbantartas:

* A Szolgdltaté el6zetes értesitéssel jogosult a szolgaltatas atmeneti sziineteltetésére

» Ertesitési hataridd: legalabb 15 nap a sziineteltetés megkezdése el6tt

« IdGtartam: naptari hénaponként maximum 1 nap

» Rendszeres karbantartas: minden hénap els6 napjan 24:00-06:00 k&z6tt, maximum 16 6ra

Dijmentesség szabalyai a 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet alapjan:

« 48 6raig tart6 szlineteltetés esetén az Eldfizet6 dijfizetési kotelezettsége sziinetel
» 48 6rat meghaladd sziinetelés esetén a Szolgaltatd visszatériti az egy hdnapra es6 el6fizetési dijat
» Rendszeres karbantartds miatti szlinetelés (max. 16 6ra/hd) nem szamit bele a rendelkezésre allasi idébe

”w 7

5.1.3. Elofizeto altal kért sziineteltetés
Kérelmezés feltételei a 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet szerint:

« Irasos kérelem benyuijtasa

» Legalabb 5 munkanappal a kért kezd6 id6pont elGtt

» Az esedékes eldfizetési dijak megfizetése

« A sziineteltetés a targyhonapot kdvet6 honap elsejétdl kezdddik

Visszakapcsolas:

» Az El6fizet6 altal kért id6pontban, de legalabb 5 munkanappal elére bejelentve
» Sziinetelési dij megfizetése mellett (lasd: 4. szamu melléklet)
» Helyszini intézkedés sziikségessége esetén visszakapcsolasi dij felszamitasa

Idotartam és feltételek:

*  Maximum 6 honap (a 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet 17. § (4) bekezdése szerint)

» Indokolt esetben meghosszabbithato

« Hatarozott idejl szerz6déseknél a szerz6dési id6 a szlinetelés idétartamaval meghosszabbodik
« A sziinetelés ideje beleszamit a rendelkezésre allasi idGbe
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5.1.4. Vis maior miatti sziineteltetés
Vis maior események meghatarozasa:

» Természeti katasztrofak (foldrengés, arviz, vihar)

» 60 percet meghaladd el6re be nem jelentett aramkimaradas
« Gerinchalézat meghibasodasa

» Hatosagi korlatozasok

» Rendkiviili allapot

Dijfizetési kotelezettség:

« Az El6fizet6 dijfizetésre kotelezett, ha a Szolgdltatd igazolja, hogy minden elvarhatdt megtett a probléma
megoldasaért
» Dijmentesség akkor illeti meg, ha a Szolgaltatd nem tudja teljesiteni igazolasi kotelezettségét

Dijcsokkentés szamitasa:

« A kies6 napok szama x (havi eldfizetési dij + 30)
» Minden megkezdett nap egész napnak szamit
» Ez az id6tartam nem szamit bele a rendelkezésre allasi idébe

5.1.5. Uzleti eléfizetok kiilonds esetei
Fizetésképtelenségi eljarasok esetén:

» Felszamolas, cs6deljaras vagy végelszamolas elrendelésekor
» A Szolgaltatd jogosult azonnali sziineteltetésre
« Feltétel: megfeleld vagyoni biztositék nyGjtasa (maximum 12 havi dij)

5.2. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

5.2.1. A szolgaltatas korlatozasanak esetei

A Szolgaltaté a 2003. évi C. térvény 137. § és a 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet rendelkezései alapjan, az
El6fizetd egyidejli értesitése mellett jogosult a szolgaltatas korlatozasara az alabbi esetekben:

a) Halozatbiztonsagi problémak:

» Nem megfelel6ségtanusitassal rendelkezé végberendezés csatlakoztatasa
» Halézat rendeltetésszer(i miikodésének akadalyozasa
» Haldzathasznalati Elvek (AUP) megsértése (6. szamu melléklet szerint)

b) Jogosulatlan szolgaltatas-tovabbértékesités:

» Szolgaltatas harmadik fél részére torténo tovabbértékesitése
» Haldzati szolgaltatas céljara torténd hasznalat Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil

c) Savszélesség-gazdalkodas veszélyeztetése:

« Csomaghoz rendelt adatmennyiség tullépése
»  Extrém hasznalat (500 GB/ho felett)

d) Dijtartozas (a 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet szerint):

« 30 napos felszolitasi hatarido eltelte utan fennallé dijtartozas
» Vagyoni biztositék hianya

e) Egyéb halozatveszélyeztetés
f) Megtévesztés:

« Szerz6déskotéskor vagy szolgaltatas igénybevételekor nydjtott hamis adatok
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5.2.2. Korlatozas tipusai és mértéke
Altalanos korlatozas:

» Adatatviteli sebesség legfeljebb 64 kbps-ra torténd csokkentése
» Csak a szerzGdésszegéssel érintett szolgaltatasra vonatkozik

Halézathasznalati Elvek megsértése esetén:

« WEB tarhely és/vagy e-mail szolgaltatas felfliggesztése
 Internet-hozzaférés sebességének maximum 90%-os lassitasa
» 3 napos hatarids a jogsért6 tevékenység megsziintetésére

Adatforgalmi keretek és Fair Use Policy:

» 500 GiB havi adatforgalmi keret tajékoztato jellegli

» Tisztességes hasznalat esetén tillépés szankcid nélkil lehetséges

« Tulzott haszndlat (pl. folyamatos P2P forgalom) esetén, amely veszélyezteti a haldzat stabilitasat vagy mas
el6fizetOk szolgaltatas-minGségét, manualis haldzatvédelmi intézkedés alkalmazhatd elbzetes értesitéssel

» Korlatozas esetén: 30 masodpercig teljes sebesség, majd garantalt savszélességre csokkenés

» Ismételt halozatveszélyeztetés esetén szerzodés felmondasanak lehetGsége

5.2.3. Korlatozas feloldasa
A 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet 18. § alapjan:

» Ha az El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé mdédon tudomast szerez
» A Szolgaltatd a tudomasszerzéstdl szamitott 72 oran beliil a korlatozast megsziinteti
« A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd kotbért fizet

Kotbér késedelmes feloldas esetén:

« Minden megkezdett késedelmes nap utan kotbér
»  Kotbér mértéke: a visszakapcsolasi dij egyharmada naponta
» Ha nincs visszakapcsolasi dij, akkor a havi el6fizetési dij egyharmincadanak négyszerese naponta

5.2.4. Szerzoi jogi jogsértések kezelése

Ertesitési-eltavolitasi eljaras:

A jogsértést szenvedd jogosult teljes bizonyitd erejli magdanokiratba foglalt értesitésével felszélithatja a Szolgaltatét a
jogsért6 tartalom eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

* A jogsértést szenvedd fél személyazonossagat

» A jogsértd tevékenység pontos megjelolését

« A sérelem tényét és annak koriilményeit

« A jogsért6 tartalom pontos megjelolését és elérési helyét

Szolgaltato intézkedési kotelezettsége:

» Haladéktalan vizsgalat meginditasa

» Sziikség esetén azonnali korlatozo intézkedések
» 72 6ran bellli valaszadas a jogosultnak

» Egyuttm(ikodés a hatésagokkal

5.2.5. Automatikus korlatozasi rendszerek
Halézatvédelmi rendszerek:

» DDoS tdmadasok elleni védelem
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« Spam és malware sz(irés
» Forgalmi anomaliak detektalasa
» Automatikus karantén intézkedések

El6fizeto értesitése:

« E-mail vagy SMS értesités korlatozasrol

» Korlatozas okanak megjelclése

» Feloldasi feltételek ismertetése

»  SegitségnyUijtas a probléma megoldasahoz

5.3. Kiilso ok miatti szolgaltataskimaradas

5.3.1. Kiils6 okok meghatarozasa

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas korlatozasara vagy sziineteltetésére a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt,
kllondsen:

a) Vis maior események (részletesen lasd 4.1.3. pont):

«  Természeti katasztrofak
» Haborus cselekmények
» Terrorista akciok

« Tarsadalmi zavargasok

b) Aramszolgaltaté altal okozott rendkiviili aramsziinet:

» 60 percet meghalado, el6zetesen be nem jelentett kimaradas
» Halézati hibak a villamosenergia-ellatasban
» Tervezett karbantartasok aramszolgaltatd részérdl

c) Tavkozlési infrastruktira harmadik fél altali karositasa:

«  Epitési munkalatok soran okozott karok
» Vandalizmus vagy szandékos rongalas
«  Természeti karok (pl. fa rdesése vezetékre)

d) Hatdsagi rendelkezések végrehajtasa:

» 2003. évi C. torvény alapjan elrendelt korlatozasok
» Nemzetbiztonsagi intézkedések

«  Blnuldozési egytittmiikodés

» Rendkiviili allapot miatti korlatozasok

5.3.2. Kiilso ok miatti szolgaltataskimaradas kovetkezményei
Szolgaltato kotelezettségei:

« A Szolgaltaté haladéktalanul értesiti az El6fizetdket a honlapon és egyéb elérhetd csatornakon
- Tajékoztatas a varhato helyreallitasi id6rol

» Rendszeres helyzetjelentések kozzététele

» Minden lehetséges intézkedés megtétele a helyreallitasért

El6fizeto jogai és kotelezettségei:

» A kimaradas id6tartama nem szamit bele a hibaelharitasi hataridékbe
» Az El6fizet6 dijvisszatéritésre nem jogosult kiilsé ok esetén

» A Szolgaltat6 kotbérfizetési kotelezettsége sziinetel

» Az El6fizetd koteles tirni az atmeneti szolgaltataskiesést
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5.3.3. Vis maior események kiilonos kezelése
Természeti katasztrofak esetén:

« Azonnali veszélyhelyzeti protokoll aktivalasa

»  Slirg6sségi kommunikacids csatornak biztositasa
» Katasztrofavédelemmel vald egylittm(ikodés

- El6fizet6k biztonsaganak prioritasa

Infrastruktira karosodasok esetén:

» Karok felmérése és dokumentalasa

« Biztositdval vald kapcsolatfelvétel

» Ideiglenes megoldasok kialakitasa

» Helyreallitdsi munkalatok megkezdése

5.3.4. Helyreallitasi eljaras
Prioritasi sorrend:

1. Kritikus infrastruktira helyreallitasa

2. Kozintézmények ellatasanak biztositasa

3. Uzleti el6fizeték szolgdltatasanak helyredllitisa
4. Lakossagi szolgaltatasok normalizalasa

Idobeni iitemezés:

» Azonnali intézkedések: 1 dran belil

» Ideiglenes megoldasok: 24 6ran bell

« Teljes helyreallitas: vis maior esemény jellegétdl fiiggéen

« Utokovetés és értékelés: helyredllitast kovetd 30 napon belll

5.3.5. Jogszabalyi hattér
Alkalmazandé jogszabalyok:

« 2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol (vis maior rendelkezések)

» 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet (szolgdltatas szlineteltetése, korlatozasa)
+ 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet (szolgaltatasmindségi kdvetelmények)

e 2013. évi V. torvény (Ptk.) vis maior szabalyai

« 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) adatvédelmi aspektusok

EU jogszabalyok:

- (EU) 2018/1972 iranyelv (Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kddex)
« (EU) 2016/679 rendelet (GDPR) kiilonleges koriilmények kezelése

5.3.6. Dokumentalasi kotelezettségek
Esemény dokumentalasa:

» Vis maior esemény bekovetkezésének idépontja
«  Erintett szolgaltatasok és eléfizet6k kore

» Megtett intézkedések részletes leirasa

» Helyreallitasi folyamat dokumentalasa

Hatosagi jelentési kotelezettségek:

* 4/2025. (II1. 31.) NMHH rendelet szerinti bejelentési kotelezettségek
« 30 percet meghaladd szolgaltataskimaradas bejelentése
» Rendszeres helyzetjelentések
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»  Végso helyredllitasi jelentés

5.3.7. Elofizeto tajékoztatasi rendszer
Tajékoztatasi csatornak:

» Honlap féoldala (www.jasznet.hu)

»  Ko6z06sségi média platformok

» E-mail értesitések (feliratkozdk szamara)
»  SMS tajékoztatas (kritikus esetekben)

Tajékoztatas tartalma:

* Szolgaltataskimaradas oka és jellege
»  Erintett terliletek megjel6lése

+ Varhato helyredllitési id6

« Megtett intézkedések ismertetése

» Elérhet6ségek stirgds esetekre

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1. Teljes hibabejelentési és hibaelharitasi tmutato

6.1.1. Hibabejelentési modok és elérhetoségek

Hibabejelentés alatt értjik az Eldfizet6 altal tett olyan bejelentést, amely a szolgéltatds nem szerz6désszer(i

teljesitésével kapcsolatos, kiilonosen:

» Szolgaltatas minGségének romlasa
» Szolgaltatas mennyiségi csokkenése
« Szolgaltatas igénybevételi lehetségének megsziinése

HIBABEJELENTESI MODOK:
SURGOS HIBA (szolgaltatas teljes kiesése):

» Telefon: +36 21 2000 122/1 mellék (24/7 lizenetrogzits)

« E-mail: info@jasznet.hu (targy: "SURGOS HIBA")
NORMAL HIBA (lassulds, részleges probléma):

« Telefon: +36 21 2000 122/1 mellék (H-P: 10-16)
- E-mail: info@jasznet.hu (targy: "HIBA")
» Online: https://support.jasznet.hu (ha elérhetG)

SZEMELYESEN:

« Cim: 5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14.
- Nyitvatartas: H-P: 10-16 dra (elGzetes egyeztetéssel)

6.1.2. Hibabejelentéskor megadandoé adatok
KOTELEZOEN MEGADANDO INFORMACIOK:

» El6fizetd neve és ligyfélszama (szerzodésszama)
» Pontos szolgaltatasi cim
» Hibajelenség részletes leirasa
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«  Mikor kezd6dott a probléma
» ElérhetGség visszahivashoz

HASZNOS KIEGESZITO INFORMACIOK:

» Hibakodok (ha a késziilék mutat)

« Masik eszk6zon is jelentkezik-e a probléma
+ Id6jarasi korlilmények

» Aramkimaradas volt-e a teriileten

6.1.3. Hibabehatarolo eljaras és hataridok
HIBABEHATAROLO ELJARAS LEPESEI:
1. HIBABEJELENTES REGISZTRALASA

» Azonnali visszaigazolas ligyintézénktdl
« Hibabejelentés egyedi azonositd szama

2. ELOZETES VIZSGALAT

* 4 6ran belll allapotjelentés
» Tavoli diagnosztika elvégzése
» Halézati paraméterek ellenbrzése

3. HIBAOKOK BEHATAROLASA

» 48 oran beliil értesités az eredményrdl:
- Szolgaltaté hibaja — ingyenes javitas
- Eléfizetd hibaja — kiszallsi dij

« Helyszini vizsgalat sziikséges — id6pont egyeztetés

6.1.4. Hibaelharitasi folyamat és hataridok
HIBAELHARITASI HATARIDOK:

El6fizeto tipus Hatarido Megjegyzés
Lakossagi eléfizetok 72 6ra 3 naptari nap
Uzleti eléfizetok 4 bra Munkaid&ben
Kritikus hibak 8 6ra Teljes kiesés esetén

HELYSZINI HIBAELHARITAS:

« Idopont egyeztetés: 4 6ras idéablak megadasa (8-20 dra k6zott)

« Hozzaférés: El6fizeto koteles biztositani

» Harmadik fél hozzajarulasa: 48 6ran bellil kérés, ez nem szamit bele a hataridébe

6.1.5. Koltségviselés és dijak
INGYENES HIBAELHARITAS:

» Szolgaltato érdekkérébe tartozd hibak
» Hibabehatarold eljaras minden esetben
» Garancian beldli javitasok

KISZALLASI DiJ FIZETENDO:

» El6fizet6 érdekkorében keletkezett hiba
» Téves vagy megtéveszt6 hibabejelentés
» Hozzaférés megtagadasa a megbeszélt idépontban
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» Dij mértéke: 4. szamU melléklet szerint
EXPRESSZ HIBAELHARITAS:

» 6 6ran belll helyszini elharitas
« Kiilon dij ellenében: 4. szam( melléklet szerint

6.1.6. Kotbérek és dijvisszatérités hibas teljesités esetén
SZOLGALTATO KOTBERFIZETESI KOTELEZETTSEGEI:
HIBAERTESITES KESEDELME:

« 48 6ra tullépése esetén: napi vetitési alap 2-szerese
HIBAELHARITAS KESEDELME:

« Mindségromlas: napi vetitési alap 4-szerese
- Szolgaltataskimaradas: napi vetitési alap 8-szorosa

DIJVISSZATERITES SZABALYAI:

« 4+ 6ras kimaradas: aranyos napi dij visszatéritése
» 24+ o6ras kimaradas: teljes napi dij visszatéritése

AUTOMATIKUS JOVAIRAS:

» A kotbér és dijvisszatérités 30 napon beliil automatikusan megtérténik
»  Kovetkezd havi szamlan jovairas vagy készpénz visszatérités
« Kiilon igénylés nem sziikséges

6.1.7. Hibabejelentések nyilvantartasa
Minden hibabejelentésrdl nyilvantartas tartalmazza:

» El6fizet6 azonositd adatait

» Hibajelenség részletes leirasat

» Bejelentés pontos idépontjat

« Behatdrold intézkedéseket és eredményiiket
* Hiba okat és elharitasanak modjat

» Ertesitések modjat és idopontjat

MegOrzési id6: Hiba elharitasatdl szamitott 1 év
6.2. Az Elofizeto jogai hibas teljesités esetén

6.2.1. Kartéritési igény
Szolgaltato kartéritési felelossége:

» Felréhatdsag esetén all fenn
» Vagyoni kart kételes megtériteni (elmaradt haszon kivételével)
» Vis maior esetén menteslil

Karmegel6zési kotelezettség: Az El6fizetd koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgéltatét a miikodési hibakrol.

6.2.2. Eléviilés

Az elGfizetGi szerzGdésekbll eredd polgari jogi igények 1 év alatt éviilnek el, a késedelmes vagy hibas teljesités
bekovetkezésétdl szamitva.
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6.2.3. Kotbér jogosultsag
A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles:
» Hibabehatarold eljaras hataridejének tullépése
+ Hibaelharitasi hatarid6 tdllépése
«  Atiras, athelyezés hataridejének tlllépése
» Korlatozas megsziintetésének késedelme

Kotbér részletes mértéke: 4. szamu melléklet 3. fejezete szerint
6.3. Az elofizetoi panaszok kezelése, folyamata

6.3.1. Panasz fogalma

Elofizetoi panasz: Az ElOfizetd 4altal tett olyan bejelentés, amely egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul, és nem mindsil hibabejelentésnek.

Panasztipusok:
» Dijreklamacio
» Kartéritési igény
+  Szolgaltatasmindsegi panasz
» Ugyfélkezelési panasz

6.3.2. Panaszbejelentés maodjai
Panasz benyujtasa:

« 1Irasban: Levélben vagy e-mailben (info@jasznet.hu)
« Személyesen: Ugyfélszolgalaton
« Telefonon: +36 21 2000 122/1 mellék

Panaszbejelentéskor csatolando:

» El6fizet6 adatai és szerz6désszama
» Panasz targya és indokolasa
»  Kért intézkedés megjelolése
» Kapcsolédd dokumentumok

6.3.3. Panaszkezelési hataridok

Panasz tipusa Valaszadasi hatarid6 Kivizsgalasi hatarido
Egyszer(i panasz 8 nap 30 nap
Komplex panasz 15 nap 60 nap
Dijreklamacio 8 nap 30 nap

6.3.4. Panaszkezelés eredménye
Lehetséges eredmények:

+ Panasz megalapozott — intézkedés megtétele
» Panasz megalapozatlan — indokolassal elutasitas
» Részben megalapozott — kompromisszumos megoldas

Ertesités moédja:
- Irdsban minden esetben
» Telefon vagy e-mail el6zetes tajékoztatasként
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6.4. Jogvitak rendezése

6.4.1. Békélteto testiileti eljaras

Illetékes békélteto testiilet:

« Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet

» Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
* Telefon: +36 42 420 180; +3642311 544
* E-mail: bekeltet@szszbkik.hu

Békélteto testiileti eljaras feltételei:

»  Fogyasztoi szerz6dés esetén alkalmazhato

» ElGzetes panaszkezelési eljaras lefolytatasa sziikséges

» 50.000 Ft alatt kételez6 eljaras
« 50.000 Ft felett ajanlott eljaras

6.4.2. Birdsagi uton valo jogérvényesités

Illetékes birdsag:
- Jaszberényi Jarasi Birdsag
«  Cim: 5100 Jaszberény, Lehel vezér tér 15.

- Telefonszam: +36 57 501760
E-mail: birosagj@jbereny.birosag.hu

Jogvalasztas:

* Magyar jog alkalmazando
» Fogyasztoi jogok fokozott védelme
»  NMHH hatdsagi jogkor fenntartasa

6.5. Ugyfélszolgalat

6.5.1. Ugyfélszolgalati elérhetéségek
KOZPONTI UGYFELSZOLGALAT:

» Telefon: +36 21 2000 122/1 mellék
+ E-mail: info@jasznet.hu
« Cim: 5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14.

NYITVATARTAS:

« Hétf6-Péntek: 10:00-16:00
*+ Szombat-Vasarnap: zarva
« Unnepnapokon: zarva

6.5.2. Ugyfélszolgalati szolgaltatasok
TELEFONON INTEZHETO UGYEK:

+ Hibabejelentés

 Altalanos tajékoztatas

»  Szamlainformaciok

» Egyszerl szerz6désmodositasok

SZEMELYES UGYINTEZEST IGENYLO UGYEK:
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»  SzerzOdéskotés

» Szerz6dés felmondasa

« Eszk6z6k atvétele/visszavétele
»  Komplex médositasok

Utolsé modositas: 2025, januar 1.
Kovetkez6 fellilvizsgdlat: 2025. december 31.
Jovahagyta: Makszem Béla, ligyvezetd igazgato

7. DIJAK, DIJSZABAS, DIJIFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER
7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa

7.1.1. Dijak tipusai és hivatkozasa
Az El6fizet6 a Szolgaltatd szolgaltatasaiért a 4. szamu mellékletben részletesen meghatarozott dijakat koteles fizetni.
Dijkategoriak:

« Egyszeri dijak: Belépési dij, bekapcsolasi dij, kiegészit6 szolgaltatasok aktivalasi dija

« Rendszeres dijak: Havi, negyedéves, féléves, éves eldfizetési dij

- Adminisztracios dijak: Szerz6désmodositasi, atirasi, athelyezési dijak

» Miiszaki szolgaltatasi dijak: Hibajavitasi, leszerelési, visszakapcsolasi dijak

A dijak pontos mértékeét, alkalmazasi feltételeit és szamitasi modjat a 4. szamu melléklet tartalmazza.

7.1.2. Dijak esedékessége és fizetési gyakorisag
Elore fizetend6 dijak:

» Rendszeres elGfizetési dijak (valasztott gyakorisag szerint)
» Belépési és bekapcsolasi dijak (szerzédéskotéskor)
» Aktivalasi dijak (szolgaltatas inditasakor)

Utolag fizetend6 dijak:

» Kiegészit6 szolgaltatasok dijai
»  Koltségtéritések és potdijak
«  Eszkozpdtlasi dijak

Dijfizetési gyakorisag valasztasa: Az ElGfizet0 valasztasa szerint:

- Hauvi dijfizetés: minden honap 15. napjaig

» Negyedéves dijfizetés: az elsé honap 15. napjaig
+ Féléves dijfizetés: a harmadik hénap 15. napjaig
- Eves dijfizetés: a harmadik honap 15. napjaig

A diffizetési gyakorisag az els6 mddositott idészakot megel6zé hdnap végéig mddosithatd.

7.1.3. Jogszabalyi hivatkozasok
A dijmeghatarozas jogalapja:

« 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetGi szerz6dések részletes szabalyairol
» 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (dijfizetési kételezettségek)
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« 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

7.2. A kiilonbozo fizetési modokbol adodo eltérések
7.2.1. Szamlazas moadjai

Elektronikus szamlazas (ajanlott)
El6nyok:

- Dijkedvezmény: A 4. szamU mellékletben meghatarozott mérték(i kedvezmény
» Gyors kézbesités: E-mailben PDF formatumban

« Kornyezetbarat: Papirmentes megoldas

« Tarolhat6sag: Digitalis archivalas lehetGsége

Feltételek:

«  Ervényes és hozzaférheté e-mail cim megadasa
« E-mail cim véltozasanak 15 napos el6zetes bejelentése
» Szamla PDF formatumban torténé megébrzése

Hagyomanyos postai szamlazas
Jellemzok:

» Papiralapt szamla befizetési csekkel
» Adminisztracios dij felszamitasa (mértéke a 4. szamu mellékletben)
» Postai kézbesités 3-5 munkanapon beliil

Kézbesitési szabalyok:

» Az elofizet6 altal megadott postai cimre
« Ajanlott kiildeményként csak kérésre (kilon dij ellenében)

7.2.2. Szolgaltatas idoszaki dijszamitasa
Szolgaltatas inditasa honap koézben:

- Dijfizetési kotelezettség a kovetkezé teljes naptari hdnaptol kezd6dik
» Az inditas honapjaban pro rata dijszamitas alkalmazhatd egyedi megallapodas szerint

Szolgaltatas megsziinése honap koézben:

,,,,,

» A befejezett hdnapra vonatkozdan dijvisszatéritési igény nem all fenn
» Kivétel: Szolgaltatd hibajabdl tértén6 megsziinés esetén

7.2.3. Fizetési hataridok és késedelem
Altalanos fizetési hatarid6:

« Minimum 15 naptari nap a szamla keltétdl szamitva
» Elektronikus szamlazas esetén: kézbesitéstol szamitott 15 nap
» Postai szamlazas esetén: kiallitastol szamitott 15 nap

Késedelmi kamatok:

- Meértéke: A 2013. évi V. torvény (Ptk.) szerinti jegybanki alapkamat + 8 szazalékpont
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« Szamitas: Napi kamatos kamat a lejarat napjatdl
« Alkalmazas: Automatikus, kiilon felszdlitas nélkal

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

7.3.1. Kartéritési kotelezettség

A Szolgaltatd kartéritési kotelezettsége a 2013. évi V. torvény (Ptk.) és a 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet
szerint all fenn.

Kartéritési esetek:

» SzerzGdésszegésbdl ered6 karok
» Szolgaltatas hibas teljesitése miatti karok
» Késedelmes teljesités miatti karok

Mentesiilés feltételei:

» Vis maior események (4. szaml mellékletben meghatarozott esetek)
» El6fizet6 érdekkorében felmerdlt okok
» Harmadik személy cselekménye

7.3.2. Kartérités mértéke és korlatai
Altalanos szabaly:

» A valésan felmeriilt, bizonyitott kdr megtéritése
» Elmaradt haszon megtéritése nem kdotelezé

Felel6sségkorlatozas:

» Maximalis kartérités: A szerzGdés szerinti éves dij 6sszege
» Kivétel: Szandékos karokozas esetén nincs korlatozas

7.4. Az Elofizetot megilleto kotbér meghatarozasa

7.4.1. Kotbérfizetési esetek és szamitasi modok

A Szolgaltato altal fizetend6 kotbérek részletes meghatarozasat és pontos mértékét a 4. szamua melléklet 3. fejezete
tartalmazza.

Fobb kotbérfizetési esetek:

» Telepitési hatarid6 tullépése

» Hibaelharitas késedelme

* Hibaértesités elmulasztasa

» Atirasi/athelyezési késedelem

« Ugyfélszolgalati kotelezettségek elmulasztasa

Kotbérszamitas alapja:

« Vetitési alap: (havi el6fizetési dij + el6z6 havi forgalmi dij) + 30
» Fix dijas szolgaltatas: havi el6fizetési dij + 30

Hatélyos: 2025. januar 1. 50/167


www.jasznet.hu

el

v
ol
J]

7.4.2. Kotbér érvényesitése és jovairasa
Automatikus jovairas:

» A Szolgaltatd a jogos kotbért automatikusan jovairja
« Kiilon igénylés nem sziikséges
« Jdvairas a kovetkez6 szamla terhére torténik

Jovairasi hatarido:

« 30 nap a kotbérfizetési ok bekovetkezésétdl
» Részletes tajékoztatas a szamitas madjarol

7.5. Szolgaltatas-kimaradas miatti dijvisszatérités

7.5.1. Dijvisszatéritési jogosultsag
Dijvisszatéritésre jogosito esetek:

» 4+ 0ras teljes szolgaltatas-kimaradas: Aranyos napi dij visszatéritése
« 24+ oras teljes szolgaltatas-kimaradas: Teljes napi dij visszatéritése
» Sebesség jelentds csokkenése: Részleges dijvisszatérités (50%)

Szamitasi modok:

- Kimaradasi orak alapjan: (Kimaradasi 6rak + 24) x napi dij
- Kimaradasi napok alapjan: Havi dij + 30 x kimaradasi napok

A pontos szamitasi formuldkat a 4. szamu melléklet 3.3. pontja tartalmazza.

7.5.2. Dijvisszatérités modja
Automatikus jovairas:

»  Kovetkez6 szamla terhére automatikus jovairas
« Kiilon kérelem nem sziikséges
» Tajékoztatas a jovairas okardl és Gsszegérdl

7.6. Késedelmi kotbérek az elofizeto javara

7.6.1. Szolgaltatoi késedelmek szankcionalasa
Kotbért kivalto késedelmi esetek:

« SzerzGdéses kotelezettségek hataridos teljesitésének elmulasztasa
« Tajékoztatasi kotelezettségek késedelmes teljesitése
»  Panaszkezelési hataridok tullépése

Kotbérmértékek: A konkrét kotbérmértékeket és alkalmazasi feltételeket a 4. szami melléklet 3. fejezete

hatarozza meg részletesen.

7.6.2. Kotbérigénylés és érvényesités
Igénylési feltételek:
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« 1Irasbeli igénybejelentés 30 napon belil
» Késedelem tényének hitelt érdemld bizonyitasa
» SzerzGdéses jogalap fennallasanak igazolasa

Teljesités modja:

«  Automatikus jévairas vitas esetekben
» Pénzligyi kiegyenlités a kévetkezd elszamolasi idészakban

7.7. Dijvisszatérités kizarasa vis maior esetén

7.7.1. Vis maior események meghatarozasa
Természeti katasztrofak:

« Foldrengés, arviz, szélfogas

« Rendkiviili id6jarasi viszonyok

» Tlizeset, robbanas
Infrastrukturalis problémak:

* 60 percet meghalado el6re be nem jelentett aramkimaradas
» Tavkozlési gerinchaldzat meghibasodasa
» Nemzetkozi internetkapcsolat megszakadasa

Hatosagi intézkedések:

» Hatosagi haldzathasznalat korlatozasa
« Rendkiviili allapot elrendelése
- Biztonsagpolitikai korlatozasok

A vis maior események teljes felsorolasat a 4. szamu melléklet 5.1. pontja tartalmazza.

7.7.2. Szolgaltatoi kotelezettségek vis maior esetén
Tajékoztatasi kotelezettség:

» Haladéktalan értesités a honlapon és egyéb csatornakon
» Varhato helyreallitasi ido kozlése
» Rendszeres helyzetjelentések kozzététele

Helyreallitasi intézkedések:

 Soron kiviili javitasi munkdk megkezdése
» Ideiglenes megoldasok biztositasa lehetGség szerint
Prioritasi sorrend kialakitasa a helyreallitasban

7.7.3. Elofizeto jogai vis maior esetén
Dijfizetési kotelezettség:

- Hauvi elé6fizetési dij fizetési kitelezettsége valtozatlanul fennmarad
» Forgalmi dijak vis maior id6szakban nem keletkeznek

Egyedi kompenzacio lehetdsége: A Szolgaltatd Uzleti dontés alapjan nydjthat:

» Dijkedvezményt a kévetkez6 idGszakra
« Ingyenes kiegészitd szolgaltatasokat
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» Egyéb kompenzacids megoldasokat

Ez azonban nem jelent jogi kételezettséget a Szolgaltato részerdl.

7.8. Kapcsolodo dokumentumok és mellékletek

Részletes dijszabas: 4. szamu melléklet
Panaszkezelési eljaras: 6. fejezet és 8. szaml melléklet
Ugyfélszolgalati elérhetoségek: 1. szamU melléklet

Utolsé modositas: 2025, januar 1.
Kovetkezd feliilvizsgalat: 2025. december 31.

8. SZOLGALTATOVALTAS, SZAMHORDOZAS

8.1. Telefonszolgaltatok szamhordozasa

Az ASZF targyat képez6 elektronikus hirkdzlési szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok sziinetmentes szolgaltatovaltasa

8.2.1. Altalanos szabalyok

Technikai feltételek A sziinetmentes szolgaltatovaltas lehetGsége fligg a szolgaltatas miiszaki sajatossagaitdl és a
helyi halozati infrastruktaratol. A Szolgdltatd minden esetben egyedileg vizsgdlia a szolgaltatovaltas mlszaki

megvaldsithatdsagat.
Szolgaltatdovaltas folyamata

Uj szerz6dés megkotése az atvevs szolgaltatoval
Miiszaki koordinacié a szolgaltatok kozott
Atallas iitemezése az eldfizetl egyeztetésével
Szolgaltatas atadasa minimalis megszakitassal
Régi szerz6dés megsziinése az atallas napjaval

b

8.2.2. Elofizeto jogai és kotelezettségei
Elofizeto jogai:

» Tajékoztatas kérése a szolgaltatovaltas lehetbségérol

» Az atallas id6pontjanak egyeztetése

» Panasztétel szolgaltatas-megszakadas esetén

»  Kartérités igénylése jogalap nélkiili szolgaltatas-korlatozas esetén

El6fizeto kotelezettségei:

- Egylttm(ikodés a miiszaki koordinaciéban

» Helyszin biztositasa a berendezések cseréjéhez
» El6z0 szolgaltatoval vald elszamolds rendezése
«  Uj szerz6dés feltételeinek elfogadasa
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8.2.3. Miiszaki korlatozasok

A sziinetmentes szolgaltatévaltds nem minden esetben megvalésithato:

» EItéro technologiak hasznalata esetén

« Kiilonb6z6 halézati infrastruktira esetén
« Foldrajzi korlatozasok miatt

» Miszaki inkompatibilitas esetén

8.2.4. Szolgaltatdovaltas kezdeményezése
Kezdeményezés modja:

«  Uj szolgaltatoval torténd szerzGdéskotés
» Atdllasi szandék bejelentése a jelenlegi szolgaltatonak
» Mlszaki felmérés kérése

Sziikséges informaciok:
» Jelenlegi szolgaltatas paraméterei
« Kivant atallas idépontja
» Helyszin m{iszaki adottsagai
» El6fizet6 elérhetbségei

8.2.5. Koordinacios eljaras
Szolgaltatok kozotti koordinacio:

*  Mlszaki paraméterek egyeztetése

« Atdllas idépontjanak meghatarozasa

*  Halozati kapcsolddasi pontok azonositasa

» Atadas-atvételi jegyzokonyv elkészitése
El6fizetoi tajékoztatas:

« Varhato atéllasi idépont kozlése

- Esetleges szolgaltatas-megszakitas idGtartama

»  Sziikséges eldfizetdi intézkedések

8.2.6. Atallas végrehajtasa
Miiszaki atallas lépései:
1. El6készité munkak elvégzése
2. Szolgaltatas atkapcsolasa az Uj halozatra

3. Tesztelés és ellenorzés végrehajtasa
4. Atadas-atvételi dokumentacio elkészitése

Minoségi kovetelmények:

» Szolgaltatas-megszakitads minimalizalasa
« Azonos vagy jobb szolgaltatasi paraméterek biztositasa
+ Hibaelharitds 24 éran bell

8.2.7. Sikertelen szolgaltatovaltas
Miiszaki lehetetlenség esetén:

» Részletes indoklas az eldfizets felé
« Alternativ megoldasok felajanlasa
« Koltségviselés egyeztetése
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El6fizeto visszalépési lehetOsége:

+  Eredeti szolgaltatas fenntartasa
» Uj id6pont egyeztetése
» Dijmentesség biztositasa a késedelem idejére

8.2.8. Szolgaltatovaltas dijai
Dijak meghatarozasa:

» Szolgaltatévaltasi dijak a 4. szaml mellékletben
*  Mszaki felmérés dija
« Atdllas végrehajtasanak koltsége

Dijmentesség esetei:

» Szolgaltatd altali kezdeményezés
» Mlszaki fejlesztés miatti atallas
« Szolgaltatasi terlilet atrendezése

8.2.9. Panaszkezelés szolgaltatovaltas esetén
Panasztételi lehetdségek:

» Mindkét szolgaltatonal térténé panasztétel
» Hatdsagi panasz benyujtasa
» Békéltet6 testiilethez fordulas

Hatosagi eljaras:
e 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet szerinti eljaras

» NMHH szolgaltatdvaltasi vizsgalata
»  Szankcidk alkalmazasa

8.3. Kozvetitovalasztas

Az ASZF targyat képez6 elektronikus hirkozlési szolgaltatds vonatkozésaban nem értelmezhetd.
8.4. Szolgaltatovaltassal kapcsolatos adatkezelés

8.4.1. Személyes adatok tovabbitasa
Adattovabbitas céljai:

» Szolgaltatévaltas miszaki lebonyolitasa
» Folyamatossag biztositasa
» El6fizet6 azonositasa

Tovabbitott adatok kore:

» El6fizetd azonositd adatai
» Szolgaltatasi cim

» Mlszaki paraméterek

» SzerzOdéses feltételek

8.4.2. Adatvédelmi kotelezettségek

Szolgaltatok kotelezettségei:
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» Adatok bizalmas kezelése

» Célhoz kotott felhasznalas

« Adatok torlése az atallas utan
» GDPR-megfelel6ség biztositasa

El6fizeto jogai:

» Tajékoztatas az adatkezelésrol
» Adatok helyesbitésének kérése
» Hozzaférés a kezelt adatokhoz
» Adatok torlésének kérése

8.5. Eurdpai unios szabalyozas

8.5.1. Unids iranyelvek alkalmazasa
A szolgaltatdvaltas soran alkalmazandd jogszabalyok:

« 2018/1972/EU iranyelv (Eurdpai elektronikus hirktzlési kodex)
« 2015/2120/EU rendelet (TSM rendelet)
*+ 2016/679/EU rendelet (GDPR)

8.5.2. Fogyasztoi jogok védelme
Eurdpai unids fogyasztoi jogok:

» Informacidhoz valo jog

« Valasztas szabadsaga

*  Panasztételi lehetGségek
»  Kartéritési igények

Online vitarendezés:

» EU ODR platform elérhetGsége
« Hatdron atnyuld panaszok kezelése
« Alternativ vitarendezési lehetGségek

Kapcsolodo mellékletek és fejezetek:

« 4. szamu melléklet: Szolgaltatovaltasi dijak
« 6. fejezet: Panaszkezelési eljarasok
» 10. fejezet: Adatkezelési szabalyok
» 12, fejezet: Szerz6dés megsziinése

9. SZERZODES IDOTARTAMA ES MODOSITASA

9.1. Szerzodéstipusok és idotartam

9.1.1. Hatarozatlan idétartami szerzodések
A Szolgaltato kizardlag hatarozatlan idétartamu el6fizet6i szerzodést kot az alabbi jellemzikkel:

Szerzodés kezdete:
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« A szolgaltatas Gizembe helyezésének napja
« Irasban rogzitett datum a szerz6désben

Szerzodés idétartama:

» Hatarozatlan ideig tart
« Mindkét fél jogosult felmondasra
» Felmondasi feltételek a 12. fejezetben szabalyozva

Automatikus folytatas:

» A szerzGdés automatikusan fennmarad
» Nincs sziikség meguijitasra
« Felmondasig valtozatlan feltételekkel

9.1.2. Szolgaltatas atadasa és dijfizetés kezdete
Szolgaltatas iizembe helyezése:

» A szolgaltatas a mliszaki atadas napjatol érhet6 el
» Uzembe helyezés igazoladsa irasban vagy e-mailben

Dijfizetési kotelezettség kezdete:

» Honap koézben torténo atadas esetén: az atadast kbveté honap els6 napjatol
« Honap els6 napjan torténo atadas esetén: az atadas napjatdl
« Az 3tadas hénapjaban dijfizetési kotelezettség NINCS

14 napos elallasi jog:

» A szerzOdéskotéstdl szamitott 14 nap
»  Prébaiddként is szolgal az ligyfelek szamara
» Kiilon prébaidds konstrukcié nincs alkalmazva

9.1.3. Hiiségnyilatkozatos kedvezmények
Hiiségnyilatkozat feltételei:

« Idotartam: Kizardlag 12 hénap

» Kedvezmény: Belépési dij elengedése

« Vallalas: SzerzGdés fenntartasa a hliségidé alatt

- Csomagvaltas: Hliségidd alatt is szabadon lehetséges (fel/le egyarant)

Hliségido és elallasi jog kapcsolata:

- 14 napos elallasi jog gyakorlasa esetén a hiiségnyilatkozatban vallalt kételezettségek automatikusan
megsziinnek

» Az eldllasi jog gyakorlasa feliilirja a hliségnyilatkozatos koételezettségeket

« Kedvezmény visszafizetése NEM kovetelhetd az elallasi jog gyakorlasa esetén

Hiiségidoé lejarta elotti felmondas:

» Kedvezmény visszafizetése sziikséges
» Szamitasi modszer: 4. szamu melléklet szerint
» Dijvisszatéritési kotelezettség

9.2. Szolgaltato altali szerzodésmaodositas

9.2.1. Mddositasi jogosultsag

A Szolgaltatoé jogosult egyoldalian médositani:
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+ Az ASZF rendelkezéseit
» A szolgaltatas technikai jellemzoit
» Adijszabast

Modositasi korlatok:

» Jogszabalyi megfelelGség biztositasa
- Eldfizet6 jogos érdekeinek figyelembevétele
» Aranyossagi elv betartasa

9.2.2. Ertesitési kotelezettségek
Elozetes értesités:

+ Hataridé: 30 nap kedvezdtlen modositas esetén
» Maddja: Irasban, személyesen kézbesitve vagy e-mailben
» Tartalom: Mddositas tartalma, hatalybalépés idGpontja, jogkdvetkezmények

Kedvez6 modositasok:

« Azonnali hatéllyal alkalmazhatdk
» Utdlagos tajékoztatas elegendd
« El6fizet6 kiilén hozzajaruldsa nem sziikséges

9.2.3. Elofizet6 jogai modositas esetén
Kedvezotlen modositas esetén az El6fizeto jogosult:

« Azonnali felmondasra indokolas nélkiil
- Dijvisszatéritésre a fel nem hasznalt idészakra
« Kartéritésre indokolt esetben

Felmondasi jog gyakorlasa:

* Hatarid6: A modositas hatalybalépéséig
« Forma: Irasban (hitelt érdeml|Gen alairt)
« Hataly: Azonnali vagy megjeldlt id6éponttdl

9.3. Elofizeto altali szerzodésmodositas

9.3.1. Mddositasi lehetoségek
Az El6fizeto kezdeményezheti:

- Szolgaltatasi cim valtozasat (athelyezés)
- Dijcsomag valtast (upgrade/downgrade)

» Szerzodo fél valtozasat (atiras)

« Technikai paraméterek modositasat

9.3.2. Athelyezés (szolgaltatasi cim valtozasa)
Athelyezés feltételei:

+  Uj cimen technikai megvaldsithatésag
» Szolgaltato haldzati lefedettség
 ElGfizet6 irasbeli kérelme

Athelyezés folyamata:

« Kérelem benyujtasa: irasban vagy e-mailben
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» Miiszaki felmérés: 15 napon beliil
« Megvalésitas: 30 napon belll (megvalosithatésag esetén)

Athelyezés dijai:

» Normal athelyezés: 4. szamu melléklet szerint
« Ingyenes athelyezés: Szolgaltatd hibaja vagy vis maior esetén

9.3.3. Dijcsomag valtas
Magasabb dijcsomagra valtas (upgrade):

* Hatalybalépés: KovetkezO honap els6 napjatol

« Dij: Uj dijcsomag szerint aranyosan

« Korlatozas: Nincs

« Aktivalas: Kérelem beérkezését kbvetd 24 oran bellil

Alacsonyabb dijcsomagra valtas (downgrade):

« Hatalybalépés: Kovetkez6 honap els6 napjatdl

» Feltétel: Nincs (h(iségidé alatt is lehetséges)

» Technikai vizsgalat: Sziikséges lehet

» Aktivalas: Kérelem beérkezését kdvetd 24 dran belil

Dijszamitas csomagvaltaskor:

+« Honap kozben torténo valtas: Az aktudlis hénapra dijkilonbozet NEM kerlil felszamitdsra vagy
visszatéritésre
» Uj dijcsomag alkalmazasa: A valtast kovet6 teljes naptari honap els6 napjatol
« Szamlazas: A kovetkez4 szamlazasi id6szakban mar az Uj dijcsomag szerint
Korlatozasok:

- Egy naptari hénapon beliil ismételt csomagvaltas nem lehetséges
» Adminisztracios dij: Nem keril felszamitasra
» Hiiségido: Nem akadalyozza a csomagvaltast (fel/le egyarant szabadon)

9.3.4. Szerzodo fél valtozasa (atiras)
Atiras feltételei:

+ Uj szerz6dé fél hitelképességének igazolasa
» Eredeti szerz6do6 fél irasbeli hozzajarulasa
» Tartozasok rendezése az atiras el6tt

Atiras folyamata:

» Kérelem benyUjtasa mindkét fél részérdl
« Dokumentumok ellenérzése
» Uj szerz6dés alairasa
» Régi szerz6dés megsziinése
Atiras dijai:
« Adminisztracids dij: 4. szamu melléklet szerint
- Dijtartozas atvallalasa vagy rendezése
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9.4. Szerzodésmodositas altalanos szabalyai

9.4.1. Irasbeli forma kovetelménye
Kotelezoen irasbeli modositasok:

« Szolgaltatasi cim valtozasa

»  Szerz6do fél valtozasa

» Dijcsomag mddositasa

« Technikai paraméterek valtozasa

Elfogadhat¢ irasbeli formak:

» Papir alapt dokumentum alairassal
» E-mail meghatarozott tartalommal
»  Online Ugyfélportalon keresztil

» SMS visszaigazolassal megerdsitve

9.4.2. Mddositas hatalybalépése
Azonnali hataly:

«  Slirg6s miszaki valtoztatasok
» El6fizetd kérésére torténd gyorsitott Ggyintézés
»  Kedvezd modositasok

Halasztott hataly:

+  Dijcsomag valtozasok: kdvetkez honap elsd napja
» ASZF moddositasok: 30 napos értesitési id6t kovetben
» Mlszaki fejlesztések: el6re meghatarozott id6pontban

9.4.3. Modositasi dijak
Dijmentes mddositasok:

«  ASZF médositasok
» Szolgaltatd altal kezdeményezett valtoztatasok
»  Kedvezd miiszaki fejlesztések

Dijkoteles modositasok:

« El6fizet6 altali athelyezés
» Szerz6do fél valtozasa (atiras)
» Expressz lgyintézés

Dijak mértéke: 4. szamU melléklet szerint

Utolsé mddositas: 2025. januar 1.
Kovetkez6 fellilvizsgdlat: 2025. december 31.
Jovahagyta: Makszem Béla, ligyvezetd igazgato
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10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

10.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok tarolasa, tovabbitasa

10.1.1. Kezelt adatok fajtai és célja

A Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nydjtasa soran az alabbi személyes adatokat kezeli:

a) Szerzodéses adatok:

» Azonositd adatok (név, sziiletési hely és idd, anyja neve, lakcim)

» Személyazonositd okmanyok adatai (személyazonositd igazolvany szam, lakcimkartya szam)

» Kapcsolattartasi adatok (telefonszam, e-mail cim, levelezési cim)
- El6fizet6i azonositd adatok (ligyfélszam, szerz6désszam)
» Szolgaltatasi adatok (el6fizetett szolgaltatasok, dijcsomagok)

b) Szamlazasi és fizetési adatok:

»  Szamlazasi cim és adatok

«  Fizetési modra vonatkozo informaciok
- Dijtartozasokra vonatkozd adatok

» Forgalmi dijak és egyéb koltségek

c) Forgalmi és helymeghatarozo adatok:

» Hivas kezdete és befejezése, idGtartama
» Hivott és hivd fél azonositdja
» Halézati hozzaférési pont azonositoja
» Szolgaltatas tipusa és volumene
d) Miiszaki adatok:

» Berendezés azonosité adatok
« Halbzati paraméterek
» Szolgaltatas minGségi mutatdi

10.1.2. Adattarolas idotartama

A Szolgaltatd a személyes adatokat az alabbi idGtartamig tarolja:

Adattipus Tarolasi idétartam Jogalap
Szerzodéses adatok Szerz6dés megszilinése + 1 év Elévilési igények
Szamlazasi adatok Szerz6dés megszlinése + 8 év Szamviteli torvény
Forgalmi adatok Maximum 1 év Eht. 159/A. §

Helymeghatarozo adatok | Az el6fizet6 hozzajaruldsanak visszavonasaig

GDPR 6. cikk (1) a)

Panaszkezelési adatok Panasz lezarasa + 1 év

Eht. kovetelmények

10.1.3. Adattovabbitas
A Szolgaltatd személyes adatokat kizarolag az alabbi esetekben tovabbithat:
a) Jogszabalyi kotelezettség alapjan:

«  BUlinlild6z6 hatésagok megkeresésére
» Adodhatdsag megkeresésére

» Igazsagligyi hatésagok megkeresésére
» NMHH hatdsagi eljarasaiban
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b) Szerzodéses jogalap alapjan:

 Alvallalkozdéknak (adatfeldolgozdknak)
» Szadmlakiallitasi és dijbeszedési szolgaltatoknak
» Mlszaki szolgaltatast nyuijto partnereknek

c) Elofizet6é hozzajarulasa alapjan:

» Marketing célu adattovabbitas
» Partnerszolgaltatasok nyujtasa

10.2. Adatbiztonsagi szabalyok, adatkezeléssel kapcsolatos jogok

10.2.1. Adatbiztonsagi intézkedések
A Szolgaltatd az alabbi technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazza:
Technikai védelem:

« Adatok titkositasa atvitel és tarolas soran

» Hozzaférés-vezérlési rendszerek alkalmazasa

» Rendszeres biztonsagi mentések készitése

« Virusvédelem és tlizfal rendszerek lizemeltetése
« Behatolasérzékel6 rendszerek alkalmazasa

Szervezési intézkedések:

» Munkatarsi adatvédelmi képzések tartasa

» Hozzaférési jogosultsagok rendszeres fellilvizsgalata
« Adatvédelmi incidenskezelési eljaras miikodtetése

» Adatfeldolgozdi szerz6dések megkotése

10.2.2. Elofizetoi jogok

Az Eldfizet6 a GDPR alapjan az alabbi jogokkal rendelkezik:

a) Tajékoztatashoz valo jog: Az El6fizetd jogosult tajékoztatast kérni a rdla kezelt személyes adatokrdl.
b) Hozzaférési jog: Az Eldfizet6 kérheti személyes adatainak masolatat.

c) Helyesbitési jog: Az El6fizetd kérheti hibas vagy hidnyos adatainak javitasat.

d) Torlési jog ("elfeledtetéshez valo jog"): Az El6fizetG kérheti adatainak toriését, ha azok kezelése mar nem
sziikséges.

e) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Az El6fizet6 kérheti adatai kezelésének felfliggesztését.
f) Adathordozhatdsaghoz val6 jog: Az ElGfizetd kérheti adatainak strukturalt formaban torténd atadasat.
g) Tiltakozasi jog: Az ElGfizetd tiltakozhat adatai kezelése ellen.

h) Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jogok: Az Eldfizetd jogosult emberi beavatkozast kérni automatizalt
dontések esetén.

10.2.3. Joggyakorlas madja
Az El6fizet6 jogait az alabbi mddon gyakorolhatja:

« 1Irasban: postai Gton vagy személyesen

« Elektronikusan: e-mailben vagy tgyfélportalon keresztiil
» Telefonon: az lgyfélszolgalat elérhetGségein

» Személyesen: (igyfélszolgalati irodakban
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A Szolgaltato a kérelmeket legfeljebb 30 napon beliil teljesiti.

10.2.4. Adatvaltozas bejelentése
Az El6fizet6 koteles haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltatonak:

«  Névvaltozast

» Lakcim valtozast

» Kapcsolattartasi adatok modosulasat
» Szamlazasi adatok valtozasat

Az adatvaltozas elmulasztasabdl eredd karokért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.
10.3. GDPR-megfeleloség, adatvédelmi tisztviselo

10.3.1. GDPR-megfeleloség

A Szolgéltaté teljes mértékben megfelel az EU Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) kévetelményeinek:

« Adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzése

« Beépitett és alapértelmezett adatvédelem alkalmazasa
» Adatkezelési nyilvantartas vezetése

» Adatvédelmi incidensek bejelentése

» Rendszeres adatvédelmi auditok lebonyolitasa

10.3.2. Adatvédelmi tisztviselo
Kapcsolattartasi adatok:

* Név: Makszem Béla

» Telefon: +36 70 233 3396 )

« E-mail: info@jasznet.hu (targy: "ADATVEDELEM")
» Postacim: 5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14.

Feladatkore:

+  Adatvédelmi megfelel6ség biztositasa
»  Erintetti kérelmek koordinalasa

» Adatvédelmi képzések szervezése

» Incidenskezelési folyamatok iranyitasa
» Hatdsagi kapcsolattartas

10.3.3. Adatvédelmi incidens kezelése
Adatvédelmi incidens esetén a Szolgaltatd:

1. 72 éran beliil bejelenti az incidest a NAIH-nak

2. Haladéktalanul tajékoztatja az érintett eldfizetéket, ha az incidens magas kockazattal jar
3. Dokumentalja az incidest és a megtett intézkedéseket

4. Kivizsgalja az incidens okait és megel6z6 intézkedéseket tesz

10.3.4. Hatosagi kapcsolatok
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (NAIH):

« Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
+ Telefon: +36 1 391 1400
« E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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*  Weboldal: www.naih.hu
Eurdpai Adatvédelmi Biztos:

* Weboldal: edpb.europa.eu
» Panasztételi lehetéség: minden EU tagallamban

RESZLETES ADATVEDELMI SZABALYZAT: Az adatkezelés részletes szabalyait, eljarasait és technikai megval6sitasat
a Szolgaltatd kilon adatvédelmi szabalyzatban hatdrozza meg, amely a jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi és az
5. szamu mellékletben talalhatd.

11. ELOFIZETOI NYILATKOZATOK

11.1. Nyilatkozatok megadasa, modositasa, visszavonasa
11.1.1. Elofizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozat

11.1.1.1. Egyéni és lizleti elofizetoi kategoriak
Természetes személy eldéfizetok a szerzodéskotéskor kotelesek nyilatkozni:

+ Egyéni eléfizet6: maganszemély, aki nem gazdasagi tevékenység kdrében veszi igénybe a szolgaltatast
« Uzleti elofizet6: gazdasagi tevékenység korében igénybe vett szolgaltatas

Jogi személy és egyéni vallalkozo el6fizetok:

« AlapvetGen Uzleti el6fizetének mindstilnek
»  Kis- és kozépvallalkozasok kérhetik az egyéni eldfizetdi szabalyok alkalmazasat

11.1.1.2. KKV-k egyéni elofizetoi statusza
A kis- és kozépvallalkozasok irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eldfizetdi szabalyok alkalmazasat, ha:

« Nem minéslilnek (izleti el6fizetének
» Gazdasagi tevékenységi koriikon kivil veszik igénybe a szolgaltatast

A nyilatkozat mddositasa irasban lehetséges, amelyet a Szolgaltatd 8 napon beliil atvezet nyilvantartasaiban.
Jogszabalyi alap:

e 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairol
2003.évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl (Eht.)

11.1.2. Elektronikus értesitésre vonatkozo nyilatkozat
Az El6fizetd jogosult nyilatkozni:

* Elektronikus dokumentumok elfogadasarol
« E-mail értesitések elfogadasarol

« SMS értesitések elfogadasarol

» Elektronikus szamla igénylésérdl

Elonyok:

» Gyorsabb tajékoztatas
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Kornyezetbarat megoldas
Alacsonyabb adminisztracios koltségek
24/7 hozzaférhetGség

GDPR megfeleléség: Az elektronikus értesitésekre vonatkozd nyilatkozatok kezelése Gsszhangban all az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletével (GDPR) és a hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal. Részletes

szabalyokat az 5. szamU melléklet (Adatvédelmi szabalyzat) tartalmazza.

11.1.3. Marketing célii adatkezelésre vonatkozo nyilatkozat

Az El6fizetd nyilatkozhat az alabbi marketing tevékenységekrdl:

11.1.3.1. Kozvetlen iizletszerzés
Sajat termékek és szolgaltatasok promadciéja:

«  Uj szolgaltatasok bemutatasa

»  Akcids ajanlatok kiildése
 Dijcsomag mddositasi javaslatok
» Kiegészit6 szolgaltatasok ajanlasa

11.1.3.2. Piackutatas és tajékoztatas

« Ugyfél-elégedettségi felmérések
Szolgaltatasfejlesztési kutatasok

» Iparagi trendek megosztasa
Technoldgiai Ujdonsagok bemutatasa

11.1.3.3. Partnerszolgaltatasok
Harmadik fél szolgaltatasainak ajanlasa:

« Biztositasi szolgaltatasok

» Pénzligyi szolgaltatasok

» Egyéb hirkozlési szolgaltatasok
- Digitalis szolgaltatasok

Marketing adatkezelés jogalapja: A marketing céli adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, amelyet barmikor
visszavonhat. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végzett adatkezelés

jogszer(iségét.

11.1.4. Helymeghatarozo adatok kezelésére vonatkozo nyilatkozat

Az El6fizetd hozzajarulhat:

Forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozashoz:

*  Vészhelyzeti szolgaltatasok szamara

» Ertéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz

» Helyfiiggd informacidk szolgaltatasahoz
Helymeghatarozo szolgaltatasok tipusai:

» Navigacids szolgaltatasok

 IdGjaras-informacio

» Kozlekedési informaciok

» Kozeli szolgaltatasok keresése
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kezelés szigort adatvédelmi elGirdsok szerint torténik, dsszhangban a 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelettel és a GDPR
elGirasaival.

11.1.5. Nyilatkozatok modositasanak és visszavonasanak modja

11.1.5.1. Modositasi lehetoségek
A nyilatkozatok az alabbi mddokon mddosithatok:
irasos megkeresés:

» Postai uton elkiildétt levél
« Személyesen leadott nyilatkozat
»  Elektronikus uton megkildott dokumentum

Elektronikus feliiletek:

«  Ugyfélportalon keresztiil
* E-mail Gzenetben
»  SMS-ben (egyszer(i nyilatkozatok esetén)

Telefonos megkeresés:

« Ugyfélszolgalati vonalon
» ElGzetes személyazonositas utan
*  Visszaigazold e-mail kiildésével

11.1.5.2. Visszavonasi lehetoségek
Azonnali hatalyu visszavonas:

* Marketing nyilatkozatok
» Elektronikus értesitési megbizasok
» Helymeghatarozasi hozzajarulas

Hataridos visszavonas:

» El6fizet6i minGség maddositasa (kbvetkez6 szamlazasi ciklustdl)
« Szolgaltatascsomag valtoztatasa
» SzerzGdési feltételek mddositasa

GDPR jogok gyakorlasa: Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok gyakorlasanak részletes szabalyait (hozzaférés,
helyesbités, torlés, korlatozas, adathordozhatdsdg, tiltakozas) az 5. szaml melléklet tartalmazza. Az adatvédelmi
tisztvisel6 elérhetGsége: Makszem Béla (info@jasznet.hu, +36 70 233 3396).

11.1.5.3. Feldolgozasi hataridok

A Szolgaltato a nyilatkozatok médositasat az alabbi hataridokon beldl dolgozza fel:

Nyilatkozat tipusa Feldolgozasi hatarido
Marketing nyilatkozatok 3 munkanap
Elektronikus értesités 5 munkanap

El6fizet6i mindség 8 munkanap
Helymeghatarozas Azonnali

GDPR joggyakorlas 1 honap (GDPR szerint)

Siirgos iigyek kezelése: A 4/2025. (III. 31.) NMHH rendelet szerinti Ugyeleti szolgalat biztositja, hogy kritikus
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szolgaltataskimaradasok esetén az adatvédelmi incidensek 72 o6ran beliil kezelésre kerliljenek.
11.1.6. Korabbi nyilatkozatok érvényessége és atmeneti rendelkezések

11.1.6.1. Korabbi nyilatkozatok atvalas

A Szolgaltat6 a 2025. januar 1. el6tt tett el6fizet6i nyilatkozatokat a hatalyos jogszabalyoknak megfelelGen érvényesnek
tekinti, amennyiben azok:

* Nem ellentétesek a 2003. évi C. torvény (Eht.) rendelkezéseivel
* Megfelelnek a 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet kovetelményeinek
» Osszhangban allnak a GDPR elGirasaival

11.1.6.2. Automatikus atallas
2025. januar 1-jei hatallyal automatikusan érvényesiilnek:

» GDPR szerinti adatkezelési jogalapok
+  Frissitett adatvédelmi tajékoztatasok
» Uj jogszabalyi hivatkozasok

11.1.6.3. Atmeneti rendelkezések
Korabbi marketing hozzajarulasok:

2018.majus 25. utan adott hozzajarulasok tovabbra is érvényesek
» Korabbi hozzajarulasok fellilvizsgalatra kerlilnek
» Sziikség esetén Uj hozzajarulas kérése

Elektronikus értesitési megbizasok:

« Fennmaradnak, ha megfelelnek a hatalyos jogszabalyoknak
» Automatikus frissités a mddositott szabalyoknak megfelelGen

Helymeghatarozasi hozzajarulasok:

» Fellilvizsgalatra kertilnek a fokozott adatvédelmi kbvetelmények miatt
» Sziikség esetén Uj, kifejezett hozzajarulas kérése

11.1.7. Jogszabalyi megfeleloség és hivatkozasok

11.1.7.1. Alkalmazandoé jogszabalyok
Els6dleges jogszabalyok:

» 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl (Eht.)
» Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)
« 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol

NMHH rendeletek:

« 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetéi szerz6dések részletes szabalyairol
» 4/2025. (II1. 31.) NMHH rendelet az informatikai és elektronikus hirkozlési (igyeleti szolgalatrdl

e 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségrdl

« 25/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet a szolgaltatasmindségi kovetelményekrdl
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11.1.7.2. Kapcsol6dé dokumentumok
ASZF mellékletek:

* 5. szami melléklet: Adatvédelmi szabdlyzat (GDPR megfeleldség)
+ 1. szamu melléklet: Ugyfélszolgdlat elérhetbségei
» 8. szamu melléklet: Panaszkezelési (irlapok (adatvédelmi kérelmek)

Kapcsolodo fejezetek:

« 10. fejezet: Adatkezelés, adatbiztonsag
« 2. fejezet: Szerz6déskotéshez szikséges adatok
- 13. fejezet: El6fizetl egyéb kotelezettségei

11.1.7.3. Ertelmezési szabalyok
Eltérés esetén alkalmazand6 sorrend:

1. Koételezd érvényl jogszabalyok

2. GDPR rendelkezések

3. Hatosdgi dontések és iranymutatasok
4. Jelen ASZF rendelkezései

Jogszabaly valtozas hatasa: Jogszabdlyvaltozas esetén az Uj rendelkezések automatikusan érvényesiilnek. A
Szolgaltatd tajékoztatja az eldfizetOket a jelentOs valtozasokrol a 4/2025. (III. 31.) NMHH rendelet szerinti értesitési

kotelezettség keretében.

Kapcsolodo jogszabalyok és rendeletek:

» 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

e 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet elfizet6i szerzodésekrol
e 4/2025. (III. 31.) NMHH rendelet ligyeleti szolgalatrdl

* EU 2016/679 rendelet (GDPR)

* 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet adatvédelemrdl

Utolsé maodositas: 2025. januar 1.
Kovetkez6 feliilvizsgalat: 2025. december 31.
Jovahagyta: Makszem Béla, ligyvezets igazgatd

12. SZERZODES MEGSZUNESE ES FELMONDAS

12.1. Felmondas altalanos szabalyai

12.1.1. Felmondasi formak
irasbeli felmondas:

* Kotelez6 forma: Papir alapu nyilatkozat hitelt érdemliSen alairva
+ Elfogadhaté: E-mail DAP (Dokumentum Azonosité Program) hitelesitéssel
« Online: Ugyfélportalon keresztiil (ha elérhetd)

Szobeli felmondas:
« NEM ELFOGADHATO el6fizetd részérdl
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12.1.2. Felmondasi nyilatkozat tartalma
Kotelezo tartalmi elemek:

» Felmondo fél neve és cime

« Ugyfélszam vagy szerz6désszam

« Szolgaltatasi cim

» Felmondas indoka (rendkiviili felmondas esetén)
+  Kivant megsziinési idépont

12.1.3. Kézbesitési szabalyok
Személyes kézbesités:

- Ugyfélszolgélati irodaban
»  Atvételi elismervény sziikséges

Postai kézbesités:

» Ajanlott kiildeményként
»  Kézbesitési bizonyitvany megdrzése ajanlott

Elektronikus kézbesités:

» E-mail kiildése visszaigazolassal
e SMS értesités megerositésként

12.1.4. Felmondasi tilalmak
A Szolgaltaté nem mondhatja fel a szerzodést:

» El6fizetd betegsége esetén

» Szocidlis helyzet romlasa miatt
» Panasz benyujtasa miatt

» Fogyasztovédelmi eljaras alatt

12.2. Szolgaltato altali felmondas

12.2.1. Rendes felmondas
Felmondasi jogalap:

» Szolgaltatas gazdasagi fenntarthatatlansaga
» Technikai szolgaltatas megsziintetése
» Jogszabalyvaltozas miatti kényszer

Felmondasi hatarido:

* 60 nap elGzetes értesitéssel
» Indokolas kételezé
+ Alternativ megoldasok felajanlasa

12.2.2. Dijtartozas miatti felmondas
Felmondas feltételei:

» 30 napos fizetési késedelem
» ElGzetes felszdlitas és fizetési hatarido kitlizése
» Tartozas Gsszege meghaladja a kéthavi dijat
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Felmondasi eljaras:

» ElsG felszolitas: 15 napos fizetési hataridé
» Masodik felszolitas: 8 napos hatarid6 felmondassal
» Harmadik értesités: felmondas végrehajtasa

12.2.3. Szerzodésszegés miatti felmondas
Sulyos szerzodésszegések:

» Szolgaltatas jogosulatlan tovabbértékesitése
» Haldzat tudatos karositasa

» Szolgaltatas visszaélésszer( haszndlata

» Hamis adatok szolgaltatasa

Felmondasi eljaras:

« 15 napos felmondasi hatarid6
» ElGzetes irasbeli figyelmeztetés
» Jogorvoslati lehet6ség biztositasa

12.2.4. Azonnali hatalyd felmondas
Azonnali felmondas esetei:

« Bulntetdjogi felelésséget megalapozo cselekmény
» Szolgaltatas sulyos biztonsagi kockazata
» Harmadik fél jogainak sulyos megsértése

Eljarasi garanciak:

» Indokolas részletes megadasa
» Bizonyitékok csatolasa
» Jogorvoslati lehetGség tajékoztatasa

”w o

12.3. Elofizeto altali felmondas

12.3.1. Rendes felmondas
Felmondasi jog:

» Indokolas nélkiil barmikor gyakorolhatd
« 8 napos felmondasi hataridé
« Hatdarozatlan id6tartamu szerz6dés esetén

Felmondasi hataridé szamitasa:

» Felmondasi nyilatkozat kézbesitésétol
» Kovetkez6 honap végéig tartd szolgaltatas
» Aranyos dijfizetési kitelezettség

12.3.2. 14 napos elallasi jog
Elallasi jog gyakorlasa:

» Szerzodéskotéstol szamitott 14 nap
» Indokolas nélkiil gyakorolhatd
» HUségnyilatkozatos kotelezettségek megsziinnek

Elallas jogkovetkezményei:
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» Azonnali hatdly( szerz6désmegsz(inés
»  Felmertilt koltségek aranyos megtéritése
»  Kedvezmények visszafizetési kotelezettsége NINCS

Elallasi jog kizarasa:
» El6fizet6 kifejezett kérésére megkezdett szolgaltatas
» 14 napos hataridé lejarta utan

12.3.3. Rendkiviili felmondas elofizeto részérol
Rendkiviili felmondas jogalapjai:

» Szolgaltato stlyos szerzodésszegése
« Szolgaltatas jelentés minGségromlasa
«  ASZF hatranyos modositasa

 Vis maior események kdvetkezménye

Eljarasi kovetelmények:

» ElGzetes irasbeli felszolitas
» 15 napos hatarid6 orvosolasra
« Eredménytelenség esetén azonnali felmondas

12.4. Egyéb megsziinési esetek

12.4.1. K6z06s megegyezés
Megegyezéses megsziinés:

+  Felek kdlcsonds egyetértése alapjan
« Irasbeli megallapodas sziikséges
» Megsz(inés idépontjanak meghatarozasa

12.4.2. Elofizeto halala
Természetes személy elofizeto halala esetén:

*  Szerzbdés a halal napjaval megsz(inik
»  Orokosok jogutddlasi lehetGsége
« Tartozasok 6rokosoket terhelik

12.4.3. Jogi személy megsziinése
Jogi személy eldfizeté6 megsziinése:

» Cégbirdsagi torléssel egyidejli megsziinés
« Jogutod atvallalhatja a szerz6dést
» Tartozasok a jogutddot terhelik

12.4.4. Miiszaki lehetetleniilés
Szolgaltatas miiszaki lehetetleniilése:

»  Természeti katasztrofa kovetkezménye
« Infrastruktira helyreallithatatlan kérosodasa
» Hatosagi tilalom végrehajtasa
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12.4.5. Szolgaltaté megsziinése
Szolgaltatoé jogutod nélkiili megsziinése:

» Felszamolasi eljaras inditasa

« Cégbirdsagi torlés

« Szolgaltatas folytatasanak lehetetlentilése

12.5. Szerzodés megsziinésének jogkovetkezményei

12.5.1. Szolgaltatas leallitasa
Leallitas idépontja:

» Megsz(inés napjanak végével
-+ Aranyos dijfizetés a leallitasig
» Technikai kapcsolat bontasa

12.5.2. Pénziigyi elszamolas
Tartozasok rendezése:

« Fenndll6 dijtartozasok kiegyenlitése
»  Tulfizetés visszatéritése
» Kotbérek és koltségek elszamolasa

Végszamla kiallitasa:

» 30 napon beliil a megsziinést kévetéen
* Részletes tételezés
» Fizetési hataridé megjelolése

12.5.3. Eszk6z0k visszaszolgaltatasa
Szolgaltato tulajdonaban 1évo eszko6zok:

+ 15 napon beliil visszaszolgaltatas
» Epségben vald visszaadas kotelezettsége
» Karosodas esetén kartéritési kotelezettség

Visszaszolgaltatas modja:

« Személyesen ligyfélszolgalaton
» Postai Uton (ElGfizet6 koltségén)
» Kiszallassal (kiilon dij ellenében)

Visszaszolgaltatas elmulasztasa:

» Eszk6zok értékének megtéritése
« Késedelmi kamat felszamitasa
» Jogi uton torténd behajtas

12.5.4. Hiiségnyilatkozatos kedvezmények elszamolasa
Hliségido lejarta elotti megsziinés:

» Kedvezmény aranyos visszafizetése
» Szamitasi modszer: 4. szami melléklet szerint
» Kivétel: 14 napos elallasi jog gyakorlasa
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Szolgaltato hibajabdl torténo megsziinés:

» Kedvezmény visszafizetés NINCS
»  Kotbér fizetési kotelezettség
»  Kartéritési igény érvényesithetd

12.5.5. Adatok kezelése megsziinés utan
Személyes adatok torlése:

« 1 éven beliil torlés
 Jogszabalyi kotelezettség szerinti megbrzés
» El6fizetd kérésére azonnali torlés

Uzleti adatok megdrzése:
»  Szamwviteli torvény szerinti id6tartam
« Addhatosagi ellenbrzés céljabdl
» Jogvitak rendezése érdekében

12.6. Jogorvoslati lehetoségek

12.6.1. Panaszkezelés
Felmondassal kapcsolatos panaszok:

« 30 napos kivizsgalasi hataridd
 Irasbeli valaszadas kotelez6
»  Békélteto testiileti eljaras kezdeményezése

12.6.2. Birdsagi uton valo jogérvényesités
Illetékes birosag:

» Jaszberényi Jarasi Birosag

« El6fizet6 lakdhelye szerinti birdsag (fogyasztdi ligy esetén)
Eléviilési hataridok:

» 1 év szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd igények
» 5 év kartéritési igények

Utolso mdodositas: 2025.
Kovetkezd feliilvizsgalat: 2025.
Jovahagyta: Makszem Béla, ligyvezetd igazgato
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13. ELOFIZETO EGYEB KOTELEZETTSEGEI
13.1. Egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Egyittmiikodési kotelezettség altalaban
Az Elofizeto koteles:

» Minden sziikséges intézkedést megtenni a szolgaltatas igénybevételéhez
» Hibabejelentés el6tt elvégezni az alapvetd ellenGrzéseket
« Egylttm(ikodni a Szolgaltatéval a szolgaltatas nyujtasa soran

Hibabejelentés elotti kotelezo ellenorzések:

» Végberendezés aramelldtasanak ellenGrzése

» Modem dramellatasanak ellenGrzése

» Halozati elemek épségének vizsgalata

» Csatlakozok érintkez6 allapotanak ellendrzése
» Kabelek sértetlenségének vizsgalata

Jogszabalyi alap: A kotelezettségek a 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet és a 2003. évi C. torvény elGirasai
alapjan kertiiltek meghatarozasra.

13.1.2. Tajékoztatasi kotelezettség
Kotelez6 tajékoztatas a Szolgaltato felé:

» Varhato fizetési késedelem bejelentése

» Fizetésképtelen allapot jelzése

» Szolgaltatasra vagy Szolgaltatora kihato egyéb koriilmények kozlése
+ Ingatlannal kapcsolatos valtozasok bejelentése

Tajékoztatas madja:

« Irasos bejelentés (e-mail, levél)
« Telefonos értesités ligyfélszolgalaton
- Személyes megjelenés ligyfélszolgalati irodaban

Siirgés esetekben alkalmazandoé eljaras: A 4/2025. (III. 31.) NMHH rendelet szerinti Ugyeleti rendszer
keretében kritikus helyzetekben azonnali bejelentés sziikséges.

13.1.3. Halozati elemek megorzése és védelme

13.1.3.1. MegoOrzési kotelezettség
Elofizet6 és felhasznald kotelezettségei:
+ Ingatlanban taldlhaté haldézati elemek megdrzése
» Epség és miikodoképesség biztositasa
» ]6 gazda gondossagaval torténd kezelés
» Rendeltetésszer(i hasznalat biztositasa
Tiltott tevékenységek:

» Mas célra torténd hasznalat

« Harmadik személynek valé atadas vagy bérbeadas
* Modositas vagy atalakitas

» Szakszer(itlen javitasi kisérletek
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13.1.3.2. Hal6zati elemek kore
Szolgaltato tulajdonu eszko6zok:

» VevGberendezés (antenna egység)

» Tartdszerkezet és konzol

» Tapfeladd (PoE injector)

» Tapegység és kabelezés

» Egyéb kihelyezett mliszaki berendezések

Karosodas esetén alkalmazando eljaras: Az eldfizet6 koteles haladéktalanul bejelenteni barmilyen karosodast vagy

rendellenességet a 4.3. pont szerinti hibabejelentési eljaras szerint.
13.1.4. Hozzaférés biztositasa miiszaki munkakhoz

13.1.4.1. Altalanos hozzaférési kotelezettség
Ingatlan tulajdonosa/hasznaléja tiirni koteles:

« ElGzetes értesités alapjan belépést a miiszaki személyzet szamara

+  Kivizsgalas, karbantartas, hibaelharitas céljabdl torténé munkavégzést
» Mlszaki eszkozok elhelyezését (ha masként nem megoldhato)

»  Mérések és ellenGrzések elvégzését

13.1.4.2. Ertesitési eljaras
Tervezett munkak esetén:

» Legalabb 48 oras el6zetes értesités
»  Munkaid6ben torténd elvégzés (8-17 dra kodzott)
« Munkavégzés id6tartamanak megjelolése

Siirg6s hibaelharitas esetén:

» Telefonos értesités lehetGség szerint
» Azonnali hozzaférés biztositasa
» 247 beavatkozasi lehetGség kritikus hibak esetén

13.1.4.3. Munkavégzés feltételei
Biztonsagi eloirasok:

» Munkabiztonsagi elGirasok betartasa
» Karok megel6zése és minimalizalasa
« Munkateriilet rendben hagyasa

» Vagyonvédelmi elGirasok betartasa

13.1.5. Kivitelezési egyiittmiikodés

13.1.5.1. Szerelési munkak tamogatasa
Elofizet6/igénylo kotelezettsége:

» Egyuttmikodés a kérnyezd ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban
« Kivitelezéshez sziikséges hozzaférések biztositasa

» Segitségnyuijtas a szomszédok megkeresésében

» Tulajdonosi/bérl6i engedélyek beszerzésének tdmogatasa
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13.1.5.2. Engedélyek és hozzajarulasok
Sziikséges dokumentumok biztositasa:

» Tulajdonosi hozzajarulasok

» Tarsashazi kozgy(lési hatdrozatok
« Epitési engedélyek (ha sziikséges)
« Kozterllet-hasznalati engedélyek

Felel6sségvallalas: Az el6fizet6 vallalja, hogy a sziikséges engedélyek beszerzése megtorténik, ellenkezé esetben a

szerelés elmaradasabdl ered6 kovetkezményeket viseli.

13.1.6. Bejelentési kotelezettségek és adatfrissités

13.1.6.1. Adatvaltozasok bejelentése
Bejelentési hatarido:

» Személyes adatok véltozédsa: 3 munkanapon beliil
» ElérhetGségi adatok valtozasa: 3 munkanapon beliil
» Szolgaltatasi cim valtozasa: elézetesen egyeztetend6

GDPR megfeleloség: Az adatvaltozasok kezelése osszhangban all a GDPR és a 2011. évi CXII. torvény

rendelkezéseivel. Az adatvédelmi jogok gyakorlasanak részletes szabalyait az 5. szamia melléklet tartalmazza.

13.1.6.2. Kapcsolattartasi adatok valtozasa
Kotelezoen bejelentend6 valtozasok:

« Telefonszam modositasa

« E-mail cim valtozasa

» Postai cim modositasa

»  Szamlazasi cim valtoztatasa

13.1.7. Eszk6z0k visszaszolgaltatasa

13.1.7.1. Visszaszolgaltatasi kotelezettség
Szerz6dés megsziinése esetén:

» Kihelyezett hirkdzlési berendezések visszaadasa kotelez6
» Hatarid6: 3 munkanap a szerz6dés megsz(inését kévetben
» Késedelem esetén: megtéritési dij fizetési kotelezettség

Visszaadas helye és modja:

« Ugyfélszolgalati iroda (5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14.)
» ElGzetes id6pont-egyeztetéssel
» Igazolas kiadasa a visszaszolgaltatasrol

13.1.7.2. Koltségviselés
Altalanos szabaly:

» Visszaszolgaltatas koltsége elofizetGt terheli
« Kivéve: ha a Szolgaltatd elszallitja a kikapcsolaskor

Jogkovetkezmények korlatozasa:
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» Szabalyszer( felmondas esetén nincs kiszallasi dij
» Nincs amortizacids koltség felszamitasa
« Kivételek: elofizet6 érdekkorében felmeriilt akadalyok

13.2. Szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Rendeltetésszerii hasznalat kotelezettsége
Elofizet6 kotelezettségei:

« ASZF és egyedi szerz6dés elGirdsai szerint torténd eljaras
» Szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalata

» Jogszabalyi elGirasok betartasa

» Halézathasznalati iranyelvek tiszteletben tartasa

Kapcsolod6é dokumentumok: A részletes haldzathasznalati szabalyokat a 6. szamd melléklet (Halozathasznalati
irdnyelvek) tartalmazza.

13.2.2. Felel6sségi szabalyok
Elofizeto felelossége kiterjed:

» SzerzGdésszegésbdl eredd tényleges karok megtéritésére

» Nem megfelel6 végberendezés okozta karokra

» Jogosulatlan berendezés csatlakoztatasabdl ered6 karokra

» Ellendrzési jog megakadalyozasabol szarmazd karokra

+ Hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabdl eredd karokra

« Jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés kovetkezményeire
» Jogellenes jelvételezésbol szarmazo karokra

Karmegelo6zési kotelezettség: Az el6fizetd koteles minden téle elvarhatd intézkedést megtenni a karok megel6zése
érdekében.

13.2.3. Jogszabalyi megfeleloség
Alkalmazandé jogszabalyok:

« 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél

e 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségrol
« 2013. évi V. torvény (Polgari Térvénykonyv) kartéritési szabalyai

- 25/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet a szolgaltatasminGségi kovetelményekrdl

13.3. Végberendezéssel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Altalanos végberendezési kovetelmények

Végberendezési kotelezettségek alapja: A végberendezéssel kapcsolatos kotelezettségek a 4.4. pontban
meghatarozott csatlakoztatasi feltételeken alapulnak.

Megfelel6ségi kovetelmények:

» CE jeloléssel rendelkezd eszkozok hasznalata

« Magyar hatésagi engedéllyel rendelkezé berendezések
» Elektromagneses dsszeférhetdségi elGirasok betartasa
» Alapvet6 biztonsagtechnikai elGirasok teljesitése
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13.3.2. Szolgaltato tulajdonu eszk6zok kezelése

13.3.2.1. Kezelési kotelezettségek
Elofizet6 kotelezettségei:

+ 16 gazda gondossagaval térténd megdrzés és kezelés
» ASZF-ben foglalt kételezettségek betartasa

» Rendeltetésszer(i haszndlat biztositasa

» Karosodas vagy meghibasodas azonnali bejelentése

13.3.2.2. Visszaszolgaltatasi kotelezettség

Szerz6dés megsziinésekor:

Haladéktalan visszaadasi kotelezettség
ASZF-ben megjel6lt hataridén bellili teljesités
Eredeti allapotban torténé visszaszolgaltatas
» Hianyzo vagy sériilt eszkdzok megtéritése

13.3.3. Sajat végberendezések hasznalata
El6fizeto felel6ssége:

» Alkalmas végberendezés biztositasa

» Kompatibilitas ellen6rzése

» Biztonsagos miikodtetés

» Rendszeres karbantartas és frissitések

Szolgaltato felel6sségének korlatozasa: A Szolgaltatd nem felel az el6fizetd altal hasznalt végberendezések okozta
problémakért vagy karokért.

13.4. Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas
13.4.1. Altalanos bejelentési kotelezettség

13.4.1.1. Bejelentési hataridok
Bejelentési hatarido:

» Haladéktalanul, lehetGség szerint a valtozas el6tt
» Legkés6bb 3 munkanapon beliil a valtozast kévetéen
» SlirgGs esetekben azonnali bejelentés sziikséges

GDPR megfeleloség: Az adatkezelés a GDPR és a 2011. évi CXII. torvény elGirasai szerint torténik. Az adatkezelés
jogalapjat és részletes szabalyait az 5. szamu melléklet tartalmazza.

13.4.1.2. Bejelentési modok
Elfogadott bejelentési modok:

+ Személyes megjelenés Ugyfélszolgalati irodaban
 Irdsos bejelentés postai Uton

* E-mail Uzenet (info@jasznet.hu)

» Telefonos bejelentés (+36 70 233 3396)
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13.4.2. Személyes adatok valtozasanak bejelentése

13.4.2.1. Bejelentési eljaras
Bejelentés médja:

» Személyesen Ugyfélszolgalati irodaban (személyazonositd okmannyal)
*  Meghatalmazott keépviseld utjan (teljes bizonyité erejli meghatalmazassal)
« Irasban (postai levél Utjan, alairassal)

Sziikséges dokumentumok:

« Személyazonositd okmany
» Valtozast igazold dokumentumok
» Meghatalmazas (képvisel6 esetén)

13.4.2.2. Jogkovetkezmények
Sikeres bejelentés utan:

- Bejelentés és tudomasulvétel utdn mddositott adatokkal hatalyos szerzédés
» Adatok automatikus frissitése a nyilvantartasban
 Visszaigazolas kiildése az el6fizetd részére

Bejelentés elmulasztasa esetén:

» El6fizet6 viseli a késedelembdl eredd karokat és tobbletkoltségeket
» Szolgaltaténak okozott karok megtéritési kitelezettsége
» Esetleges szolgaltatas-korlatozas lehetésége

13.4.3. Kapcsolattartasi adatok valtozasanak bejelentése

13.4.3.1. Bejelentési kotelezettség
Bejelentési hatarido:

» Lehet6ség szerint a valtozas el6tt
» Legkés6bb 3 munkanapon beliil a valtozast kovetGen

Kotelezoen bejelentend6 valtozasok:

» Lakcim vagy székhely valtozasa
« Levelezési cim modositasa

+ Telefonszam valtozasa

* E-mail cim mddositasa

»  Szamlazasi cim valtoztatasa

13.4.3.2. Bejelentési modok
Bejelentés madja:

»  Személyesen ugyfélszolgalaton

» Meghatalmazott utjan (irasos meghatalmazassal)
» Postai levélben (alairassal ellatva)

» E-mailben (visszaigazolas kérésével)

13.4.3.3. Mulasztas jogkovetkezményei

Elofizeto terhére es6 kovetkezmények:
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« El6fizet6 karai és tobbletkoltségei sajat terhére

*  Szolgaltatonak okozott karok megtéritése

» Ertesitések elmulasztasabdl ered6 hatranyok viselése
» Késedelmi kamatok és koltségek viselése

13.4.4. Egyéb adatszolgaltatasi kotelezettség

13.4.4.1. Szolgaltatoéval valo egyiittmiikodés
Elofizet6 koteles teljesiteni:

» Szolgaltato altal indokoltan igényelt adatszolgaltatasokat

« Szolgaltatasnyujtassal dsszefiliggd adatok kozlése

» Személyes adatok sérelmével nem jard informacidk megadasa
» Haladéktalan teljesités a megkereséstol szamitva

13.4.4.2. Adatszolgaltatas korlatai
GDPR korlatozasok:

» Személyes adatok védelme

» Célhoz kotott adatkezelés

+ Aranyossag elvének betartasa

- Erintetti jogok tiszteletben tartasa

Megtagadasi lehetdségek:

+  Uzleti titok védelme
« Harmadik fél jogainak védelme
» Jogszerlitlen adatigénylések elutasitasa

13.4.5. Adatvédelmi jogok gyakorlasa

13.4.5.1. GDPR szerinti jogok
Elofizet6 adatvédelmi jogai:

» Hozzaférési jog (tajékoztatas kérése)

» Helyesbitési jog (hibas adatok javitasa)

» Torlési jog ("elfeledtetéshez vald jog")

» Korlatozasi jog (adatkezelés korlatozasa)

» Adathordozhatdsag joga

- Tiltakozasi jog

» Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jogok

13.4.5.2. Joggyakorlas médja
Kapcsolatfelvételi lehetéségek:

» Adatvédelmi tisztvisel6: Makszem Béla

* E-mail: info@jasznet.hu

« Telefon: +36 70 233 3396

e Postacim: 5122 Jaszdozsa, Katalin u. 14.

Ugyintézési hatarido:

« 1 hoénap a kérelem beérkezését6l (GDPR 12. cikk szerint)
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+ Indokolt esetben 2 honappal meghosszabbithatd
» Osszetett kérelmek esetén részletes tajékoztatas

13.4.6. Panaszkezelés és jogorvoslat

13.4.6.1. BelsO panaszkezelés

Panasztételi lehet6ségek: Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszok benyljthatdk a 8. szami mellékletben taldlhatd
panaszkezelési (rlapokon.

13.4.6.2. Kiilso jogorvoslat
Hatdsagi panasz:

»  Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsag (NAIH)
» Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
« E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birdsagi ut: A 2011. évi CXII. térvény alapjan birdsagi ut is igénybe vehetd.
13.5. Jogszabalyi megfelel6ség és hivatkozasok

13.5.1. Alkalmazando jogszabalyok
Els6dleges jogszabalyok:

» 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl (Eht.)

+ 2013. évi V. torvény (Polgari Torvénykonyv)

* Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)
« 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol

NMHH rendeletek:

» 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerz6dések részletes szabalyairol
* 4/2025. (II1. 31.) NMHH rendelet az informatikai és elektronikus hirkozlési tigyeleti szolgalatrdl

e 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségrol

« 25/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet a szolgaltatasminGségi kévetelményekrol

13.5.2. Kapcsolodo dokumentumok
ASZF mellékletek:

« 5. szami melléklet: Adatvédelmi szabalyzat
» 6. szamu melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek
» 8. szamu melléklet: Panaszkezelési (irlapok
« 1. szam( melléklet: Ugyfélszolgalat elérhetdségei

Kapcsolodo fejezetek:

» 4. fejezet: Szolgaltatas igénybevételének feltételei
« 10. fejezet: Adatkezelés, adatbiztonsag

» 11. fejezet: El6fizetGi nyilatkozatok

« 12, fejezet: Szerz6dés megsziinése
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13.5.3. Ertelmezési szabalyok

13.5.3.1. Jogszabalyi hierarchia
Eltérés esetén alkalmazando sorrend:

Kotelez6 érvényli jogszabalyok (térvények, EU rendeletek)
GDPR rendelkezések

NMHH rendeletek

Hat6sagi dontések €s iranymutatasok

Jelen ASZF rendelkezései

ik

13.5.3.2. Jogszabalyvaltozasok kezelése

Automatikus alkalmazas: Jogszabalyvaltozas esetén az Uj rendelkezések automatikusan érvényesiilnek. A Szolgaltato
tajékoztatja az eldfizetbket a jelentGs valtozasokrdl a 4/2025. (III. 31.) NMHH rendelet szerinti értesitési
kotelezettség keretében.

El6fizetoi tajékoztatas:

« Honlapon vald kozzététel

» E-mail értesités (hozzajarulas esetén)

» Szamlalevélen torténd tajékoztatas

« Ugyfélszolgalaton keresztiili informaciényujtas

Kapcsolodo jogszabalyok és rendeletek:

» 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet el6fizetdi szerz6désekrol
4/2025. (I1I. 31.) NMHH rendelet ligyeleti szolgalatrdl

EU 2016/679 rendelet (GDPR)

4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet adatvédelemrdl

25/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet szolgaltatdsminségrdl

Utols6 maddositas: 2025. januar 1.
Kovetkez6 feliilvizsgalat: 2025. december 31.
Jévahagyta: Makszem Béla, ligyvezetd igazgatd

14. KISKORUAK VEDELME

”w oo

14.1. Sziiroszoftverek és védo szolgaltatasok tajékoztatasa

14.1.1. Tajékoztatasi kotelezettség és jogszabalyi alap

A Szolgaltato kotelezettségei: A Szolgaltatd a 2003. évi C. térvény és a 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet
alapjan tajékoztatja az eldfizetoket a kiskortak védelmét szolgald eszkdzokrol és szolgaltatasokrol.

Elérhet6 védelmi megoldasok:

« Szlir6szoftverek és alkalmazasok
»  SziilGi feltgyeleti eszkdzok
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« Tartalom-sz(irési szolgaltatasok
IdGkorlatozasi lehetGségek

» DNS-alapu szlrési rendszerek
Oktatasi és tajékoztatd programok

Jogszabalyi keretek:

« 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

+ 2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl
22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet az eldfizet6i szerzGdések részletes szabalyairdl
EU 2016/679 rendelet (GDPR) - kiilonos tekintettel a gyermekek adatainak védelmére

14.1.2. Ajanlott védoszoftverek és technoldgiai megoldasok

14.1.2.1. Ingyenes megoldasok
Beépitett rendszer-szintii védelem:

- Windows 10/11 Family Safety: Integralt szllGi felligyeleti eszk6zok

+  macOS képernyoid6 korlatozasok: IdGalapu hozzaférés-szabalyozas

« Android Family Link: Google altal fejlesztett sziil6i feliigyeleti alkalmazas

- i0S képernyoido és tartalom-korlatozasok: Apple beépitett védelmi eszkozei

Bongészo és keresomotor szintii védelem:

» Google SafeSearch: Felnétt tartalmak szlirése keresési eredményekbdl

- Bing csalad-biztonsagos keresés: Microsoft biztonsagos keresési beallitasok
» YouTube korlatozott mod: Potencialisan érett tartalmak sz(irése

- Firefox sziilGi feliigyeleti kiegészit6k: Bongészo-specifikus védelmi eszk6zok

Haldézati szintii védelem:

« OpenDNS Family Shield: Ingyenes DNS-alapu tartalomsz(irés
» Cloudflare for Families: Malware és feln6tt tartalmak blokkolasa
+ Quad9 Safe: Biztonsagos DNS szolgaltatas

14.1.2.2. FizetOs professzionalis megoldasok
Atfog6 biztonsagi csomagok:

* Norton Family: Komplex szlilGi felligyeleti eszk6zok

« Kaspersky Safe Kids: Tébbplatformos gyermekvedelem
» McAfee Safe Family: Integralt csaladi biztonsag

« Qustodio: Fejlett felligyeleti és jelentési funkcidk

» Circle Home Plus: Halozati szint(i csaladi védelem

» Disney Circle: Gyermekbarat tartalomsz(irés

Specialis megoldasok:

» Bark: Al-alapu tartalomfigyelés
* Net Nanny: Valds idejli tartalomsz(irés
« Mobicip: FelhG-alapu szll6i feligyelet

14.1.3. Szolgaltato altal nyujtott védelmi lehetoségek

14.1.3.1. DNS szintii sziirési szolgaltatasok

Alapszolgaltatasok:
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Feln6tt tartalmak automatikus blokkolasa

» Karos weboldalak és malware szlirése

» Jaték és kozosségi oldalak opcionalis korlatozasa

» Kérésre egyedi blokkolasi és engedélyezd listak konfiguralasa

Specialis sziirési kategoriak:

» ErGszakos tartalmak

» Drog és alkohol kapcsolatos oldalak

» Szerencsejaték platformok

e Szektas és radikalis tartalmak

«  Onkarosité magatartast népszeriisité oldalak

14.1.3.2. Id6alapu korlatozasi rendszerek
Id6kezelési funkciok:

» Internethasznalat id6beli korldtozasa napszakonként

«  Ejszakai hozzaférés automatikus letiltdsa (22:00-06:00)
« Tanulasi id6 alatt specialis korlatozasok

» Hétvégi és hétkoznapi eltérd szabalykonfiguraciok

» Sziinetek és linnepek kiilon kezelése

Rugalmas beallitasi lehetéségek:

*  Készillék-specifikus korlatozasok

» Eletkor-alapt differencialt szabalyok

» SziilGi tavoli felligyelet és modositas

« Azonnali feloldasi lehetségek vészhelyzetben

14.1.3.3. Szolgaltatoi technikai tamogatas
Telepitési segitségnyjtas:

« Ingyenes alapbeallitdsok konfiguralasa

» SzlirGszoftverek telepitésének tamogatasa
*  Router-alapu védelem beallitasa
Utmutatok és dokumentaciok biztositasa

14.1.4. SziilGi felelosség és oktatasi kotelezettségek

14.1.4.1. Elsddleges sziil6i felelosség
A Szolgaltatoé hangsilyozza:

» A szlilok els6dleges és megkertilhetetlen felelGsségét gyermekeik internethasznalatanak felligyeletében
« Az aktiv szUl6i szerepvallalas fontossagat a digitalis nevelésben

» A technoldgiai eszkézok kiegészit6, de nem helyettesit6 szerepét

» A csaladi értékek és szabalyok digitalis térbe valo kiterjesztésének sziikségességét

14.1.4.2. Ajanlott sziil6i gyakorlatok
Preventiv intézkedések:

» Koz0s internetezés kisebb gyermekekkel (12 év alatt)

+ Vildgos és érthet6 internethasznalati szabalyok kialakitasa

« Rendszeres, nem ellen6rz6 jellegli beszélgetések az online tapasztalatokrol
» Biztonsagos jelszdhasznalat és digitdlis identitas védelem tanitasa
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» Online baratsagok és ismeretségek kérdésének nyilt megbeszélése

Folyamatos feliigyelet:

Aktiv figyelemmel kisérés a gyermek online aktivitasaira
» Gyanus viselkedés vagy valtozasok észlelése esetén azonnali beavatkozas
Digitalis labnyom tudatositasa és felel6s online magatartas példamutatasa
Cyberbullying és online zaklatas jelzéseinek felismerése

14.1.4.3. GDPR és gyermekek adatainak védelme

Kiilonleges védelem: A GDPR 8. cikke alapjan 16 év alatti gyermekek esetén kilonds védelem sziikséges. Az
adatkezelési szabalyokat részletesen az 5. szamu melléklet (Adatvédelmi szabalyzat) tartalmazza.

Sziiloi hozzajarulas:

» 16 év alatti gyermekek online szolgaltatasainak hasznalatahoz sziil6i beleegyezés sziikséges
» Hozzajarulas visszavonasanak lehetGsége
» Gyermek adatainak torlési joganak erdsitett védelme

14.1.5. Informacioforrasok és tamogatasi rendszerek

14.1.5.1. Hivatalos informacios forrasok
Nemzeti szintii kezdeményezések:

- Saferinternet.hu - Biztonsagos internethasznalat nemzeti programja

*  NMHH Gyermekbarat Internet Program - Hatdsagi kezdeményezés

* NMHH kiskoritiak védelme oldala - Szakmai tajékoztatas és Utmutatdk
- Digitalis Jolét Program - Kormanyzati digitalis kompetenciafejlesztés

Eurdpai unios és nemzetkozi forrasok:

* EU Kids Online kutatasok - Eurdpai kutatasi eredmények és trendek
Safer Internet Day - Eves nemzetkdzi kampany

Internet Hotline Providers - Bejelentési és segitségnyuijtasi halézat
INHOPE - Nemzetkozi egylittm(ikbdési platform

14.1.5.2. Segélyvonalak és krizisintervencids szolgaltatasok
24 oras segélyvonalak:

» Kék Vonal Gyermekjogi Alapitvany: 116-111 (ingyenes, 24 6ras)

* NANE Segélyvonal: N6k és lanyok szamara specializalt segitségnyujtas

« Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany: Gyermekek jogainak védelme és tamogatas
- Telefon Lelki Els6segély: 06-80-820-111 (krizishelyzetekben)

Online tanacsadas:

» Chat-alapu segitségnyujtas

« E-mail tandcsadas

« Anonim bejelentési lehetdségek

» Peer-to-peer tdmogatdsi csoportok
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14.1.6. Részletes technikai megoldasok és implementacio

14.1.6.1. Router szintii sziirési technologiak
Nyilt forraskédi megoldasok:

+ OpenWrt alapu egyedi firmware: Haladd felhasznalok szamara testreszabhatd megoldas
« Pi-hole DNS blokkolas: Raspberry Pi alapu halézati szint( hirdetés- és tartalomblokkolas
« pfSense csaladi csomag: Professzionalis tlizfal és szlirési képességek

Kereskedelmi router megoldasok:

« ASUS AiProtection family feliigyelet: Trend Micro alapi védelmi rendszer
» Netgear Armor: Bitdefender integraciéval
» Linksys Smart Wi-Fi eszk6zok: Beépitett szlilGi felligyeleti funkcidk

14.1.6.2. Operacios rendszer-specifikus védelmi megoldasok
Microsoft Windows 6koszisztéma:

»  Windows Family Safety: Kézpontositott csaladkezelés Microsoft-fiokokkal
» Xbox Live sziil6i feliigyelet: Gaming platformok védelme
» Microsoft Store korhatar-beallitasok: Alkalmazas és tartalom sz(irés

Apple 6koszisztéma:

« Csaladi megosztas (Family Sharing): Integralt gyermekfelligyelet
» Tartalom és adatvédelem korlatozasok: Rendszerszint(i védelem
« App Store sziiloi feliigyelet: Alkalmazas letoltések és vasarlasok kontrollalasa

Google/Android platform:

+  Family Link sziil6i feliigyelet: Atfogd eszkozkezelés
» Google Play korhatar-sziirok: Alkalmazas és média tartalom védelem
* YouTube Kids: Gyermekbarat video platform

14.1.6.3. Bongészo és alkalmazas szintii védelmi megoldasok
Webb6ngészo bovitmények:

« uBlock Origin: Hirdetés- és nyomkovetés-blokkolas
»  Web of Trust (WOT): K&z0sségi alapi webhely-értékelés
- Parental Control kiegészitok: Bongész6-specifikus védelmi eszkdzok

14.1.7. Jogszabalyi hattér és szabalyozasi kornyezet

14.1.7.1. Alapveto jogszabalyi keretek
Magyar nemzeti jogszabalyok:

» 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl (Eht.)

+ 2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl (Mttv.)

« 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol
« 2013. évi V. torvény (Polgari Torvénykonyv) - személyiségi jogok védelme

NMHH rendeletek:

« 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetGi szerz6dések részletes szabalyairol
* 4/2025. (II1. 31.) NMHH rendelet az informatikai és elektronikus hirkozlési tigyeleti szolgalatrdl
« 25/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet a szolgaltatasminGségi kévetelményekrol
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14.1.7.2. Europai unios jogszabalyi kdrnyezet
Alaprendeletek és iranyelvek:

+ EU 2016/679 rendelet (GDPR) - kiilonos tekintettel a 8. cikkre (gyermekek védelme)
- 2018/1972/EU iranyelv (Eurdpai elektronikus hirkozlési kddex)
+ 2000/31/EK iranyelv (E-kereskedelmi iranyelv)

14.1.7.3. Szolgaltatoi kotelezettségek és felelosség
Tajékoztatasi kotelezettségek:

« Védelmi lehetGségekrdl torténo atfogd tajékoztatas

» Szlir6szolgaltatasok elérhetdségének biztositasa kérésre

» Kiskortak szamara karos tartalmak jelzési lehetGségeinek fenntartasa
» Folyamatos oktatasi és tudatossagnével6 tevékenységek

Egyiittmiikodési kotelezettségek:

» Hatdsagokkal vald egyiittm(ikodés (NMHH, NAIH, rendGrség)
»  Nemzetkozi szervezetekkel valo koordinacio

» Civil szervezetek és szakmai testiiletek tmogatasa

» Oktatasi intézményekkel val6 partnerség

14.1.8. Bejelentési és panaszkezelési rendszerek

14.1.8.1. Karos tartalmak bejelentésének maodjai
Kozvetlen szolgaltatéi bejelentés:

« E-mail: info@jasznet.hu (targy: "KAROS TARTALOM BEJELENTES")
« Telefon: +36 70 233 3396 (munkaidGben: hétfG-péntek 10:00-16:00)
« Online bejelento feliilet: Szolgaltatd honlapjan elérheto (rlap

Nemzeti és nemzetkozi bejelentési csatornak:

» Internet Hotline Providers - Nemzeti bejelentd kdzpont
* NMHH bejelentési rendszer - Hatosagi panaszkezelés
- INHOPE halozat - Nemzetkozi egylttmiikodési platform

14.1.8.2. Bejelentések tartalmi kovetelményei
Kotelezo informaciok:

» Konkrét URL cimek vagy elérési Utvonalak megjellése
» Karos tartalom révid, objektiv leirasa

» Kiskorura gyakorolt potencidlis hatas indoklasa

« Bejelent6 elérhetdségei (opcionalis, de ajanlott)

Opcionalis kiegészito informaciok:

« Képernyémentések vagy dokumentacio
» Id6bélyeg és hozzaférési koriilmények
» Egyéb relevans kontextualis informaciok

14.1.8.3. Bejelentések kezelésének eljarasa
Szolgaltatoi valaszidok:

» Bejelentés nyugtazasa: 24 6ran belll
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« Elozetes vizsgalat: 72 éran belil
» Részletes kivizsgalas: 15 munkanapon belil
- Intézkedés és visszajelzés: 30 napon bellil

Eljarasi garanciak:

« Objektiv és partatlan vizsgalat

*  Szakértdi konzultacio szlikség esetén
» Atlathato és dokumentalt folyamat

» Panaszosi jogorvoslati lehetGségek

14.1.9. Oktatasi programok és tudatossagnovelo tevékenységek

14.1.9.1. Szolgaltatéi oktatasi kezdeményezések
Iskolai programok tamogatasa:

» Internet-biztonsagi el6adasok finanszirozasa
» Oktatdsi anyagok és eszkozok biztositasa

«  Pedagdgus-tovabbképzések szponzoralasa

» Diak-versenyeken vald részvétel tdmogatasa

Sziiloi tajékoztaté programok:

» Rendszeres sziilGi est szervezés

« Online webinarok és képzések

» Informacids kiadvanyok készitése
» Gyakorlati Gtmutatdk biztositasa

14.1.9.2. Partnerségek és egyiittmiikodések
Oktatasi intézményekkel:

« Altaldnos és kozépiskolakkal valo egyiittmiikodési megallapodasok
» FelsOoktatasi kutatasi projektek tamogatasa
» Szakképzési programok fejlesztése

Civil szervezetekkel:

« Gyermekjogi alapitvanyokkal valé partnerség
«  SzUlGi szervezetek tdmogatasa
» Szakmai civil szervezetek egyittmiikodése

14.1.9.3. Digitalis kompetenciafejlesztés
Készségfejlesztési programok:

- Digitalis irastudas alapjai: Alapvet6 szamitdgépes és internet hasznalati készségek
» Kritikus gondolkodas online: Informacidk hitelességének értékelése

- Digitalis labnyom tudatossaga: Online tevékenységek hosszu tava kévetkezményei
» Cyber-biztonsag alapjai: Jelszokezelés, adatvédelem, maganszféra védelme

14.1.10. Monitoring és hatékonysagmérés

14.1.10.1. Szolgaltatasi hatékonysag mérése
Kulcsteljesitmény-mutaték (KPI-k):
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« Sz(irési rendszerek pontossaga és hatékonysaga
» Hamis pozitiv esetek szamanak minimalizalasa
Felhasznaloi elégedettség mérése

Bejelentések kezelésének gyorsasaga

Folyamatos fejlesztés:
» Rendszeres felhasznaldi visszajelzések gylijtése
» Technoldgiai Ujitdsok beépitése
» Nemzetkozi best practice-ek adaptalasa

14.1.10.2. Beszamolasi kotelezettségek
Belso jelentések:

+ Negyedéves hatékonysagi jelentések
» Eves atfogd értékelések
» Incidenskezelési statisztikak

Kiils6 beszamolok:

* NMHH felé torténd rendszeres jelentéstétel
» Transzparencia jelentések kozzététele
» Tarsadalmi felelGsségvallalasi beszamolok

14.2. Jogszabalyi megfeleldoség és hivatkozasok

14.2.1. Alkalmazando jogszabalyok
Elsédleges jogszabalyok:

» 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl (Eht.)

« 2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol
* Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

» 2011. évi CXII. torvény az informéacids cnrendelkezési jogrol

NMHH rendeletek:

« 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetsi szerz6dések részletes szabalyairol
» 4/2025. (I11. 31.) NMHH rendelet az informatikai és elektronikus hirkozlési tigyeleti szolgalatrdl
« 25/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet a szolgaltatasminGségi kvetelményekrdl

14.2.2. Kapcsolodo dokumentumok
ASZF mellékletek:

« 5. szamu melléklet: Adatvédelmi szabalyzat (gyermekek adatainak kiilénGs védelme)
+ 6. szamu melléklet: Haldzathasznalati iranyelvek (tiltott tevékenységek)

« 1. szam( melléklet: Ugyféiszolgalat elérhetdségei (segitségnyuijtas)

« 8. szamu melléklet: Panaszkezelési (irlapok

Kapcsolodo fejezetek:

- 5. fejezet: Szolgaltatas korlatozasa és sziineteltetése
« 10. fejezet: Adatkezelés, adatbiztonsag
« 13. fejezet: El6fizetd egyéb kotelezettségei
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14.2.3. Ertelmezési szabalyok és jogszabalyvaltozasok

14.2.3.1. Jogszabalyi hierarchia
Eltérés esetén alkalmazando sorrend:

Magyar alkotmanyos rendelkezések
Eurdpai unids rendeletek (GDPR)
Magyar térvények

NMHH rendeletek

Hat6sagi dontések €s iranymutatasok
Jelen ASZF rendelkezései

ounkrn=

14.2.3.2. Jogszabalyvaltozasok automatikus alkalmazasa

Valtozasok kezelése: Jogszabalyvaltozas esetén az Uj rendelkezések automatikusan érvényesiilnek. A Szolgaltatd
tajékoztatja az el6fizetoket a jelentés valtozasokrdl a 4/2025. (III. 31.) NMHH rendelet szerinti értesitési
kotelezettség keretében.

Kapcsolodo mellékletek és fejezetek:

» 5. szamu melléklet: Adatvédelmi szabalyzat és gyermekek adatainak védelme
* 6. szamu melléklet: Haldzathasznalati irdnyelvek és tiltott tevékenységek

« 1. szam( melléklet: Ugyfélszolgalat elérhet&ségei segitségnydijtasért

» 8. szamu melléklet: Panaszkezelési (irlapok

Kapcsol6do jogszabalyok és rendeletek:

« 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrol

« 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet el6fizet6i szerzédésekrol
e 4/2025. (I1I. 31.) NMHH rendelet lgyeleti szolgalatrol

« EU 2016/679 rendelet (GDPR) - 8. cikk (gyermekek védelme)
e 2010. évi CLXXXV. torvény médiaszolgaltatasokrol

» 25/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet szolgaltatasmindségrol

Utolsé maddositas: 2025. januar 1.
Kovetkez6 feliilvizsgalat: 2025. december 31.
Jovahagyta: Makszem Béla, ligyvezets igazgatd

15. MUSORTERJESZTESI SZOLGALTATAS

15.1. Szolgaltatas alkalmazhatosaganak hianya

15.1.1. "Nem értelmezheto" fejezet magyarazata

Az ASZF targyat képezé elektronikus hirkozlési szolgaltatas vonatkozasaban a miisorterjesztési
szolgaltatas nem értelmezheto és nem alkalmazhato.

Szolgaltatas kérének meghatarozasa: A RDI Kreativ Studio Kft. (JaszNet) kizarolag internet-hozzaférési szolgaltatast
nydjt, amely nem tartalmaz misorterjesztési elemeket.
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15.1.2. Jogszabalyi hattér és meghatarozasok

15.1.2.1. Misorterjesztési szolgaltatas fogalma

Jogszabalyi definicio: A 2010. évi CLXXXV. torvény (Mttv.) szerint miisorterjesztési szolgaltatas olyan elektronikus
hirkozlési szolgaltatas, amely médiaszolgaltatasok és kapcsolddd kiegészité szolgaltatasok mlisorterjesztési haldzaton
torténd tovabbitasara iranyul.

Nem nyujtott szolgaltatasok:

« Televizids csatornak terjesztése

» Radids muisorok tovabbitasa

+ Linearis médiaszolgaltatasok

» Interaktiv televizids szolgaltatasok

» Video on Demand (VoD) szolgaltatasok

15.1.2.2. Internet-hozzaférés és miisorterjesztés elhatarolasa
Internet-hozzaférési szolgaltatas jellemzoi:

+  Nyilt internet-hozzaférés biztositasa

» Felhasznalé altal valasztott tartalmak elérése

* Nem el6re 6sszeallitott mlsorstruktira

» Technikai hozzaférés biztositasa weboldalakhoz és online szolgaltatasokhoz

Miisorterjesztési szolgaltatas jellemzgi:

» ElGre 6sszedllitott misorcsatornak terjesztése
« Linedris mlsorszolgaltatas

« Médiaszolgaltatok tartalmainak tovabbitasa

» Szabalyozott msorterjesztési kdrnyezet

15.1.3. Szabalyozasi kiillonbségek

a4

15.1.3.1. Eltér6 jogszabalyi kornyezet
Internet-hozzaférésre vonatkozo jogszabalyok:

» 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (Eht.)
« 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet az eldfizet6i szerz6dések szabalyairdl
« EU 2015/2120 rendelet (TSM rendelet) a nyilt internet-hozzaférésrol

Miisorterjesztésre vonatkozé jogszabalyok:

« 2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol
» Miisorterjesztési szabalyozas (NMHH hataskor)
» Médiatanacs dontések és iranymutatasok

15.1.3.2. Hatdsagi feliigyelet eltérései
Internet-hozzaférés feliigyelete:

» NMHH Hivatal elektronikus hirkozlési jogosultsaga alapjan
» Hirkozlési szolgaltatdi bejelentés alapjan
» Elektronikus hirkdzlési szabalyozas keretében

Miisorterjesztés feliigyelete:

*  NMHH Médiatanacs médiaszolgaltatasi jogosultsaga alapjan
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« Médiaszolgaltatasi szerzdések és engedélyek alapjan
« Médiajogi szabalyozas keretében

15.2. Az internet-hozzaférés szolgaltatas tartalmi korlatozasai

15.2.1. Szolgaltatoi felelosség korlatozasa

15.2.1.1. Tartalmi felelosség hianya

Szolgaltatéo nem felelds: A Szolgaltatd az internet-hozzaférési szolgaltatas nyljtasa soran nem felelGs az eldfizetdk

altal elért tartalmakért, kilonosen:

» Weboldalak tartalma

« Online video és audio tartalmak

»  KOz0Osségi média platformok tartalmai
« File sharing halézatok anyagai

» Email és instant messaging tartalmak

15.2.1.2. Kozvetito szolgaltatoi statusz

Jogszabalyi alap: A 2001. évi CVIII. torvény alapjan a Szolgaltatd kodzvetit6 szolgaltatonak mindsiil, amely:

» Pusztan technikai hozzaférést biztosit

» Nem valasztja ki és nem modositja a tovabbitott informaciokat
* Nem sz(iri el6zetesen a tartalmat

» Ertesités-eltavolitasi eljaras keretében mikodik kozre

15.2.2. Nyilt internet-hozzaférés elvei

15.2.2.1. Halézatsemlegesség

TSM rendelet alapelvei: A 2015/2120/EU rendelet alapjan a Szolgaltatd biztositja:

» Egyenl6 banasmddot minden internetes forgalommal

» Nem blokkolja vagy lassitja le a legalis tartalmakat

+ Nem részesit elényben bizonyos szolgaltatasokat vagy alkalmazasokat
» Atlathato forgalommenedzselési gyakorlatot alkalmaz

15.2.2.2. Forgalommenedzselés korlatai
Megengedett forgalommenedzselési intézkedések:

» Haldzati tllterhelés megel6zése

» Haldzati integritas és biztonsag védelme

» Jogellenességelés megakadalyozasa

» MinGség-differencialt szolgaltatasok (kérésre)

Tiltott gyakorlatok:

» Tartalom-alapu szelektiv lassitas vagy blokkolas
» Kereskedelmi megfontolasok alapu priorizalas
» El6fizet6k internetes élményének indokolatlan korlatozasa
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15.2.3. Jogellenes tartalmak kezelése

15.2.3.1. Ertesités-eltavolitasi eljaras
Notice and Takedown mechanizmus:

» Jogosult fél irdsos értesitése alapjan

« Tisztességes eljaras biztositasa

+  Ellenértesitési lehet8ség (notice and notice)
» Atlathato és dokumentalt folyamat

Bejelentési kotelezettségek: A részletes eljarast a 6. szami melléklet (Hal6zathasznalati irdnyelvek) és a 14.
fejezet (Kiskortak védelme) tartalmazza.

15.3. IPTV és streaming szolgaltatasok tamogatasa
15.3.1. Over-The-Top (OTT) szolgaltatasok

15.3.1.1. Technikai tamogatas

Tamogatott OTT szolgaltatasok: A Szolgaltatd internet-hozzaférése alkalmas az alabbi szolgaltatasok
igénybevételére:

* Netflix, Disney+, HBO Max - streaming platformok

»  YouTube, Twitch - videdmegosztd és streaming szolgaltatasok
» Spotify, Apple Music - zenestreaming szolgaltatasok

« IPTV szolgaltatdok - harmadik fél altal nydjtott

15.3.1.2. Mindségbiztositas streaming szolgaltatasokhoz
Technikai paraméterek:

* 4K Ultra HD streaming: minimum 25 Mbps ajanlott sebesség
« Full HD (1080p): minimum 5 Mbps ajanlott sebesség

« HD (720p): minimum 3 Mbps ajanlott sebesség

« Standard felbontas: minimum 1 Mbps ajanlott sebesség

Szolgaltatoi garancia: A Szolgaltatd nem garantdlja konkrét OTT szolgaltatasok miikodését, de biztositia az
internetkapcsolat minGségét a 3. szamu mellékletben meghatarozott paraméterek szerint.

15.3.2. Harmadik fél IPTV szolgaltatasai

15.3.2.1. Fiiggetlen IPTV szolgaltatok
Tamogatott technoldgiak:

» Multicast IPTV - halézati optimalizalassal
* Unicast streaming - egyedi adatfolyamokkal
« Hibrid szolgaltatasok - internet és broadcast kombinaciéja

Felel6sségek elhatarolasa:

« Szolgaltato feleléssége: Internetkapcsolat minGsége és stabilitasa
- IPTV szolgaltato felel6ssége: Mlsortartalom, licencek, tigyfélszolgalat
- Elofizeto felel6ssége: Megfelel§ végberendezések biztositasa
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15.4. Jovobeli szolgaltatas-fejlesztések
15.4.1. Lehetséges szolgaltatasbovitések

15.4.1.1. Szolgaltatasfejlesztési iranyok

Tervezett fejlesztések: A Szolgaltato folyamatosan vizsgalja a szolgaltatasportfolid bovitésének lehetGségeit:

« CDN (Content Delivery Network) szolgaltatasok

- Edge computing megoldasok streaming optimalizalashoz
» QoS (Quality of Service) differencialt szolgaltatasok

» Tobbszoros internetkapcsolat redundancia biztositasara

15.4.1.2. Jogszabalyi valtozasok kovetése

Szabalyozasi monitoring:

. raz

« EU Digital Services Act implementacidjanak kovetése
* NMHH rendeletmddositasok figyelemmel kisérése

- Meédiajogi valtozasok relevans részeinek monitorozasa
» Technologiai standardok fejlddésének kovetése

15.4.2. Elofizetoi igényfelmérés

15.4.2.1. Piackutatasi tevékenység
Igényfelmérési modszerek:

» Rendszeres elGfizetdi elégedettségi felmérések

« Online kérdGivek és visszajelzések

« Ugyfélszolgalati visszajelzések elemzése

- Piaci trendek és versenytarsak szolgaltatasainak vizsgalata

Fejlesztési dontések: A szolgaltatasbivitési dontések az aldbbi szempontok alapjan sziiletnek:

El6fizet6i igények és visszajelzések

» Technikai megvaldsithatosag és haldzati kapacitas
» Jogi és szabalyozasi kornyezet valtozasai

Uzleti modell fenntarthatdsaga

15.5. Jogszabalyi megfeleldség és hivatkozasok
15.5.1. Alkalmazando jogszabalyok

15.5.1.1. Elsodleges jogszabalyok
Elektronikus hirk6zlésre vonatkozo jogszabalyok:

« 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol (Eht.)
» Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2120 rendelete (TSM rendelet)
» 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl

Adatvédelmi jogszabalyok:
» Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

Hatalyos: 2025. januar 1.
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« 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol
NMHH rendeletek:

« 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetGi szerz6dések részletes szabalyairol
* 4/2025. (II1. 31.) NMHH rendelet az informatikai és elektronikus hirkozlési tigyeleti szolgalatrdl
« 25/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet a szolgaltatasminGségi kévetelményekrol

15.5.1.2. Médiajogi hattér (referenciaként)
Miisorterjesztésre vonatkozo jogszabalyok (informativ jelleggel):

« 2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol
» NMHH Médiatanacs hatarozatok miisorterjesztési kérdésekben
- Szerzoi jogi szabalyozas médiatartalmak vonatkozasaban

15.5.2. Kapcsolodo dokumentumok

15.5.2.1. ASZF mellékletek
Relevans mellékletek:

» 3. szamu melléklet: Szolgaltatasminéségi mutatok (streaming tdmogatashoz)
* 6. szamu melléklet: Haldzathasznalati iranyelvek (tartalmi korlatozasok)

« 5. szami melléklet: Adatvédelmi szabalyzat (streaming és tartalomfogyasztas)
- 14, fejezet: Kiskortak védelme (tartalom-sz(irési lehetGségek)

15.5.2.2. Kapcsolodo fejezetek
ASZF kapcsolodo fejezetek:

- 3. fejezet: A szolgaltatas jellemzéi és mlszaki feltételei

- 4, fejezet: Szolgaltatas igénybevételének mddja és feltételei

« 5, fejezet: Szolgaltatas korlatozasa és sziineteltetése

- 13, fejezet: El6fizet egyéb kotelezettségei (haldzathasznalat)

15.5.3. Ertelmezési szabalyok

15.5.3.1. Jogszabalyi hierarchia
Eltérés esetén alkalmazando sorrend:

Alkotmanyos rendelkezések és alapjogok

Eurdpai unids rendeletek (TSM rendelet, GDPR)

Magyar térvények (Eht., Mttv., elektronikus kereskedelmi torvény)
NMHH rendeletek és hatdsagi dontések

Jelen ASZF rendelkezései

uihwN=

15.5.3.2. Szolgaltatas-specifikus értelmezés
Elofizetoi jogok védelme: A miisorterjesztési szolgaltatas hianya nem jelenti az eldfizet6i jogok korlatozasat:

- Szabad tartalomvalasztas internetes kornyezetben
» Nyilt hozzaférés minden legalis tartalomhoz

« Halézatsemlegesség elvének betartasa

- Adatvédelmi jogok teljes kor(i érvényesitése
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15.5.3.3. Jovobeli jogszabalyvaltozasok

Automatikus alkalmazas: Jogszabalyvaltozas esetén az (j rendelkezések automatikusan érvényesiilnek. A Szolgaltatd
tajékoztatja az elbfizetoket a jelentés valtozasokrdl a 4/2025. (III. 31.) NMHH rendelet szerinti értesitési

kotelezettség keretében.

Szolgaltatas-specifikus valtozasok: Ha jovébeli jogszabalyvaltozasok lehetévé teszik vagy elirjdk a mlsorterjesztési

szolgaltatasok nyUjtasat, a Szolgaltato:

+ Elézetesen tajékoztatja az eldfizetSket a valtozasokrol

» Modositja az ASZF relevans rendelkezéseit

- Biztositja a jogszabalyi megfelelGséget

» Tiszteletben tartja az el6fizetGi jogokat és valasztasi lehetGségeket

OSSZEFOGLALAS:

"Nem értelmezheto" jelleg indokolasa - Tiszta szolgaltatas-elhatarolas
Jogszabalyi kornyezet magyarazata - Mlsorterjesztés vs. internet-hozzaférés
Technikai tamogatas - OTT és streaming szolgaltatasok

Jovobeli fejlesztési lehetdségek - Szolgaltatasbbvités opcidi

Teljes jogszabalyi megfeleloség - 2025-0s szabalyozasi kornyezet

ik

Kapcsolodo mellékletek és fejezetek:

« 3. szamu melléklet: Szolgaltatasminéségi mutatdk
* 6. szami melléklet: Haldzathasznalati iranyelvek
« 5. szami melléklet: Adatvédelmi szabalyzat

- 14. fejezet: Kiskortak védelme

Kapcsol6dé jogszabalyok:

« 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrol

2010.évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrdl (referenciaként)
EU 2015/2120 rendelet (TSM rendelet - haldzatsemlegesség)
22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet el6fizetdi szerz6désekrol
4/2025. (III. 31.) NMHH rendelet ligyeleti szolgalatrdl

Utols6 modositas: 2025. januar 1.

Kovetkez6 feliilvizsgalat: 2025. december 31.

Jovahagyta: Makszem Béla, ligyvezet6 igazgatd

16. FOGYATEKOSSAGGAL ELO FELHASZNALOK TAMOGATASA

16.1. Elérheto szolgaltatasok és eszk6zok

16.1.1. Akadalymentesitési kotelezettség

A Szolgaltatd elkotelezett amellett, hogy szolgdltatdsai mindenki szamara elérhetGek legyenek, beleértve a

fogyatékossaggal él6 felhasznaldkat is.

Alapveto elvek:

Hatélyos: 2025. januar 1.
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« Egyenl6 hozzaférés biztositasa

«  Esszer(i alkalmazkodas

» Segit6 technoldgiak tamogatasa
» Folyamatos fejlesztés

16.1.2. Technikai akadalymentesités
Webes hozzaférhetoség:

»  WCAG 2.1 irdnyelvek kévetése
» Képerny6olvasok tdmogatasa
» Kontrasztos megjelenités

« Billenty(izetes navigacid

Ugyfélszolgalati feliiletek:
» Nagy betliméret(i dokumentumok
» Egyszer( nyelvezet hasznalata

»  Vizudlis és auditiv segédeszkozok
» Tobbcsatornas kommunikacio

16.2. Specialis ligyfélszolgalati lehetoségek

16.2.1. Egyedi igények kiszolgalasa
Kommunikaciés nehézségek esetén:

» Hosszabb beszélgetési id6 biztositasa

« Irasbeli kommunikacio elényben részesitése
» Segit6 személyek bevonasanak lehetbsége
» Tirelmes, segitokész hozzaallas

Mozgaskorlatozottsag esetén:

» Helyszini igyfélszolgalat igény szerint

« Online ligyintézési lehetGségek bovitése

» Telefonos ligyintézés prioritasa

» Akadalymentes ligyfélszolgalati kdrnyezet

16.2.2. Specialis szolgaltatasok
Latassériilt felhasznalok szamara:

» Nagyméret(i dokumentumok készitése
« Beszéd alapu tgyfélszolgalat

» Braille irdsos dokumentumok (kérésre)
» Hangalapu tajékoztatas

Hallassériilt felhasznalok szamara:

+ Irasbeli kommunikaci6 biztositasa

« E-mail alapu Ugyfélszolgalat

» SMS értesitések

» Videohivas lehetGsége (jelnyelvi tolmacs esetén)

Hatélyos: 2025. januar 1.
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16.3. Aktualis informaciok elérhetosége

16.3.1. Tajékoztatasi médok
Tobbcsatornas informacioatadas:

» Honlapon dedikalt akadalymentességi oldal
» Telefonos tajékoztatas

» E-mail alapl informaciészolgaltatas

« Postai levelezés lehetGsége

16.3.2. Kapcsolattarto személy
Akadalymentességi referens:

» Név: Makszem Béla

« Telefon: +36 70 233 3396

« E-mail: info@jasznet.hu

- Feladatkor: Fogyatékossaggal €él6 (igyfelek tamogatasa, egyedi igények koordindlasa

16.3.3. Folyamatos fejlesztés

Visszajelzések fogadasa:

,,,,,

- Akadalymentességi kihivasok bejelentése

»  Fejlesztési javaslatok fogadasa

*  Rendszeres konzultaciok

»  Erintetti szervezetekkel valé egyuttmikodés

Fejlesztési iranyok:

» Technoldgiai Ujitasok kovetése
 Jogszabalyi valtozasok atvezetése

»  Nemzetkozi best practice-ek adaptélasa
*  Munkatarsi képzések szervezése

16.3.4. Jogszabalyi hattér és megfeleloség
Alkalmazandé jogszabalyok:

« 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol (akadalymentességi kotelezettségek)

» 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerz6dések részletes szabalyairol
* 4/2025. (II1. 31.) NMHH rendelet az informatikai és elektronikus hirkozlési ligyeleti rendszerrdl

« 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasarol

« 2013. évi V. torvény (Ptk.) egyenlé banasmad elvei

EU jogszabalyok:

- EU 2019/882 iranyelv (eurdpai akadalymentességi térvény)
»  WCAG 2.1 iranyelvek (web akadalymentesség nemzetkozi szabvanya)
« UN CRPD (ENSZ fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szolé egyezmény)

Megfelel6ségi kotelezettségek:

* Akadalymentes szolgaltatasnyUjtas biztositasa
» Esszer( alkalmazkodas elvének kévetése

» Egyenl6 hozzaférés garantalasa

» Folyamatos fejlesztési kotelezettség
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Utolsé mddositas: 2025. januar 1.
Kovetkezod feliilvizsgalat: 2025. december 31.
Jovahagyta: Makszem Béla, ligyvezetd igazgato

1. SZAMU MELLEKLET

Ugyfélszolgalat elérhetdségei
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GYORS REFERENCIA - ALAPADATOK

FONTOS: Részletes hibabejelentési és panaszkezelési eljarasok az ASZF 6. fejezetében taldlhatok!

1. KOZPONTI UGYFELSZOLGALAT
RDI Kreativ Studi6 Kft. (JaszNet)

Cim: 5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14.
Telefonszam: +36 21 2000 122/1 mellék
E-mail: info@jasznet.hu

Nyitvatartas:

- Hétfé - Péntek: 10:00 - 16:00 (csak munkanapokon)
« Szombat, vasarnap és iinnepnapokon: zarva

2. SURGOS ELERHETOSEGEK

Hibabejelentés: ASZF 6.1. fejezet szerint (lasd részletes Gtmutatd)
Siirgos problémak esetén:

+  Telefon: +36 21 2000 122/1 mellék (24/7 lzenetrdgzito)
« E-mail: info@jasznet.hu (targy: "SURGOS HIBA")

3. SZEMELYES UGYINTEZES

Elozetes idopont-egyeztetés sziikséges!

« Lehetséges, hogy terepmunkan vagy kiépitésen dolgozunk
» Id6pontfoglalas: +36 21 2000 122/1 mellék
¢ Munkanapokon 10:00-16:00 kozott

Személyesen intézheto iigyek:

»  SzerzGdéskotés

» Szerz6dés felmondasa

» Eszk6zOk atvétele/visszavétele
»  Komplex modositasok

4. ELEKTRONIKUS UGYINTEZES
E-mail prioritas targy szerint:

«  "HIBA" - hibabejelentések

«  "PANASZ" - panaszkezelés

e "SZAMLA" - szamlazasi kérdések

» "SZERZODES" - szerz6déssel kapcsolatos tigyek
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Valaszido:

* Munkanapokon: 48 6ran belll
- Hétvégén beérkezett iizenetek: kovetkez6 munkanapon

Idegen nyelvii levelezés:

» Fogadunk barmilyen nyelv(i megkeresést
« Valaszid6: 72 éra (forditasi id6 miatt)

5. IRASOS MEGKERESESEK

Postai cim:
RDI Kreativ Stadio Kft.
5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14.

Ugyintézési hataridok:
+ Egyszerii ligyek: 8 nap

+ Osszetett ligyek: 15 nap
» Panaszok: 30 nap (jogszabaly szerint)

6. VEZETOSEGI ELERHETOSEG

Ugyvezet6 igazgaté: Makszem Béla
Telefon: +36 70 233 3396
E-mail: info@jasznet.hu (targy: "BELA MAKSZEM")

Adatvédelmi tisztvisel6: Makszem Béla
E-mail: info@jasznet.hu (targy: "ADATVEDELEM")

7. SZOLGALTATOI ADATOK

Cégjegyzékszam: 05-09-017766
Adoészam: 22896454-2-16
Elektronikus hirkozlési szolgaltatasi engedély: 1331-E

Engedélyez6 hatésag: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH)

8. ONLINE ELERHETOSEGEK

Honlap: www.jasznet.hu

Ugyfélkapu: www.jasznet.hu féoldalon
(csak belsé hdldzatbdl érhetd el)

K6z6sségi média:
https://www.facebook.com/jasznet.rdi

Hibabejelento portal:
https://support.jasznet.hu (ha elérhets)

Hatélyos: 2025. januar 1.
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9. BANKI ADATOK
Bankszamlaszam: 69400214-10201013-00000000

FONTOS TUDNIVALOK

Szolgaltato kategdria: 1000 el6fizetd alatti elektronikus hirkdzlési szolgaltatd
Minden megkeresésre valaszolunk a megadott hataridékon beliil
Siirgos esetekben kérjiik jelezze az lizenet slirgGsségét

Munkaid6n kiviil az (izenetrogzitdre batran jelentse be problémajat

i A LN

SMS és MMS lizenetek fogadasa NEM lehetséges a kdzponti szamra

RESZLETES ELJARASOK

« Hibabejelentés és hibaelharitas: ASZF 6.1. fejezet
+ Panaszkezelés: ASZF 6.3. fejezet

- Jogvitak rendezése: ASZF 6.4. fejezet

« Dijak és kotbérek: ASZF 4. szamu melléklet

Ez a melléklet a szolgéltatd ASZF-jének szerves részét képezi és annak hatélyaval egyidejiileg Iép hatalyba.

Utolsé maédositas: 2025. januar 1.
Kovetkez6 feliilvizsgalat: 2025. december 31.

Készitette: RDI Kreativ Studio Kft.
Jovahagyta: Makszem Béla, ligyvezets igazgatd

2. SZAMU MELLEKLET: FELSZOLAMLASI LEHETOSEGEK

Jelen melléklet az Altaldnos Szerz6dési Feltételek szerves részét képezi

Hatélyos: 2025. januar 1.
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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 Melléklet célja

Ez a melléklet részletesen tartalmazza az eldfizetbk szamara rendelkezésre all6 felszélamlasi és jogorvoslati
lehetGségeket, valamint az ezzel kapcsolatos eljarasokat.

1.2 Alkalmazasi kor

A melléklet minden elGfizetére vonatkozik, fliggetlendl a szerz6dés tipusatdl és idGtartamatol.

2. PANASZKEZELESI ELJARAS

2.1 Panasz benyujtasa
Panasz benyjtasanak moédjai:

« Személyesen: 5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14.

» Telefonon: +36 21 2000 122/1 mellék (H-P: 10-16)
« E-mailben: info@jasznet.hu (targy: "PANASZ")

+ Postai aton: 5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14.

Nyitvatartas:

» Hétfé-Péntek: 10:00 - 16:00
*+ Szombat-Vasarnap: zarva
« Unnepnapokon: zarva

2.2 Panasz tartalmi kovetelményei
Kotelezo elemek:

« Panaszos neve és elérhetGsége

« Ugyfélszam (ha van)

» Panasz targya és részletes leirasa

» Kért intézkedés megjeldlése

« Datum és alairas (irasbeli panasz esetén)

2.3 Panaszkezelési hataridok
Altalanos hatarid6:

+ 30 nap a panasz beérkezésétdl szamitva
» Osszetett tigyek esetén 60 nap (elGzetes tajékoztatassal)

Valaszadas moédja:

*Ugyanolyan mddon, ahogyan a panasz érkezett
« Irasbeli valasz minden esetben
» Elektronikus Uton csak az eldfizet6 kifejezett kérésére

2.4 Panaszkezelés eredménye

A valasz tartalma:
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» Panasz kivizsgalasanak eredménye

* Megtett intézkedések ismertetése

» Jogorvoslati lehetéségek tajékoztatasa
»  Békélteto testlileti eljaras lehetGsége

3. BEKELTETO TESTULETI ELJARAS

3.1 Illetékes békélteto testiilet
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

« Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8., III. emelet (305-306. szoba)
+ Telefon: +3656510 610
« E-mail: kamara@jnszmkik.hu

3.2 Eljaras kezdeményezése

Feltételek:

» ElGzetes panaszkezelési eljaras lezarasa
+50.000 Ft alatti vitas dsszeg (fogyasztoi ligyek esetén)
 Irasbeli kérelem benyuijtasa

Kérelem tartalma:

* Felek adatai

» Vita targya és allaspontok

«  Kért dontés megjeldlése

» Mellékelt dokumentumok listaja

3.3 Eljarasi koltségek
Dijmentes eljaras:

- Békéltet6 testiileti eljaras dijmentes
» Sajat képviseleti koltségek a feleket terhelik
» Bizonyitasi koltségek az inditvannyal aranyosan

4. BIROSAGI JOGORVOSLAT

4.1 Illetékes birosagok

Altalanos illetékesség:
- Jaszberényi Jarasi Birésag
» Cim: 5100 Jaszberény, Lehel vezér tér 33.
* Telefon: +36 57 406 950

Fogyasztoi ligyek esetén:

» Elofizeto lakohelye szerinti jarasi birdsag
- Szolgaltaté székhelye szerinti birdsag (el6fizetd valasztésa szerint)
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4.2 Perinditas feltételei
Elozetes kotelezettségek:

» Békélteto testlileti eljaras eredménytelen lezarasa VAGY
»  Békéltet6 testiilet illetékességének hidnya VAGY
« 30 napos varakozasi id6 eltelte panaszkezelés utan

4.3 Eléviilési hataridok
Igényérvényesitési hataridok:

« Szolgaltatasi dijakkal kapcsolatos igények: 1 év

« Kotbér és kartéritési igények: 5 év
» Fogyasztovédelmi igények: 2 év

5. HATOSAGI ELJARASOK

5.1 NMHH (Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag)

Elektronikus hirkozlési hatosag:

« Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
- Ugyfélszolgalat: +36 1 457 7100

» E-mail: ugyfelszolgalat@nmhh.hu

* Honlap: www.nmhh.hu

Hatodsagi eljaras targya:
» Szolgaltatasi minGség problémai
»  Szamlazasi vitak
« SzerzGdéses feltételek jogszerlisége
» Fogyasztovédelmi kérdések

5.2 Fogyasztovédelmi hatdsag
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal

» Cim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos Ut 2.
« Telefon: +36 56 795 300
« E-mail: kozigazgatasi@jnsz.gov.hu

Eljaras targya:

» Fogyasztoi jogok megsértése
» Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
» Szerzédési feltételek tisztességtelensége

6. EUROPAI ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM

6.1 ODR platform elérhetosége

Online Dispute Resolution:
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» Honlap: https://ec.europa.eu/consumers/odr/
* Nyelv: Magyar és EU nyelvek

- Szolgaltatas: Ingyenes

6.2 Alkalmazasi kor
Online vasarlasok esetén:

« SzerzOdéskotés elektronikus Uton tortént
» EU-s fogyasztdk szamara
» Alternativ vitarendezés

7. PANASZNYILVANTARTAS ES STATISZTIKAK

7.1 Nyilvantartasi kotelezettség
Szolgaltato kotelezettsége:

» Minden panasz régzitése
» Kezelési folyamat dokumentalasa
 Statisztikai adatok vezetése

7.2 Panaszstatisztikak kozzététele
Eves jelentés tartalma:

*  Panaszok szama kategorianként
» Atlagos kezelési id6

« Megoldasi arany

» Tanulsagok és fejlesztések

Kozzététel helye:

*  Szolgaltato honlapja: www.jasznet.hu
» Ugyfélszolgalaton betekintés

8. KULONLEGES FELSZOLAMLASI ESETEK

8.1 Fogyatékossaggal élo személyek
Specialis eljaras:
» Akadalymentes kommunikacio biztositasa

» Sziikség esetén személyes egyeztetés
- Kisér6 személlyel vald targyalas lehetésége

8.2 Nyelvi kisebbségek
Tolmacsolasi szolgaltatas:

« Igény esetén tolmacs biztositasa
» Koltségek a szolgaltatot terhelik
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« ElGzetes egyeztetés sziikséges

8.3 Siirgos esetek
Gyorsitott eljaras:

» Szolgaltataskimaradas esetén
» Egészségkarosodas veszélye
» 48 oras valaszadasi kotelezettség

Utolsé mddositas: 2025. januar 1.
Kévetkezod feliilvizsgalat: 2025. december 31.
Jovahagyta: Makszem Béla, ligyvezetd igazgato
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3. SZAMU MELLEKLET

Szolgaltatas mindségi mutatoi

FONTOS: Hibabejelentési eljarasok részletesen az ASZF 6. fejezetében talalhatok!
Dijak és kotbérek: ASZF 4. szami mellékletében meghatarozval

1. SZOLGALTATASMINOSEGI CELERTEKEK

1.1 Alapveto szolgaltatasmindségi mutatok

Az RDI Kreativ Studié Kft. mint 1000 eldfizetS alatti elektronikus hirkézlési szolgaltatd a kovetkezd mindségi célértékeket
vallalja:

Mindségi mutato megnevezése Célérték Mérési modszer

Uj hozzaférési pont létesitési id6 30 nap Esetek 80%-aban
Hibaelharitasi ido - Lakossagi elofizet6k 72 6ra Esetek 80%-aban
Hibaelharitasi ido - Uzleti eléfizetk 4 6ra Esetek 80%-aban
Dijreklamaciok kivizsgalasi ideje 30 nap Esetek 80%-aban

Szolgaltatas éves rendelkezésre allasa 95% Eves szinten

Ugyfélszolgalat elérhetdsége Kozvetlen Telefonkdzponti varakozas nélkiil

1.2 Halozati szolgaltatasminoségi kovetelmények

Megjegyzés: 1000 eldfizetd feletti szolgaltatok esetén kitelezb, kisebb szolgaltatok esetén 6nkéntes vallalds

2. MINOSEGI MUTATOK RESZLETES MEGHATAROZASA

2.1 Uj hozzaférési pont létesitési ideje
Definicié: A szolgaltatashoz létesitett (j hozzaférések esetében az esetek 80%-aban teljesitett hataridé napokban
kifejezve.

Mérés kezdete: Szerz6déskotéstdl szamitott id6 Mérés vége: Szolgaltatas (izembe helyezése Kivételek: Harmadik fél
hozzajarulasat igényld esetek

2.2 Hibaelharitasi ido
Definicid: A hibabejelentéstdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 6rakban kifejezve.
Lakossagi elo6fizetok:

« Célérték: 72 o6ra (3 naptari nap)
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« Mérési hatarok: Bejelentéstdl a javitas befejezéséig
Uzleti el6fizetok:

» Célérték: 4 éra (munkaidében)
« Meérési hatarok: Bejelentéstdl a javitas befejezéséig

Kivételek:

«  Vis maior események
« Harmadik fél érdekkorében keletkezett hibak
« El6fizetd érdekkorében keletkezett hibak

2.3 Dijreklamaciok kivizsgalasi ideje
Definicid: A dijreklamacid beérkezésétdl a valaszadasig eltelt id6 napokban kifejezve.

Célérték: 30 nap Mérési modszer: Esetek 80%-aban teljesitendd

2.4 Szolgaltatas rendelkezésre allasa

Definicid: Az éves idGszakon bellll a szolgaltatas mikodoképességének aranya.
Célérték: 95% Szamitasi modszer: (Eves Graszam - Kiesés 6rak) / Eves draszam x 100
Nem szamit bele:

« Tervezett karbantartasok (el6zetesen bejelentett)
»  Vis maior események
» El6fizetd érdekkorében keletkezett kimaradasok

3. HALOZATI TELJESITMENYMUTATOK

3.1 Savszélesség mutatok
Letoltési sebesség (Download):

« Maérési madszer: Kliensoldali TCP mérés

» Mérési id6: Csucsidében és cstcsidén kiviil

- Vallalt érték: Szerz6dott sebesség minimum 80%-a
Feltoltési sebesség (Upload):

» Mérési modszer: Kliensoldali TCP mérés

» Mérési id6: Csucsidében és csucsidén kiviil

« Vallalt érték: Szerzodott sebesség minimum 80%-a

3.2 Késleltetési mutatok
Valaszid6 (Latency):

» Mérési modszer: ICMP ping
» Célpont: 8.8.8.8 (Google DNS)
» Vallalt érték: < 50 ms atlagosan

Jittter (Késleltetés ingadozas):

« Maérési modszer: UDP alapi mérés
« Vallalt érték: < 10 ms
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3.3 Csomagvesztés
Packet Loss:

» Mérési modszer: ICMP és UDP alapu mérés
- Vallalt érték: < 1% atlagosan

4. MERESI PONTOK ES DEFINICIOK

4.1 El6fizetoi hozzaférési pont

Definicio: Az eldfizetGi tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott mér6pont, vagy maga a tényleges hozzaférési
(jelatadasi) pont.

Jellemzok:

 Fizikai csatlakozasi pont
» Szolgaltatas minGségi paraméterek mérési helye
» FelelGsségi hatar meghatarozé pont

4.2 Szolgaltatas igénybevehetdség

Definicié: Az az idGszak, amikor az el6fizetbk a szolgaltatast valdban igénybe vehetik, fliggetlentl attdl, hogy a
szolgaltatas kiesését az egyes elbfizet6k érzékelték-e.

5. MINOSEGI MUTATOK MONITOROZASA

5.1 Mérési idoszakok
Havi mérés:

« Hibaelharitasi teljesitmény
+ Dijreklamaciok kezelése
» Ugyfélszolgalat elérhetGsége

Negyedéves mérés:

«  Uj hozzaférések Iétesitési ideje

» Szolgaltatas rendelkezésre allasa
Eves értékelés:

+  Osszesitett teljesitménymutatdk
» Célértékek felllvizsgalata

5.2 Teljesitmény jelentések
Belso jelentések:

» Havi teljesitményjelentés vezetGség szamara
» Negyedéves Gsszesit6 jelentés
« Eves mindségi jelentés

Kiilsé jelentések:
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» Hatdsagi adatszolgaltatas (kérésre)
» El6fizet6i tajékoztatas (honlapon)

Mérési eredmények dokumentalasa:

» Minden mérés képernySképpel dokumentalva

« Datum és idébélyeg minden dokumentumon

« Ugyfél azonositas és szerz8détt csomag feltiintetése
» Interface allapot és forgalmi adatok rogzitése

»  TCP mérési eredmények Tx/Rx iranyban

6. MINOSEGJAVITASI INTEZKEDESEK

6.1 Célértékek nem teljesitése esetén
Azonnali javito intézkedések:

»  Ok-elemzés elvégzése
+ Hidnyossagok feltarasa
»  Slirg0s javitasi munkalatok

Kozéptavu intézkedések:

» Folyamatok fellilvizsgalata
» ErGforrasok Ujraelosztasa
» Munkatarsak tovabbképzése

Hosszatavu intézkedések:

» Rendszerek fejlesztése
» Technoldgiai korszer(sités
» Szervezeti valtoztatasok

6.2 Folyamatos fejlesztés
Rendszeres feliilvizsgalat:

« Célértékek aktualizalasa
»  Mérési modszerek finomitasa
« Uj mutatdk bevezetése

El6fizet6i visszajelzések:

» Elégedettségi felmérések
» Panaszok elemzése
» Fejlesztési javaslatok beépitése

7. PROFESSZIONALIS MERESI RENDSZER

7.1 Mikrotik alapi monitorozas
Rendszer komponensek:

»  RouterQS alapu kdzponti mérépontok
*  SNMP alapu adatgy(iijtés
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«  Grafikus megjelenités és riportolas
Mért paraméterek:

Interface forgalmak (RX/TX)

» CPU és memoria kihasznaltsag
Halozati késleltetések
Szolgaltatas rendelkezésre allas

7.2 BIX Hungary mérési pontok
Kiils6 kapcsolatok monitorozasa:

« Upstream kapcsolatok teljesitménye
»  Nemzetkozi forgalom mindsége
 Peering kapcsolatok stabilitasa

7.3 Ugyféloldali mérések
Mérési eszk6zok:

 Kliensoldali speedtest alkalmazasok
» Ping és traceroute diagnosztika
« Folyamatos monitorozo szoftverek

Utolsé mddositas: 2025. januar 1.
Kovetkez6 fellilvizsgdlat: 2025. december 31.
Jovahagyta: Makszem Béla, ligyvezetd igazgato
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4. SZAMU MELLEKLET - DIJSZABAS

Jelen melléklet az Altaldnos Szerzédési Feltételek szerves részét képezi

1. SZOLGALTATASI TERULET

A szolgaltatas a kovetkezd teleplléseken és teriileteken vehetd igénybe:
Teljes lefedettséggel rendelkez6 telepiilések:

« Jaszddzsa

« Jaszjakodhalma

» Jaszarokszallas
« Jaszberény

» Jasztelek

¢ Pusztamonostor

o Atkar

« Adacs

* Gybngyots
e Visznek

Részleges lefedettséggel rendelkez6 telepiilések (kiilteriiletek):

* Hatvan (kulteriilet)
» Nagyréde (kultertilet)
e Szajol (kiltertlet)

Pontos szolgaltathatdsag egyedi elbirdlas alapjan, a Szolgaltato bazisallomasaihoz valo optikai rélatas fliggvényében.

2. LAKOSSAGI CSOMAGOK

2.1 Aktualis dijcsomagok (2025.01.01-t6l rendelheto)

Rendes Rendes
Diicsoma Maximalis | Maximalis Eg;gltr:enyek tg;gltl?enyek Minimalis | Minimalis Brutté
g rj‘ eve letoltési feltoltési clérhetd elérhets letoltési | feltoltési havildij
sebesseég |sebesség letsltési feltoltési sebesseg |sebesség
sebesség sebesség
Start 40 Mbps 15 Mbps 30 Mbps 10 Mbps 10 Mbps 5 Mbps 3.990 Ft
Tempdé 80 Mbps 20 Mbps 60 Mbps 15 Mbps 20 Mbps 10 Mbps 4.990 Ft
Sprint 120 Mbps 25 Mbps 100 Mbps 20 Mbps 30 Mbps 15 Mbps 5.990 Ft
Dijcsomag tartalmak:
« Korlatlan internet hozzaférés
» 500 GiB/ho adatforgalmi keret (tisztességes hasznalatnal tdlléphetd)
« Igényelhetl legfeljebb egy e-level (e-mail "@jasznet.hu™) cim
« A feltlintetett arak bruttd arak
Hatarozatlan idejii szerzodés opciok:
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1. Alapértelmezett (hiiségvallalas nélkiil):

- Belépési dij: 40.000 Ft
» Barmikor felmondhatd 30 napos felmondasi id6vel
» Nincs tovabbi kotelezettség

2. 12 hénapos hiiségvallalassal:

» Belépési dij: 0 Ft (Szolgaltatd atvallalja)
« Barmikor felmondhatd 30 napos felmondasi idovel
» 12 hoénapon belili felmondas esetén az atvallalt 40.000 Ft belépési dij visszafizetend6

3. UZLETI CSOMAGOK

3.1 Aktualis iizleti dijcsomagok (2025.01.01-tdl rendelheto)

Rendes Rendes

Dijcso |Maximalis | Maximalis kgrﬂlmenyek kgrt.!lmenyek Minimalis | Minimalis 5
—— Lo . | kOzott kozott - ... . | Bruttd

mag letoltesi feltoltesi 2 2 2 = letoltési | feltolteési g
neve sebesség |sebesség Bz Bz sebesség |sebesség el

letoltési feltoltési

sebesség sebesség
Mini 40 Mbps 15 Mbps 30 Mbps 10 Mbps 10 Mbps 5 Mbps 7.990 Ft
Pro 80 Mbps 20 Mbps 60 Mbps 15 Mbps 20 Mbps 10 Mbps 10.990 Ft
Max 120 Mbps |25 Mbps 100 Mbps 20 Mbps 30 Mbps 15 Mbps 13.990 Ft

4. MEGSZUNO DIICSOMAGOK

4.1 2025.01.01-t6l nem rendelhetd, de meglévoé elofizetések esetén érvényben marado
dijcsomagok

Megjegyzés: Ezen dijcsomagokra Uj szerzodés nem kéthetd, azonban a mar meglévd hatarozatlan ideji szerzédések
tovdbbra is érvényesek maradnak.

N4

4.1.1 Lakossagi kategoriaju megsziin6 csomagok (2018.01.01-t6l)

Dijcsomag Letoltési Feltoltési Garantalt letoltési | Garantalt feltoltési | Brutto havi
neve sebesség sebesség sebesség sebesség dij

Itthoni 30 Mbps 10 Mbps 10 Mbps 5 Mbps 2.990 Ft
Hazatéro 60 Mbps 15 Mbps 20 Mbps 10 Mbps 3.990 Ft
Maradok 100 Mbps 20 Mbps 30 Mbps 15 Mbps 4,990 Ft
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4.1.2 Uzleti kategér

-7 .

Dijcsomag Letoltési Feltoltési Garantalt letoltési | Garantalt feltoltési | Brutto havi

neve sebesség sebesség sebesség sebesség dij

Mikro 30 Mbps 10 Mbps 10 Mbps 5 Mbps 6.990 Ft

Makro 60 Mbps 15 Mbps 20 Mbps 10 Mbps 9.990 Ft

Mamut 100 Mbps 20 Mbps 30 Mbps 15 Mbps 12.990 Ft
4.1.3 Korabbi lakossagi csomagok (2017.12.31-ig)

Dijcsomag Letoltési Feltoltési Garantalt letoltési | Garantalt feltoltési | Bruttd havi

neve sebesség sebesség sebesség sebesség dij

ALAP 10 Mbps 2 Mbps 2 Mbps 1 Mbps 2.480 Ft

HALADO 20 Mbps 5 Mbps 5 Mbps 2 Mbps 3.720 Ft

MESTER 30 Mbps 10 Mbps 10 Mbps 5 Mbps 4.960 Ft

MERNOK 60 Mbps 15 Mbps 20 Mbps 10 Mbps 7.440 Ft

DOKTOR 90 Mbps 30 Mbps 30 Mbps 15 Mbps 8.270 Ft

PROF 120 Mbps 25 Mbps 40 Mbps 20 Mbps 11.570 Ft

DEKAN 150 Mbps 30 Mbps 50 Mbps 25 Mbps 13.230 Ft

5. EGYSZERI DiJAK

5.1 Belépési és bekapcsolasi dijak

Dij megnevezése Lakossagi Uzleti Megjegyzés

Belépési dij 40.000 Ft 40.000 Ft Minden Uj szerz6dés esetén

Belépési dij (12 hénapos Szolgaltatd atvallalja 12 hénapos

hiiségvallalassal) OFt OFt vallalas esetén

Bekapcsolasi dij 0 Ft 0 Ft Normal miiszaki feltételek esetén

Nem normal bekapcsolasi dij Eaglﬁ(f;cié Egﬁl(i?;dé Kiilénleges kiépitési igény esetén

5.2 Szerzodéskezelési dijak

Dij megnevezése Lakossagi | Uzleti Megjegyzés

Szerz6désmodositasi dij 0 Ft 0 Ft Csomagvaltas ingyenes

Atirasi dij 3.000 Ft 5.000 Ft Uj elSfizetdre tortén atiras

Athelyezési dij 10.000 Ft 15.000 Ft | Uj cimre koltozés

Visszakapcsolasi dij 3.000 Ft 5.000 Ft Sziineteltetés utani visszakapcsolas

Pétldlagos szerelési dij 5.000 Ft 8.000 Ft El6fizet6 hibajabdl ered6 szerelés
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5.3 Adminisztracios dijak

Dij megnevezése Osszeg Megjegyzés

Papiralapi szamla postazas 860 Ft/szamla | Elektronikus szamla valasztasa esetén dijmentes
Szamlamasolat postazas 860 Ft/db E-mailben dijmentes

Igazolas kiallitasa 1.000 Ft/db | Kilonféle hatdsagi igazolasok

Késziilékcsere (elofizeto hibaja) |30.000 Ft VevOberendezés cseréje el6fizeto hibajabdl
Leszerelési szolgaltatas 15.000 Ft Ha az ligyfélszolgalaton nem tudja leadni az eszkézoket

5.4 Kiszallasi és helyszini dijak

5.4.1 Helyszini hibaelharitas és miiszaki szolgaltatasok

Dij megnevezése Szamitasi mod Megjegyzés

Kiszallasi dij (1 fo) 250 Ft/km (oda-vissza) Telephelyt6l (Jaszddzsa) szamitva
Kiszallasi dij (2 f6) 300 Ft/km (oda-vissza) Telephelyt6l (Jaszddzsa) szamitva
Minimalis kiszallasi dij 3.000 Ft 12 km-ig egységesen

Expressz hibaelharitas Kiszallasi dij + 5.000 Ft 6 6ran beliili elharitas

5.4.2 Kiszallasi dij fizetendo esetek

DIJFIZETES KOTELEZO:

 El6fizeté érdekkorében keletkezett hiba
« Téves vagy megtévesztd hibabejelentés
» Hozzaférés megtagadasa a megbeszélt idépontban
» Nem a Szolgaltatd hibajabdl eredd kiszallas

DIJMENTESSEG:

» Szolgaltato érdekkorébe tartozod hibak
« Hibabehatarolé eljaras (elsd alkalommal)

» Garancian beliili javitasok

« Tervezett karbantartasi munkak

5.4.3 Tavolsag szamitasa

Kiindulasi pont: 5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14.
Szamitasi modszer: Google Maps kozuti tavolsag alapjan
Oda-vissza szamitas: Teljes Ut x dijtétel

Kerekités: Felfelé kerekités a legkézelebbi 500 Ft-ra

5.4.4 Szamlazas és fizetés
Szamlazasi mod:

o Kilon szamlaként kiallitas

» Vagy kovetkez6 havi szamla terhére

Fizetési hatarido: 15 nap a szamla kézbesitésétol
Vitatas esetén: Szakért6i mérés igényelhetd az el6fizet6 koltségére
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6. KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

6.1 IP cimek és egyéb szolgaltatasok

Szolgaltatas megnevezése

Egyszeri dij Havi dij

Megjegyzés

Fix IP cim

0 Ft 2.000 Ft

Publikus statikus IP cim

Hétvégi telepités

20.000 Ft -

Szombat, vasarnap, (nnepnap

6.2 Egyedi szolgaltatasok

A Szolgéltato nem nyujt bérelt vonali szolgaltatasokat.

7. DIJFIZETESI MODOK

7.1 Fizetési modok

Fizetési mod

Leiras

Megjegyzés

Készpénzes fizetés

Ugyfélszolgalaton

Nyitvatartasi id6ben

Banki atutalas

El6fizetd altal inditott

K6zlemény fontos

Csekkes fizetés

Befizetési csekk

Postai/banki befizetés

7.2 Szamla kézbesitési modok

Kézbesitési mod

Dij

Megjegyzés

Elektronikus szamla (PDF)

Dijmentes

Kornyezetbarat

Papiralapi szamla postazas

860 Ft/szamla

Adminisztracios dij

7.3 Csaladi kedvezmények

Szolgaltatasok szama Kedvezmény Feltételek

2. eléfizetés 10% Azonos szamlazasi cimre
3. elofizetés 15% Azonos szamlazasi cimre
4+ elofizetés 20% Azonos szamlazasi cimre

Hatalyos: 2025. januar 1.
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8. DIJTARTOZAS KEZELESE

8.1 Késedelmi kamatok és koltségek

Dij megnevezése Mérték Jogalap

Késedelmi kamat Ptk. szerint Fizetési hatarid6 tullépése
Felszolitasi koltség 1.000 Ft Els6 felszdlitas

Jogi eljaras koltsége Felmeriilt koltség Koveteléskezelés

8.2 Vagyoni biztositék

Biztositék tipusa Mérték Alkalmazasi eset
Ovadék 2 havi dij Ismételt fizetési késedelem
Bankgarancia 3 havi dij Uzleti el6fizetdk kérésére

9. SZOLGALTATASSZUNETELTETES ES KORLATOZAS

9.1 Sziineteltetési dijak

Sziineteltetés tipusa Egyszeri dij Havi dij Megjegyzés

Elofizet6 kérésére 2.000 Ft 1.000 Ft Maximum 6 hénap
Dijhatralék miatt 0 Ft 0Ft Visszakapcsolasi dij fizetendd
Miiszaki hiba miatt 0 Ft 0 Ft Szolgaltato kotelezettsége

9.2 Korlatozasi dijak

Korlatozas tipusa Dij Megjegyzés
Sebesség korlatozas 0 Ft Dijhatralék esetén
Forgalom korlatozas 0 Ft Visszaélés esetén
10. SZERZODES FELMONDASA

10.1 Felmondasi dijak

Felmondas oka Dij mértéke Megjegyzés

Rendes felmondas (hliségvallalas

nélkiil) OFt

Hatarozatlan idejli szerzddés

Rendes felmondas (12 honapon til) 0Ft

Hliségvallalas letelte utan

Korai felmondas (12 honapon beliil) 40.000 Ft

Atvallalt belépési dij visszafizetése
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Felmondas oka Dij mértéke Megjegyzés

Elallas (14 nap) 0 Ft Uj szerzdések esetén
Leszerelési dij 15.000 Ft Ha az ljl-gyfelszolgalaton nem tudja leadni az
eszkdzoket

10.2 Eszkozvisszavétel

Eszkoz tipusa Patlasi dij Megjegyzés

Vevoberendezés 25.000 Ft Antenna egység

Tartoszerkezet 8.000 Ft Konzol

Tapfelado 5.000 Ft PoE injector

Tapegység 2.000 Ft Adapter

Teljes készlet 40.000 Ft Osszes eszkdz egyiitt

11. KULONLEGES DiJAK

11.1 Kotbérek az elofizeto javara

Késedelem tipusa Kotbér mértéke Jogalap
Telepités késedelme 1.000 Ft/nap (5. naptdl 2.000 Ft/nap) AszF 7.6.2
Hibaelharitas késedelme Napi vetitési alap 4-8-szorosa ASZF 7.4.1
Ugyfélszolgalat késedelme 500-1.000 Ft/alkalom AszF 7.6.1
Atiras/athelyezés késedelme Dij 1/3-a vagy 1/10-e naponta AszF 7.4.1
11.2 Dijvisszatérités szolgaltataskimaradas esetén

Kimaradas tipusa Dijvisszatérités Szamitas modja

4+ oras teljes kimaradas Aranyos napi dij Kimaradasi 6rak/24 x napi dij

24+ 6ras teljes kimaradas Teljes napi dij Havi dij/30 x kimaradasi napok

Sebesség minimalis alatt Napi dij 50%-a Havi dij/30 x 0,5 x érintett napok

12. EGYEDI MEGALLAPODASOK

12.1 Nagyfelhasznaléi kedvezmények
10+ elo6fizetés esetén:

Egyedi arajanlat készitése
Specialis fizetési feltételek
Dedikalt tgyfélszolgalat
Prioritasos hibaelharitas
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12.2 Kozintézményi kedvezmények
Kozintézmények részére:

»  15% kedvezmény az alapdijakbdl
» Ingyenes bekapcsolas

* Rugalmas fizetési feltételek

» Kiemelt miiszaki tdmogatas

13. HATALYBALEPES ES MODOSITAS

13.1 Dijszabas mddositasa
Dijvaltozas szabalyai:

« 30 napos elGzetes értesités
» Kedvezétlen valtozas esetén azonnali felmondasi jog
- Dijcsokkentés azonnali hatallyal

13.2 Uj dijcsomagok bevezetése
Uj szolgaltatasok:

» Azonnal rendelhet6k
»  Meglévl szerz6dések nem véltoznak
» Atvaltas lehetGsége ingyenes

14. DIJMEGHATAROZASOK

14.1 Az ASZF-ben megjelélt dijak meghatarozasa

Az ASZF-ben megijeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az ASZF vonatkozd
része hatdrozza meg:

ASZF 7.1. pont szerinti dijkategériak:

- Egyszeri dijak: Belépési dij, bekapcsolasi dij, kiegészit6 szolgaltatasok aktivalasi dija
* Rendszeres dijak: Havi/negyedéves/féléves/éves elfizetési dij
« Egyéb dijak: Hibajavitashoz kapcsolddo dijak, koltségtéritések

ASZF 7.4. pont szerinti kotbérek: Az eldfizetét megilletd kotbérek mértéke és alkalmazasi esetei ASZF 7.5. pont
szerinti dijvisszatéritések: Szolgaltatas-kimaradas miatti dijvisszatéritési szabalyok

14.2 Dijalkalmazasi szabalyok
Dijfizetési gyakorisag (ASZF 7.1.3 szerint):

 Havi dijfizetés: minden hénap 15. napjaig
» Negyedéves dijfizetés: az els6 hdnap 15. napjaig
» Féléves/éves dijfizetés: a harmadik honap 15. napjaig

Szamlazas és kézbesités (ASZF 7.1.4 szerint):

 Elektronikus szamla: PDF formatumban e-mailben (dijkedvezmény)
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» Papiralapl szamla: postai Uton (adminisztracids dij felszamitasa)
Szolgaltatas id6szaki dijszamitasa (ASZF 7.2.2 szerint):

» Honap kozben torténd szolgaltatasinditas: dijfizetési kotelezettség a kovetkez6 teljes naptari hdnaptdl

» Honap kozben torténd felmondas: dijvisszatéritési igény nem all fenn

14.3 Vonatkozo jogszabalyok
Els6dleges jogszabalyok:

» 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl (Eht.)

« 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetGi szerz6dések részletes szabalyairol
« 4/2025. (III1. 31.) NMHH rendelet az informatikai és elektronikus hirkozlési ligyeleti szolgalatrdl

« 25/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet a szolgaltatasminGségi kévetelményekrol

» 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

14.4 Altalanos tudnivalék

« Minden ar brutté 6sszeg (AFA-val egyiitt)

- Dijak forintban értenddk

«  Fizetési hataridé: minimum 15 nap (ASZF 7.1.4 szerint)

« Elektronikus szamla valasztasa ajanlott a kdrnyezetvédelem érdekében

14.5 Specialis feltételek

«  Vis maior események esetén dijfizetési kotelezettség fennmarad (ASZF 7.7 szerint)
* Miiszaki korlatozasok esetén egyedi megoldasok
« Jogszabalyvaltozas esetén dijmddositas lehetséges (ASZF 13.1 szerint)

14.6 Kapcsolattartas dijiigyekben
Szamlazasi kérdések:

« E-mail: info@jasznet.hu (targy: "SZAMLA")
« Telefon: +36 21 2000 122 / 1 mellék
» Személyesen: Jaszddzsa, Katalin u. 14. (elGzetes egyeztetéssel az 1. szamu melléklet szerint)

Utolsé modositas: 2025, januar 1.
Kovetkezd feliilvizsgalat: 2025. december 31.
Jovahagyta: Makszem Béla, ligyvezetd igazgato

A melléklet az RDI Kreativ Studio Kft. Altaldnos Szerzédési Feltételeinek szerves részét képezi.
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5. SZAMU MELLEKLET

Adatvédelmi szabalyzat

FONTOS: Alapvet6 adatvédelmi szabalyok az ASZF 10. fejezetében talalhatok!

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 A szabalyzat célja és hatalya

Jelen melléklet az RDI Kreativ Stidié Kft. (JaszNet) részletes adatvédelmi szabélyzatat tartalmazza, kiegészitve az ASZF
10. fejezetében meghatarozott alapvet6 adatvédelmi rendelkezéseket.

Jogszabalyi alapok:

» Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

» Az informacios 6nrendelkezési jogrodl szolé 2011. évi CXII. torvény

» Az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. térvény

* 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségrdl

Alkalmazasi kor:

« Valamennyi elektronikus hirkzlési szolgaltatas
« Osszes természetes személy és jogi személy el6fizetd
» Szolgaltatassal kapcsolatba keriilé minden érintett

1.2 Fogalmak és definiciok

Személyes adat: Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozé barmely informacié
Adatkezelés: Személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége
Adatfeldolgozas: Az adatkezel6 nevében végzett adatkezelési tevékenység

Erintett: Barmely természetes személy, akinek személyes adatait kezelik

Hozzajarulas: Az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld egyértelmii kinyilvanitasa

2. ADATKEZELESI ALAPELVEK

2.1 Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdésag
A Szolgaltato kotelezettségei:

» Személyes adatok kizarolag jogszer( alapon és tisztességes modon kezelhet6k
+  Adatkezelés atlathaté modon torténik
 Erintettek megfelel6 tajékoztatasa biztositott
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2.2 Célhoz katﬁttség
Adatkezelési célok:

» Elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa
» Szamlazas és dijbeszedés

« Ugyfélszolgalati tevékenység

» Jogszabalyi kotelezettségek teljesitése

» Jogos érdekek érvényesitése

2.3 Adattakarékossag
Alapelvek:

» Csak a sziikséges és aranyos adatok kezelése
» Adatkezelési cél eléréséhez elegend6 mérték(i adatok
« Felesleges adatok gy(ijtésének elkeriilése

2.4 Pontossag
Kotelezettségek:

» Pontos és naprakész adatok kezelése
» Hibas adatok haladéktalan javitasa
 Elavult adatok frissitése vagy torlése

2.5 Korlatozott tarolhatdsag
Tarolasi idohatarok:

» Adatok csak a sziikséges ideig tarolhatdk
» Meghatarozott torlési hataridok
» Rendszeres adattorlési eljarasok

2.6 Integritas és bizalmas jelleg
Biztonsagi intézkedések:

» Megfelel6 technikai és szervezési intézkedések
» Jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa
» Adatvesztés elleni védelem

3. KEZELT ADATOK RESZLETES FELSOROLASA

3.1 Szerzodéses és azonosito adatok

Adattipus Konkrét adatok Jogalap Tarolasi ido

aS:z:;T_(Iyazonosno Név, sziiletési hely, id6, anyja neve Szerz6dés teljesitése SzerzGdés + 1 év
Lakcim adatok Allandé lakcim, tartdzkodasi hely Szerzddés teljesitése SzerzOdés + 1 év
Okmanyadatok Személyazonositd, lakcimkartya szam | Azonositasi kotelezettség | SzerzGdés + 1 év
Kapcsolattartasi adatok |Telefon, e-mail, levelezési cim Szerz6dés teljesitése SzerzGdés + 1 év
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3.2 Szolgaltatasi adatok

Adattipus Konkrét adatok Jogalap Tarolasi ido
Eloﬁzet’m’ Ugyfélszam, szerz6désszam SzerzOdés teljesitése SzerzOdés + 1 év
azonositok

Szolgaltatasi

Dijcsomag, savszélesség, kiegészitd
paraméterek

szolgaltatasok

Szerz6dés teljesitése

Szerz6dés + 1 év

Berendezés azonositdk, halozati

Miiszaki adatok .
paraméterek

Szolgaltatas nyujtésa

SzerzOdés + 1 év

3.3 Pénziigyi és szamlazasi adatok

Adattipus Konkrét adatok

Jogalap

Tarolasi ido

Szamlazasi adatok Szamlacim, addszam, 6sszegek

SzerzGdés teljesitése

Szerz6dés + 8 év

Fizetési adatok Fizetési mdd, bankszamlaszam

Szerz6dés teljesitése

Szerz6dés + 8 év

Dijtartozasi adatok Tartozas 6sszege, késedelem

3.4 Forgalmi és kommunikacids adatok

Jogos érdek

Rendezés + 1 év

Adattipus Konkrét adatok

Jogalap

Tarolasi ido

Forgalmi adatok

Szolgaltatas tipusa, volumene, idGtartama

Szamlazas

Maximum 1 év

Hozzaférési adatok

IP cim, MAC cim, halézati azonositok

Szolgaltatas nyujtasa

Maximum 1 év

Helymeghatarozo adatok

Foldrajzi koordinatak, cellaidentifikacio

Hozzajarulas

Visszavonasig

4. ADATKEZELESI JOGALAPOK RESZLETESEN

4.1 Szerzodés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)

Alkalmazasi korok:

» El6fizet6i szerzddés létrehozasa és teljesitése
» Szolgaltatas aktivalasa és konfiguralasa

» Mlszaki thmogatas nyujtasa

»  Szamlazas és dijbeszedés

4.2 Jogszabalyi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) c)
Konkrét jogszabalyi kotelezettségek:

» Eht. 159/A. § - forgalmi adatok megGrzése

»  Szamviteli torvény - szamlazasi adatok Grzése

» Tarsasagi adotorvény - adozasi dokumentumok
* NMHH rendeletek - hatdsagi adatszolgaltatas

4.3 Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f)
Mérlegelt jogos érdekek:
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» Kovetelések érvényesitése és behajtasa
»  Visszaélések és csalasok megel6zése

»  Szolgaltatads minGségének fejlesztése

«  Uzleti folyamatok optimalizélasa

4.4 Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) a)
Hozzajarulas-alap( adatkezelések:

» Kozvetlen marketing tevékenység
« Hirlevél kiildése

» Helymeghatarozo szolgaltatasok
» Analitikai célt adatkezelés

5. ADATBIZTONSAG ES TECHNIKAI INTEZKEDESEK

5.1 Technikai védelmi intézkedések
Hozzaférés-védelem:

» Er0s jelszéhasznalat kotelezé

» Kétfaktoros azonositas kritikus rendszereknél
» Rendszeres jogosultsag-feliilvizsgalat

» Automatikus kijelentkeztetés

Adatvédelem:

+ Adatok titkositasa tarolaskor és tovabbitaskor
- Biztonsagi mentések rendszeres készitése

» Haldzati forgalom monitorozasa
 Virusvédelem és malware védelem

Fizikai biztonsag:

» Szerverszoba fizikai védelme

» Zarhatd irodak és szekrények

« Latogatdi rendszer miikodtetése
« Biztonsagi kamerarendszer

5.2 Szervezési intézkedések
Munkatarsi képzések:

* Rendszeres adatvédelmi oktatasok

» Uj belépok alapképzése

»  Specialis képzések kritikus pozicidkban

» Tudatossag-néveld programok
Belsé6 szabalyzatok:

» Adatvédelmi eljarasrend

» IT biztonsagi politika

» Incidenskezelési protokoll

» Clean desk szabalyzat
Hozzaférés-kezelés:

» Szerepkor-alapu jogosultsagok
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* Need-to-know alapelv érvényesitése
» Rendszeres jogosultsag-audit
» Kilép6 munkatarsak jogainak azonnali visszavonasa

6. ADATFELDOLGOZOK ES HARMADIK FELEK

6.1 Adatfeldolgozoi szerzodések
Kotelezo tartalmi elemek:

» Adatfeldolgozas targya és idGtartama
» Adatkezelés jellege és célja

»  Kezelt személyes adatok tipusai

«  Erintettek kategoridi

Adatfeldolgozoi kotelezettségek:

» Utasitas szerinti adatkezelés

» Titoktartasi kotelezettség

» Biztonsag biztositasa

» Albefeldolgozdk csak engedéllyel

6.2 Harmadik orszagba torténo adattovabbitas
Megfelel6ségi biztositékok:

» Eurdpai Bizottsag megfelelGségi hatarozata

« Megfelel6 garanciak (standard szerz6déses klauzulak)
« Vallalati szabalyok (BCR) alkalmazasa

» Kivételes esetek szigoru feltételei

6.3 Adatfeldolgozdk listaja

Kategoria Szolgaltatas Adattipus Jogalap
IT szolgaltatasok Szerver Uzemeltetés, backup M(iszaki adatok SzerzOdés
Pénziigyi szolgaltatasok Szamlazas, beszedés Pénziigyi adatok Szerz6dés
Kommunikacids szolgaltatasok Levelek, SMS, e-mail Kapcsolattartasi adatok Szerz6dés
Jogi szolgaltatasok Jogi képviselet Szerzédéses adatok SzerzGdés
7. ERINTETTI JOGOK GYAKORLASA
7.1 Hozzaférési jog (GDPR 15. cikk)
Erintett jogosult megtudni:

» Személyes adatainak kezelése tényét

» Adatkezelés céljat és jogalapjat

« Kezelt adatok kategoriait

« Adattovabbitas cimzettjeit
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» Adatok tarolasanak idotartamat

Teljesitési hatarido: 1 honap Dij: Ingyenes (tulzd kérelmek esetén dijkételes lehet)

7.2 Helyesbitési jog (GDPR 16. cikk)
Alkalmazasi esetek:

« Pontatlan személyes adatok javitasa
» Hianyos adatok kiegészitése
» Elavult informaciok frissitése

Teljesitési hatarid6: 1 honap Ertesitési kbtelezettség: Adatfeldolgozok tajékoztatasa

7.3 Torlési jog - "elfeledtetéshez val6 jog" (GDPR 17. cikk)
Torlés feltételei:

*  Adatok mar nem sziikségesek az eredeti célhoz
» Erintett visszavonja hozzajarulasat

« Adatok jogellenes kezelése

» Jogi kotelezettség teljesitése

» Kiskor( vonatkozasaban gy(ijtott adatok

Torlés korlatozasai:

«  Véleménynyilvanitas és tajékozodas szabadsaga
» Jogi kotelezettség teljesitése

»  Kozérdek feladat

» Jogi igények elGterjesztése

7.4 Adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk)
Korlatozas esetei:

» Adatok pontossaga vitatott

» Adatkezelés jogellenes, de torlés helyett korlatozast kér
+ Adatkezelnek mar nincs sziiksége az adatokra
 Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen

7.5 Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)
Feltételek:

» Adatkezelés hozzajaruldson vagy szerzédésen alapul
+ Adatkezelés automatizalt médon torténik

Teljesitési modok:

»  Strukturalt, széles kdrben hasznalt formatum
« Kozvetlenll masik szolgaltatohoz torténd tovabbitas
» Technikai megvaldsithatdsag keretei kozott

7.6 Tiltakozashoz val6 jog (GDPR 21. cikk)
Tiltakozasi alapok:

» Jogos érdeken alapulé adatkezelés
» Ko6zérdeki vagy kézhatalmi feladat
» Kozvetlen Uzletszerzés
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Kivételek:

» Kényszerit6 erejl jogos indokok
» Jogi igények elGterjesztése, érvényesitése vagy védelme
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8. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

8.1 Incidens fogalma és tipusai

Adatvédelmi incidens: A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz

valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
Incidens tipusok:

- Bizalmassag megsértése: Jogosulatlan hozzaférés
» Integritas sériilése: Adatok megvaltoztatasa
* Rendelkezésre allas megsziinése: Adatok elvesztése

8.2 Incidenskezelési eljaras
1. Eszlelés és bejelentés

» Munkatarsak azonnali bejelentési kotelezettsége
« Ko6zponti incidenskezel6 rendszer
» 24/7 elérhetdség biztositasa

2. Elozetes értékelés (1 6ra)

+ Incidens sulyossaganak megallapitasa
»  Erintettek kérének meghatarozasa
« Azonnali karenyhit6 intézkedések

3. Részletes vizsgalat

+ Incidens okainak feltarasa
- Erintett adatok pontos meghatarozasa
» Kockazatelemzés elvégzése

4. Hatdsagi bejelentés (72 6ra)

» NAIH bejelentés (ha magas kockazat)
» Kotelezé tartalmi elemek biztositasa
* Nyilvantartasba vétel

5. Erintetti tajékoztatas

+ Indokolatlan késedelem nélkil
« Erthet6 és egyszer(i nyelvezettel
« Javasolt védelmi intézkedések

8.3 Megelo6zési intézkedések
Technikai intézkedések:

» Rendszeres biztonsagi mentések
» Hozzaférési jogok korlatozasa

» Haldzati biztonsag erGsitése

» Monitoring rendszerek telepitése

Szervezési intézkedések:

» Munkatarsi képzések

* Rendszeres gyakorlatok

« Szabalyzatok aktualizalasa
» Kils6 biztonsagi auditok
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9. ADATVEDELMI SZERVEZET ES FELELOSSEGEK

9.1 Adatvédelmi tisztviselo
Makszem Béla - Adatvédelmi tisztviselo

« E-mail: info@jasznet.hu (targy: "ADATVEDELEM")
* Telefon: +36 70 233 3396
» Postacim: 5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14.

Fobb feladatok:

» Adatvédelmi megfelelGség biztositasa

» Munkatarsak tajékoztatasa és képzése

« Adatvédelmi hatasvizsgalatok elvégzése

» Felligyeleti hatdsaggal vald kapcsolattartas

9.2 Adatvédelmi munkacsoport
Osszetétel:

» Adatvédelmi tisztvisel6 (vezet)
o IT vezet6

» Jogi szakért

« Ugyfélszolgdlati vezetd

Feladatok:

» Adatvédelmi szabalyzatok kidolgozasa
» Incidensek kivizsgalasa

»  Képzési tervek elkészitése

» Audit eredmények értékelése

10. PANASZKEZELES ES JOGORVOSLAT

10.1 Belso panaszkezelés
Panasz benyujtasa:

« Irasban: info@jasznet.hu (targy: "ADATVEDELMI PANASZ")
+ Személyesen: 5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14.
« Postai aton: Ugyanezen a cimen

Panaszkezelési hatarid6: 30 nap

10.2 Feliigyeleti hatésag
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)

« Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
* Telefon: +36 1 391 1400

+ E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

* Honlap: www.naih.hu
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vagyoni karok megtéritése

11. GYERMEKEK ADATAINAK KULONOS VEDELME

11.1 GDPR 8. cikk szerinti védelem
16 év alatti kiskoriiak esetén:

«  Szlil6i/gyamokkal vald szerz6déskotés kotelezo
» Fokozott adatvédelmi intézkedések
» Kilonos figyelemmel a gyermekek érdekeire

Alkalmazandé jogszabalyok:

» GDPR 8. cikk (gyermekek kilénds védelme)
2010.évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol
» Kapcsolodas az ASZF 14. fejezetével

11.2 Sziiloi felelosség és technoldgiai tamogatas
Sziiroszoftverek és védo szolgaltatasok:

« Ingyenes sziirGszoftverek tajékoztatasa (ASZF 14.1)
»  Szil6i kontroll eszk6zok
» Biztonsagos internethasznalat oktatas

FONTOS MEGJEGYZESEK

1. Jelen melléklet az ASZF 10. fejezetét egésziti ki részletes szabalyokkal

2. Korkoros hivatkozasok megsziintetve - egyiranyl informaciéaramlas biztositva

3. GDPR-megfeleldség teljes korlien garantalva

Jogszabalyvaltozasok esetén automatikus frissités

Gyermekek védelme prioritas - szlil6i felelGsség és technoldgiai tdmogatas egyensllya

vk

Kapcsolodo mellékletek és fejezetek:

« ASZF 10. fejezet: Adatkezelés alapvetd szabalyai
« ASZF 14. fejezet: Kiskortiak védelme

* 6. szami melléklet: Haldzathasznalati iranyelvek
« 8. szamu melléklet: Panaszkezelési (irlapok

Kapcsolodo jogszabalyok:

* EU 2016/679 rendelet (GDPR)

» 2011. évi CXII. térvény az informacios 6nrendelkezési jogrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet az adatvédelmi kotelezettségrdl
4/2025. (I1I. 31.) NMHH rendelet az ligyeleti szolgalatrdl

Hatélyos: 2025. januar 1.
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6. SZAMU MELLEKLET: HALOZATHASZNALATI IRANYELVEK

Az ISzT altal témogatott haldzathasznalati irdnyelvek (AUP - Acceptable Use Policy)
RDI Kreativ Studio Kft. (JaszNet) - 2025

1. A HALOZATHASZNALATI IRANYELVEK SZEREPE ES CELJA

1.1. Az iranyelvek jelentosége

A jelen haldzathaszndlati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet Szolgaltatok Tanacsa (ISzT) altal kidolgozott és vilagszerte
elfogadott legfontosabb hasznalati elvek gyljteménye. Ezek nem csupan udvariassagi vagy ,netiquette" jellegl
ajanlasok, hanem kotelez6 érvényii kovetelmények, amelyek betartasat a Szolgaltatd szigori szankciokkal is
kikényszeriti.

1.2. Az iranyelvek célja
A halozathasznalati iranyelvek és szabalyok célja:

» A szolgaltatasokat rendeltetésszer(ien igénybevevo lgyfelek védelme
» A Szolgaltatd haldzatanak és szolgaltatasainak védelme

» Mas felhasznalok jogainak biztositasa

« A kiberbiztonsag fenntartasa

» A digitalis dkoszisztéma stabilitdsanak megdrzése

1.3. Jogszabalyi hattér
Az irdnyelvek alapjat képezik:

» Az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. térvény (Eht.)

» A digitdlis szolgaltatasokrdl szol6 2020/1065 szamu EU rendelet (DSA)

» A kiberbiztonsagrol sz6l6 2013. évi L. térvény

« Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXII. torvény
» A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény

1.4. Kapcsolatfelvétel szabalytalansagok esetén

A felhasznaloknak haldzathasznalati iranyelvek megsértésével kapcsolatos bejelentéseket a kévetkezé cimen ajanlott
megtenni:

E-mail: info@jasznet.hu (targy: "bejelentés")
Telefon: +36 70 233 3396
Ugyfélfogadas: JaszNet ligyfélszolgalati iroda

2. A HALOZATHASZNALATI IRANYELVEK ALAPELVEI

2.1. Felelds internethasznalat

A felel0s internethasznalat magaban foglalja a halézat rendeltetésszeri hasznalatadt, a tobbi felhasznald jogainak
tiszteletben tartasat és a tarsadalmilag karos tevékenységektdl valod tartdzkodast.
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2.2. Haldzati er6forrasok megosztasanak elve

Az internetszolgaltatas osztott erdforrasokra épll. A haldzati kapacitds, savszélesség és egyéb erdforrasok méltanyos

elosztasa minden felhasznald kozos érdeke és felelGssége.

2.3. Biztonsag és védelem

Minden felhasznald felelés sajat rendszereinek biztonsagaért és koteles megel6zni, hogy rendszereit rosszindulat

tevékenységekre hasznaljak fel.

3. TILTOTT TEVEKENYSEGEK

3.1. Illegalis tevékenységek
Szigoruaan tilos a haléozatot hasznalni:

« Blincselekmények elkovetésére vagy azok el6készitésére
» Jogszabalyok megsértésére

» Hatdsagi intézkedések kijatszasara

» Pénzmosasra vagy egyéb pénziigyi blincselekményekre

3.2. Szerzo6i jogi jogsértések
Tilos a halézaton keresztiil:

» SzerzGi jogvédelem ala esd anyagok jogosulatlan terjesztése
« Kaldz szoftverek, filmek, zenék megosztasa

» Védett tartalmak engedély nélkiili masolasa

- Digitalis jogkezel6 rendszerek (DRM) megkeriilése

3.3. Adatvédelmi jogsértések
Szigoruan tilos:

« Személyes adatok jogosulatlan gy(jtése és feldolgozasa
» Adathalaszat (phishing) és identitaslopas

» Maganszféra megsértése

« Kémszoftverek hasznalata adatgy(ijtés céljabdl

3.4. Spam és kéretlen ilizenetek
Tiltott tevékenységek:

« Tomeges kéretlen e-mailek kiildése (spam)
» Lanclevél-akcidk szervezése

» Kéretlen rekldamiizenetek terjesztése

» Félrevezetd marketing lizenetek kiildése

3.5. Tisztességes magatartas kovetelménye
Tilos a szolgaltatast hasznalni:

» Becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen vagy csalard tevékenységre
» Tragar, tdmadd vagy megtéveszto tartalmak terjesztésére
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« Gyliloletbeszéd vagy diszkriminacié gyakorlasara
*  Félrevezet6 vagy hamis informaciok terjesztésére

3.6. Zaklatas és fenyegetés tilalma
Szigoruan tilos:

« Fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat
» Cyber-bullying vagy online bantalmazas

» Stalking vagy kovetés interneten keresztil

» Személyes adatok engedély nélkiili kozzététele (doxxing)

3.7. Kiberbiztonsag és halézatvédelem
Tilos minden olyan tevékenység, amely:

» Szétrombolja vagy gyengiti barmely szamitdgép-haldzat biztonsagat
« Mas felhasznal6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznalja

» Jogosulatlan behatolast jelent vagy annak kisérlete

- Barmely végpont miikodésének megzavarasat célozza

» Szandékos tulterhelést (DDoS) okoz

« Kartékony szoftvereket telepit vagy terjeszt

3.8. Szolgaltatas-hozzaférés biztositasa

Tilos megakadalyozni mas felhasznalokat abban, hogy haszndljak és élvezhessék a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatasokat. Ez magaban foglalja a savszélesség tisztességtelen monopolizalasat vagy a haldzati eréforrasok tulzott
igénybevételét.

3.9. Szerz6i jogi védelem
Tilos a halézatot hasznalni:

» SzerzGi jogvédelem ala esé anyagok jogosulatlan atvitelére

» Kaldz szoftverek, filmek, zenék terjesztésére

» Védett tartalmak engedély nélkiili masolasara vagy terjesztésére
- Digitalis jogkezel6 rendszerek (DRM) megkeriilésére

3.10. Kartékony szoftverek tilalma
Szigoruan tilos:

» Szamitdgépes virusok, férgek szandékos terjesztése
« Kartékony kdédok készitése vagy tovabbitasa

» Ransomware vagy egyéb zsarol6virusok hasznalata
» Botnet épitése vagy fenntartasa

» Cryptojacking tevékenységek

3.11. Jogszabalysérto tevékenységek szankcionalasa
Az irdnyelvek megsértését, a szolgaltatds azonnali felfliggesztését és megsziintetését eredményezi, ha a Szolgaltatd
halézatan olyan tevékenység folyik, amely:

» Blincselekményt valdsit meg

» Szabalysértést kovet el

» Polgari jogi kart okoz harmadik félnek
- Kozigazgatasi szankciét von maga utan
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3.12. Adatvédelem és maganszféra védelme
Adatgyiijtés és feldolgozas korlatozasai:

» Tilos adatokat gyUjteni masik felhasznalordl annak tudta és hozzajarulasa nélkiil
 Tilos forgalomfigyelést (sniffing) végezni

« Tilos személyes adatokat jogosulatlanul feldolgozni

» Tilos maganszféra megsértése céljabdl kémszoftvereket hasznalni

Szolgaltatoé jogosultsagai:

» Biztonsagi incidensek kezelésekor jogosult forgalomfigyelést végezni
» Szamldzasi és biztonsagtechnikai okokbdl naplézhat
« Az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja

4. ELEKTRONIKUS LEVELEZESRE VONATKOZO IRANYELVEK

4.1. E-mail alapelvek
Az elektronikus levelezés alapelvei:

» Tiszteletteljes és kulturalt kommunikacio

« Valddi és pontos felad6-azonositas

» Megfelel6 targymegjel6lés hasznalata

»  Sziikségtelen mellékletektdl valo tartdzkodas

4.2. E-mail biztonsag
Biztonsagi kovetelmények:

» Virusmentességi ellenbrzés kiildés eldtt
« Gyanus mellékletek keriilése

« Biztonsagos jelszavak hasznalata

» Rendszeres biztonsagi frissitések

4.3. Tiltott e-mail tevékenységek
Szigoruan tilos:

« Spam Uzenetek kildése

« Virusos mellékletek tovabbitasa
Lanclevelek terjesztése

Hamis feladoi cim hasznalata

5. KAPCSOLATTARTASI IRANYELVEK

5.1. Kapcsolattarté személy kijeldlése
A szerzodo fél koteles kijelolni:

- Egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (technical contact)
»  Akik felel6sek minden szamitdgépért, IP haldzatért vagy alhalozatért
» Amelyek a Szolgaltatd révén kapcsolddnak az internethez
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5.2. Kapcsolattartoi informaciok
Kotelezoen megadando adatok:

» Kapcsolattartd személy(ek) neve

» Telefonszam (munkaidében és munkaiddn kiviil elérhetd)

» Postai cim

e E-mail cim

»  Vész-elérhetGség (24/7 hozzaférhet6 szam sulyos incidensek esetére)

5.3. Adatok naprakészsége
A kapcsolattartéi informaciok:

» Mindig naprakésznek és pontosnak kell lennitik

» Valtozasokrdl haladéktalanul értesiteni kell a Szolgaltatot

« Maximum 3 munkanapon beliil frissiteni kell

« A pontatlan vagy elavult informacidk miatti karokért a szerz6do fél felel6s

5.4. Kapcsolattarto képességei és jogosultsagai
A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell:

«  Megfelel6 miiszaki eszk6zokkel és hozzaféréssel

» Jogosultsaggal a rendszerek konfiguralasara és lizemeltetésére

» Képességgel a hozzaférések korlatozasara

«  Angol nyelv(i kommunikacios készséggel (nemzetkozi incidensek esetére)
» Megfelel6 informatikai és haldzati ismeretekkel

5.5. Incidenskezelési kotelezettségek
A kapcsolattarto koteles:

« 2 6ran beliil valaszolni siirgés megkeresésekre

» 24 6ran belll intézkedni biztonsagi incidensek esetén

» Egyuttm(kodni a Szolgaltatoval a problémak megoldasaban
» Megfelel6 eszkalacids eljarast fenntartani

6. OSZTOTT EROFORRASOKRA VONATKOZO IRANYELVEK

6.1. Eroforras-megosztas alapelve

A Szolgdltatd internetszolgéltatdsa osztott erdforrasokra épiil. Ezeknek az er6forrasoknak a tisztességes és ésszer(i
hasznalata minden felhasznalé kozos érdeke és felelGssége.

6.2. Tulzott eréforras-igénybevétel tilaima
Visszaélésnek mindsiil:

« Indokolatlan mérték(i savszélesség-felhasznalas

» Szerver-er6forrasok monopolizalasa

» Haldzati kapacitas kimeritése

» Mas felhasznalok szolgaltatasmindségének romlasat okozd tevékenység
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6.3. Fair Use Policy (Méltanyos hasznalat)

Iranyértékek havi adatforgalomra:

*  Lakossagi felhaszndldk: szolgaltatasi csomag szerinti korlatok
» Uzleti felhasznaldk: szerz6désben meghatarozott értékek
« Extrém felhasznalas esetén: egyedi megallapodas sziikséges

6.4. Hal6zati teljesitmény védelme
A kovetkez6 tevékenységek korlatozhatok:

» Peer-to-peer (P2P) fajimegosztas

« Streaming szolgaltatasok tllzott hasznalata
»  Crypto mining és blockchain miveletek

» Automatizalt let6ltések és feltoltések

« Szerver szolgaltatasok nyljtasa lakossagi kapcsolaton

6.5. Mindségbiztositasi intézkedések
A Szolgaltato jogosult:

» Forgalom alakitast (traffic shaping) alkalmazni
Prioritast adni kritikus szolgaltatasoknak

» Korlatozni a haldzatot terhel6 alkalmazasokat
» Iddszakos korlatozasokat bevezetni

6.6. Savszélesség-gazdalkodas
Savszélesség megosztas elvei:

» Dinamikus savszélesség-elosztas

» CslcsidGben prioritasos kezelés

«  Kritikus alkalmazasok elényben részesitése

* QoS (Quality of Service) szabalyok alkalmazasa

7. BIZTONSAG ES INCIDENSKEZELES

7.1. Biztonsagi alapelvek
Minden felhasznalo felelds:

» Sajat rendszerei biztonsagaért

» Virusvédelem mikodtetéséért

» Biztonsagi frissitések telepitéséért

» Biztonsagos konfiguraciok alkalmazasaért

7.2. Incidensbejelentés
Biztonsagi incidensek bejelentése:

» Azonnali bejelentés kotelezettsége
» Részletes incident leiras

* Megtett intézkedések ismertetése
- Egyiuttm(ikédés a kivizsgalasban
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7.3. Kompromittalddott rendszerek
Fert6zott vagy kompromittalodott rendszerek esetén:

» Azonnali karantén intézkedések

« Rendszer tisztitas kotelez6

« Szolgaltatas korlatozasa a tisztitasig

» Visszakapcsolas csak biztonsag igazolasa utan

8. SZERVER SZOLGALTATASOK ES KERESKEDELMI HASZNALAT

8.1. Szerver szolgaltatasok korlatozasai
Lakossagi kapcsolatokon tilos:

» Kereskedelmi web szerver lizemeltetése
» E-mail szerver szolgaltatas nyujtasa

» FTP szerver publikus miikodtetése

» DNS szerver szolgaltatas

8.2. Megengedett hasznalat
Lakossagi felhasznalok szamara megengedett:

» Személyes weboldal hosting (korlatozott forgalommal)
» Otthoni felhd szolgaltatasok (sajat hasznalatra)

« Gaming szerverek (baratok szamara)

» Fejlesztési és tesztelési célu szerverek

8.3. Kereskedelmi hasznalat
Uzleti céla hasznalathoz:

«  Uzleti internet kapcsolat sziikséges

» Megfelel6 SLA garancia

» Megnivelt savszélesség és forgalmi korlat
« Dedikalt tgyfélszolgalat

9. SZANKCIOK ES JOGKOVETKEZMENYEK

9.1. Szankcionalasi lépcsok
Iranyelvek megsértése esetén:
1. Figyelmeztetés:

» Els6 alkalommal irasbeli figyelmeztetés
« 3 napos hataridd a jogsértés megsziintetésére
» Magyarazat lehetGsége

2. Szolgaltatas korlatozasa:

» Savszélesség csokkentése
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» Hozzaférés részleges letiltasa
» IdGszakos sziineteltetés

3. Szolgaltatas felfiiggesztése:

» Teljes hozzaférés megvonasa
» 30 napos hatarid6 a probléma megoldasara
» Feltételes visszakapcsolas

4, Szerzodés felmondasa:

» Sllyos vagy ismétlédo jogsértések esetén
» 30 napos felmondasi idé
» Jogi Gton torténd kovetkezmények

9.2. Azonnali intézkedések
Siirg6s esetekben azonnali intézkedés:

» Haldzatbiztonsag veszélyeztetése
» Blincselekmény gyantja

» Mas felhasznaldk sérelme

« Hatdsagi megkeresés

9.3. Jogorvoslati lehetoségek
Szankciok elleni fellebbezés:

* 15 napos fellebbezési hataridd

» Irasbeli indokolas sziikséges

« Bizonyitékok csatolasa lehetséges
30 napos kivizsgalasi id6tartam

10. IRANYELVEK MODOSITASA ES HATALYBALEPES

10.1. Médositasi jog

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen iranyelveket az elvek szellemében modositsa, azonban a
mindenkor érvényes sz6veg az alabbi helyeken lesz elérhet6:

* Honlap: www.jasznet.hu/halozathasznalati-iranyelvek
- Ugyfélszolgalati iroda
+ Kérésre e-mailben vagy postai uton

10.2. Ertesitési kotelezettség
Moddositasok esetén:

» 30 napos elGzetes értesités irasban

» Honlapon valo6 kdzzététel

« Ugyfélszolgalati tajékoztatas

» E-mail értesités (ha az el6fizet6 hozzajarult)

10.3. Hatalybalépés

Jelen iranyelvek:
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Az ASZF hatélybalépésével egyidejlileg Iépnek hatalyba
« Minden 0j és meglévd szerzdésre vonatkoznak
» A korabbi verzidk helyébe Iépnek

2025.janudr 1-jétdl alkalmazandok

10.4. Jogalkalmazas
Ertelmezési kérdések esetén:

« A magyar jog az iranyadd

» Vitas esetekben a Szolgaltatd johiszemi értelmezése az els6dleges
» Tisztességtelen szerzédési feltételek kizarasa

» Fogyasztoi jogok prioritasa

11. ZARO RENDELKEZESEK

11.1. Jogszabalyi megfelel6ség

Jelen haldzathasznalati iranyelvek Gsszhangban allnak a hatalyos magyar jogszabalyokkal és EU rendeletekkel, kiilonos
tekintettel a digitalis szolgaltatasokra és az elektronikus hirkozlésre vonatkozd elGirasokra.

11.2. Tobb nyelven valo elérhetdség

Az iranyelvek kérésre angol nyelven is elérhet6k a nemzetkozi ligyfelek szamara. Kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot a
forditassal kapcsolatban. Ertelmezési eltérés esetén a magyar nyelv(i verzié az irdnyado.

11.3. Kapcsolat egyéb dokumentumokkal

A haldzathasznalati irdnyelvek kiegészitik az ASZF egyéb rendelkezéseit, kiilonds tekintettel a szolgéltatas korlatozasara
és megszlintetésére vonatkozo szabalyokat.

11.4. Hatalyossag

Jelen iranyelvek 2025. januar 1-jét6l hatalyosak és a korabbi verzidk helyébe lépnek.

Utolsé mddositas: 2025. januar 1.
Kévetkezod feliilvizsgalat: 2025. december 31.
Jovahagyta: Makszem Béla, ligyvezetd igazgato
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7. SZAMU MELLEKLET: KOLTSEGELLENORZESI ESZKOZOK LEIRASA

Jelen melléklet az Altaldnos Szerzédési Feltételek szerves részét képezi

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A melléklet célja és alkalmazasi kore

Jelen melléklet az RDI Kreativ Studio Kft. (JaszNet) altal nyUjtott internet-hozzaférési szolgaltatas koltségellenGrzési és
forgalommonitorozasi eszkdzeit ismerteti részletesen.

Alkalmazasi kor:

» Valamennyi hatdrozatlan idejli internet-hozzaférési szerzédés
» Lakossagi és (izleti dijcsomagok egyarant
« Jelenleg rendelhet6 és megsz(ing dijcsomagok

Jogszabalyi alap:

« 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet az el6fizetdi szerz6désekrol
» Fogyasztévédelmi jogszabalyok
2003.évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

1.2. Szolgaltatasi jellemzok

Fix dijas konstrukcio: A JaszNet kizardlag fix havidijas internet-hozzaférési szolgaltatast nyujt, amely minden
dijcsomagban korlatlan adatforgalmat biztosit.

Méltanyos hasznalat elve: A szolgaltatds fenntarthatd nydjtasa érdekében 500 GB/hd adatforgalmi keret kerlilt
meghatarozasra, amelynek tlllépése esetén a szolgaltatas minGsége csokkenhet.

2. KOLTSEGELLENORZESI ESZKOZOK ATTEKINTESE

2.1. Elérheto eszk6zok és modszerek
Alapvet6 koltségkontroll eszk6zok:

» Fix havidij: El6re kalkulalhatd koltségstruktira

« Korlatlan adatforgalom: Nincs forgalmi dij

« Webes iigyfélportal: Online forgalom-monitorozas

- E-mail értesités: Nem automatikus tajékoztatas tulhasznalat esetén
» Professional mérés: Mikrotik RouterOS alapl objektiv mérés

2.2. A szolgaltatas természete
Koltségkontroll szempontjabal relevans tényezok:

» Havi el6fizetési dij allando és kiszamithato

» Nincs forgalmi alapt dijszamitas

» Tulhasznalat esetén mindségi korlatozas (nem koltségnovelés)
» Nem automatikus tajékoztatas a forgalmi keretekrdl
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3. MELTANYOS HASZNALAT SZABALYOZASA

3.1. Forgalmi korlatok és kiiszobértékek

Havi adatforgalmi keret: Minden dijcsomag tartalmaz 500 GiB/hé adatforgalmi keretet, amely talléphet6
tisztességes hasznalat esetén.

Extrém hasznalat definicidja: A Szolgaltatd tulzott mérték(i hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az el6fizetd
adatforgalma adott hdnapra nézve a 500 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja.

Tisztességes hasznalat kritériumai:

« Normal internetes tevékenységek (bongészés, e-mail, vidednézés)
» Alkalomszer(i nagy fajlok let6ltése

» Home office és tdvmunka igények

+ Oktatasi céll internethasznalat

3.2. Tulhasznalat kezelési folyamata
1. 1épés - Ertesités: A Szolgéltatd az 500 GB tullépés észlelésekor figyelmeztetéssel él:

« E-mail értesités a regisztralt cimre
« Banneres Ulzenet az ligyfélkapun
» Telefonos tajékoztatas sziikség esetén

2. lépés - Korlatozasi mechanizmus: Amennyiben az eldfizeté a figyelmeztetés ellenére folytatja a tulzott
hasznalatot:

« 30 masodpercig elérhetd az eldfizetett csomag maximalis sebessége
- Ezt kdvet6en a sebesség a dijcsomagban garantalt minimalis savszélességre csokken

3. Iépés - Ismételt tallépés: Ha az elbfizet6é az értesitést kovetd honapban ismételten meghaladja az 500 GB
adatmennyiséget:

» A Szolgaltat6 jogosult a szerz6dést felmondani
» 30 napos felmondasi id6 alkalmazasa
- Dijvisszatéritési kotelezettség fennall a fel nem hasznalt idészakra

3.3. Forgalomkorlatozas technikai megvalositasa
Queue szabalyok alkalmazasa:

»  PPPoE kapcsolatokon automatikus sebesség-management
» Burst allowance mechanizmus (30 masodperces teljes sebesség)
» Garantalt savszélesség fenntartasa korlatozas alatt is

Korlatozas feloldasa:

»  Kovetkezd naptari honap 1. napjan automatikus feloldas
» Normal hasznalatra valo visszatérés esetén azonnali feloldas
» Egyedi méltanyossagi elbiralas lehetGsége
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4. FORGALOMMONITOROZAS ES ERTESITESI LEHETOSEGEK

4.1. Nem automatikus értesitési rendszer

Forgalmi tullépés kezelése: A JaszNet nem alkalmaz automatikus forgalmi értesitési rendszert. Az extrém
hasznalat miatti korlatozas csak az alabbi esetekben kertil alkalmazasra:

- Ugyfélpanasz alap( vizsgalat soran feltart tllzott internethasznalat
» Haldzati teljesitményproblémak kivizsgalasa soran azonositott tulhasznalok
» Szuréprobaszerii ellenérzések alkalmaval feltart esetek

4.2. Ertesitési moédok talhasznalat feltarasa esetén
E-mail értesitések (nem automatikus):

+  Kild6 cim: info@jasznet.hu

« Targy: "JaszNet - Forgalmi figyelmeztetés"

» Tartalom: Vizsgalat eredménye és sziikséges intézkedések
- Id6zités: Vizsgalat lezarasat kdvetben

Ugyfélszolgalati kapcsolatfelvétel:

» Telefonos tajékoztatas a feltart problémardl
« Személyes megbeszélés lehetésége
« Technikai segitségnyuijtas a forgalom csokkentésére

5. KOLTSEGVEDELMI ESZKOZOK

5.1. Automatikus koltségvédelem

Fix dijas természet miatt: A JaszNet internet-hozzaférési szolgaltatasa fix havi dijas, ezért hagyomanyos értelemben
vett koltségvédelem nem sziikséges, mert:

» Nincs valtozo koltségl szolgaltataselem
» Nincs tulhasznalati dij
» Nincs percdij vagy adatblokk alapi szamlazas

Alkalmazott védelmi mechanizmusok:

» El6zetes figyelmeztetés rendkiviili hasznalat esetén
» Fokozatos korlatozas tulhasznalat esetén
» Szolgaltatas fenntartésa garantalt minimalis szinten

6. WEBES UGYFELPORTAL

6.1. Webes iigyfélportal funkcioi
Elérheto szolgaltatasok:

«  Aktualis forgalmi adatok megtekintése

» Session alapu forgalmi adatok (Mikrotik UserMan rendszerbdl)

» Szolgaltatasi dllapot ellenrzése

» Szolgaltatasi paraméterek: Dijcsomag specifikacio és kapcsolddasi informaciok
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Fontos megjegyzés: Havi Osszesitett statisztikak automatikusan nem allnak rendelkezésre - a session adatokat kell

manualisan 6sszeadni a teljes havi forgalom meghatarozasahoz.
Nem elérhet6 szolgaltatasok:

»  Szadmlazasi informaciok (offline rendszerben miikodik)
« Kapcsolat minGségi paraméterei (csak hibabejelentéskor és szlrdprdba szerint ellendrzott)
»  Valds idejl jelszint monitoring

Belépési adatok:

» Felhaszndlénév: az egyéni szerz6désben meghatarozott
» Jelszo: az egyéni szerz6désben meghatarozott

» Kétfaktoros azonositds: nem alkalmazott

« Jelszévaltoztatas: lgyfélszolgalaton keresztil

6.2. Technikai korlatozasok
Hozzaférési korlatozasok:

«  Ugyfélkapu kizarélag belsé haldzatrél elérhetd
»  KulsG internet kapcsolatrdl nem hasznalhato

Funkcionalis korlatozasok:

» Valos idejli sebességmérés: nem elérhet6
» Forgalomkorlatozas beallitdsa: nem lehetséges
- Automatikus riportok beallitadsa: nem tamogatott

7. MERESI ES ELLENORZESI LEHETOSEGEK

”w oy

7.1. Elofizeto altal végezheto mérések
Ajanlott sebességméro eszkozok:

» https://szelessav.hu/ (NMHH hivatalos méréoldal)
» Speedtest.net (nemzetkozi mérés)

» Fast.com (Netflix-alapi mérés)

»  BIX.hu sebességmér6 (hazai mérés)

» Szolgaltat6 sajat mérGpontja

Mérési ajanlasok:
»  Vezetékes kapcsolat hasznalata WiFi helyett
» Egyéb eszk6zOk lekapcsolasa mérés alatt

«  TObbszo6ri mérés kiilonb6z6 idépontokban
«  Kilonb6z6 mérdszerverek hasznalata

7.2. Szolgaltato altal végzett mérések
Professional mérési rendszer:

« Mikrotik RouterOS alapu TCP Bandwidth Test
«  BIX kapcsolaton keresztiili objektiv mérés

»  Képerny6kép dokumentacié minden mérésrol
» IdGbélyegzsés eredmények

Mérési eljaras ligyfélpanasz esetén:

Hatélyos: 2025. januar 1.
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Ugyfélpanasz rogzitése

Tavoli mérés elvégzése Mikrotik rendszerrel
KépernySkép készitése eredményrdl
Eredmények megkiildése igyfél részére
Sziikség esetén helyszini ellendrzés

uhwnN=

8. ADATVEDELEM ES FORGALMI ADATOK

8.1. Kezelt adatok tipusai
Forgalmi metaadatok:

» Kapcsolat kezdete és vége

«  Atvitt adatmennyiség (fel/le)

» Hasznalt protokollok (TCP/UDP/ICMP)
» Forras és cél IP cimek (anonimizalva)
» Savszélesség-kihasznaltsag mutatok

Nem gy(ijtott adatok:

» Latogatott weboldalak tartalma

e E-mailek tartalma

» Letoltott fajlok részletei

» Konkrét alkalmazas-hasznalati szokasok

8.2. Adatok mego0rzése és torlése
Meg0rzési idotartamok:

» Forgalmi adatok: 6 hdnap

» Szadmlazasi adatok: 8 év (szamviteli térvény)
» Panaszkezelési dokumentacid: 1 év

»  Mérési eredmények: 1 év

Automatikus torlés: A meglrzési idGtartam lejarta utan a forgalmi adatok automatikusan torlésre keriilnek a
rendszerbdl.

9. PANASZKEZELES ES JOGORVOSLAT

9.1. Forgalmi vitak kezelése
Vitas mérési eredmények esetén:

- Fliggetlen mérési lehetGségek biztositasa
»  SzakértGi vélemény igénylése

»  Multiple measurement point validacio

« Harmadik fél altali auditalas

9.2. Panaszkezelési folyamat
Bejelentési modok:

» Telefonos panaszbejelentés: +36 21 2000 122/1 mellék
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« E-mail Gtjan torténé megkeresés: info@jasznet.hu
» Személyes Ugyintézés irodai 6rakban
«  Online (rlap kit6ltése

Kivizsgalasi hataridok:
« Egyszerii esetek: 15 munkanap

- Komplex miiszaki vizsgalat: 30 munkanap
- Harmadik félrdl filggo iigyek: 60 munkanap

10. OSSZEFOGLALAS

10.1. Fobb jellemzok
A JaszNet koltségellendrzési rendszerének sajatossagai:

» Fix dijas szolgaltatas - kiszamithatd koltségek

- Méltanyos hasznalat elve - 500 GB/ho kerettel

+ 30 masodperces burst mechanizmus - fokozatos korlatozas
* Nem automatikus értesités - manualis vizsgalat alapu

« Mikrotik alapi mérés - objektiv eredmények

10.2. El6fizetoi kotelezettségek
Tajékozodasi kotelezettség:

» Rendszeres Uligyfélkapu ellendrzése (csak belsé haldzatrdl)
« E-mail Gzenetek figyelemmel kisérése
- Forgalmi szokasok tudatos alakitasa

Egyittmiikodési kotelezettség:

» Tulhasznalat esetén korlatozas tudomasul vétele
» Mérések soran technikai segitségnyujtas
- Panaszbejelentés esetén pontos adatszolgaltatas

10.3. Szolgaltatoi vallalasok
Atlathatdsag biztositasa:

» Vildgos és érthet6 tajékoztatas
» Pontos forgalmi adatok szolgaltatasa
» Figyelmeztetés tulhasznalat feltarasa esetén

Technikai tamogatas:

» Professional Mikrotik-alapi mérési lehetGségek
» Gyors panaszkezelés
» Mlszaki segitségnyljtas

Utolsé mddositas: 2025. januar 1.
Kbvetkezd fellilvizsgalat: 2025. december 31.
Jovahagyta: Makszem Béla, ligyvezetd igazgato

Hatélyos: 2025. januar 1.
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8. SZAMU MELLEKLET: PANASZKEZELESI URLAPOK

Jelen melléklet az Altaldnos Szerzédési Feltételek szerves részét képezi

1. BEVEZETES

Ez a melléklet tartalmazza az RDI Kreativ Studio Kft. altal hasznalt panaszkezelési (irlapokat és formanyomtatvanyokat.

Az (irlapok célja az egységes panaszkezelés biztositasa és az el6fizetGi jogok hatékony érvényesitése.

Jogszabalyi alap:
e 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet

« 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol (Eht.)

» 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2. PANASZTIPUSOK ES KATEGORIZALAS

2.1 Hibabejelentés vs. Panasz megkiilonboztetése

HIBABEJELENTES:

» Szolgaltatas nem szerz6désszer( teljesitése
»  Mlszaki problémak

» Szolgaltataskimaradas vagy minGségromlas
» Hataridd: 72 dra hibaelharitasra

PANASZ:

» Egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
« Ugyfélszolgdlati problémak

»  Szamlazasi vitak

« SzerzGdéses jogvitak

» Hataridd: 30 nap kivizsgalasra

2.2 Panaszok kategoriai

A) Dijreklamacio
» Hibas szamlazas
» Nem vallalt dijak felszamitasa
» Dijszamitasi hibak

B) Szolgaltatasmindségi panasz

« Savszélesség nem megfeleld
» Kapcsolat instabilitasa
 Igért paraméterek nem teljesiilése

C) Ugyfélkezelési panasz

« Ugyfélszolgalati viselkedés
» Tajékoztatas hianya vagy hibaja
» Hataridék be nem tartasa

rrrrr

» Szolgaltatd hibajabol eredd karok

Hatélyos: 2025. januar 1.
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« Elmaradt bevétel
» Helyreallitasi koltségek

E) Szerz6déses panasz

»  Szerz6désmadositasi problémak
« Felmondasi jogvitak
» Egyéb szerz6désértelmezési kérdések

Hatélyos: 2025. januar 1. 148/167
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3. ALTALANOS PANASZBEJELENTO URLAP

PANASZBEJELENTO URLAP
Iktatészam: (szolgaltato tolti ki)

Beérkezés datuma: (szolgaltato tolti ki)

ELOFIZETO ADATAI

Név/Cégnév:

Lakcim/Székhely:

Levelezési cim:

Telefonszam:

E-mail cim:

Ugyfélszam:

Szolgaltatasi cim:

KEPVISELO ADATAI (ha nem sajat nevében jar el)

Név:

Jogviszony:

Elérhet6ség:

Meghatalmazas mellékelve: [ ] Igen [ ] Nem

PANASZ ADATAI
Panasz tipusa: (jeldlje X-szel)

{ } Dijreklamacid

{ } SzolgaltatasminGségi panasz
{ } Ugyfélkezelési panasz

{ } Kartéritési igény

{ } Szerz6déses panasz

{ } Egyéb:

Panasz targya: (révid dsszefoglald)

Hatélyos: 2025. januar 1.
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Részletes panaszleiras:

A panasz alapjaul szolgal6 tények és koriilmények:

Mikor tortént az eset? Datum: Id6pont:

Hol tortént? (ha relevéans)

Elozetes egyeztetések a Szolgaltatoval:

» Igen, az alabbiak szerint: Datum: Méd:

» Nem volt elGzetes egyeztetés

KERT INTEZKEDES
Mit szeretne elérni?
 Dijvisszatérités Ft értékben
o Kartérités Ft értékben

Szolgaltatas javitasa

Elnézés kérése
» Szerz6désmodositas

- Egyéb:

Részletes indokolas:

Hatélyos: 2025. januar 1.

Eredmény:
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MELLEKLETEK
Csatolt dokumentumok: (jeldlje X-szel)

* { } Szerz6désmasolat
o { }Szamlak

« { } Levelezések

« { } Fényképek

« { } Mérési eredmények

« { }Egyéb:
Mellékletszam: db
NYILATKOZATOK

» Kijelentem, hogy a fenti adatok valdsak és hitelesek
»  Tudomasul veszem, hogy hamis adatok kozlése esetén a panasz elutasitasra kertil
» Hozzajarulok az adataim panaszkezelés céljabdl torténé kezeléséhez

Datum:

7

Alairas:

Hatélyos: 2025. januar 1. 151/167
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4. DIJREKLAMACIOS URLAP
DIJREKLAMACIOS KERELEM

ALAPADATOK

El6fizetod neve:

Ugyfélszam:

Szolgaltatasi cim:

REKLAMALT SZAMLA ADATAI

Szamlaszam:

Szamla datuma:

Szamla dsszege:

Fizetési hatarido:

REKLAMACIO TARGYA
Vitatott tétel(ek):

Tétel megnevezése |Szamlan szereplo 6sszeg

Helyes 0sszeg véleménye szerint

Kiilonbség

OSSZESEN

REKLAMACIO INDOKOLASA

Miért vitatja a fenti tételeket?

Milyen dokumentumokkal tudja alatamasztani allitasat?

Korabbi szamlak
Szerz6dés

frasos megallapodas
E-mail levelezés
Egyéb:

Datum:
Alairas:

Hatalyos: 2025. januar 1.
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5. KARTERITESI IGENYBEJELENTO
KARTERITESI IGENY

KAR BEKOVETKEZESENEK ADATAI

Karesemény datuma:

Karesemény helye:

Karokozas moédja:

BEKOVETKEZETT KAR RESZLETEZESE
Kar tipusa: (jeldlje X-szel)

» Vagyoni kar (konkrét karok)
« Elmaradt haszon
* Nem vagyoni kar
«  Egyéb:

Kar 6sszege részletesen:

Kar megnevezése Osszeg (Ft)

Alatamaszté dokumentum

OSSZESEN

SZOLGALTATO FELELOSSEGE

Miért teheto felelossé a Szolgaltato?

Milyen kotelezettségét szegte meg?

Bizonyitékok:

*  Tanuk:

e Dokumentumok:

»  SzakértGi vélemény:

- Egyéb:

Datum:

Hatalyos: 2025. januar 1.

Alairas:
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6. PANASZVALASZ SABLON

PANASZVALASZ LEVEL

RDI Kreativ Stadi6 Kft.

5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14.
Telefon: +36 21 2000 122/1 mellék
E-mail: info@jasznet.hu

Cimzett:
[ElGfizet6 neve]
[Cime]

Targy: Valasz az [iktatdszam] szamu panaszra
Tisztelt [Elofizeto neve]!
Panasz adatai:

» Iktatészam: [iktatdszam]
»  Beérkezés: [datum]
» Targya: [panasz targya]

A) HELYT ADAS ESETEN

Panaszat kivizsgaltuk és helyt adunk a kovetkezOk szerint:
Megallapitasaink: [Részletes kivizsgalasi eredmény]
Intézkedéseink:

» [Konkrét intézkedések felsorolasa]
» [Hataridék megjelolése]
» [Felel6s személyek]

Jovatétel:

* Dij-visszatérités: Ft
»  Kartérités: Ft

»  Kotbér: Ft

- Egyéb:

Teljesitési hatarido: [datum]

B) ELUTASITAS ESETEN

Panaszat kivizsgaltuk, azonban nem tudunk helyt adni a kévetkez6 indokok alapjan:

Elutasitas indokai: [Részletes indokolas jogszabalyi hivatkozasokkal]

Bizonyitékok: [Dokumentumok, adatok, mérési eredmények]

Hatélyos: 2025. januar 1.
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C) RESZLEGES HELYT ADAS ESETEN

Panaszat kivizsgaltuk és részben helyt adunk a kovetkez6k szerint:
Elfogadott részek: [Megallapitasok és intézkedések]

Elutasitott részek: [Indokolas]

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Ha nem ért egyet dontésiinkkel, az alabbi lehetGségei vannak:
Hatosagi eljaras:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatsag

1133 Budapest, Visegradi u. 106.

Telefon: +36 1 457 7100

E-mail: info@nmhh.hu
Honlap: www.nmhh.hu

Békélteto testiilet:

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

5000 Szolnok, Verseghy park 8., III. emelet (305-306. szoba)
Telefon: +36 56510 610

E-mail: kamara@jnszmkik.hu

Birdsagi eljaras:

Jaszberényi Jarasi Birosag

5100 Jaszberény, Lehel vezér tér 33.

Telefon: +36 57 406 950

Bejelentési hatarid6: 6 honap a tudomasszerzéstol
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7. PANASZKEZELESI STATISZTIKA

HAVI PANASZJELENTES
Idészak: [honap] [év]

Beérkezett panaszok

Panasztipus Darab

Szazalék

Dijreklamacio

Szolgaltatasmindségi

Ugyfélkezelési

Kartéritési igény

Szerz6déses

OSSZESEN

100%

Panaszkezelés eredményei

Eredmény Darab

Szazalék

Helyt adas

Részleges helyt adas

Elutasitas

Folyamatban

OSSZESEN

100%

Hatarido-tartas

« 30 napon beliil lezart: db ( %)
« Hatarido tallépés: db ( %)
+ Atlagos iigyintézési id6: nap

8. KAPCSOLODO INFORMACIOK

8.1. Urlapok elérhetésége
Urlapok letbithetok:

* Honlapon: www.jasznet.hu
» E-mailben kérésre: info@jasznet.hu

« Személyesen az ligyfélszolgalaton
Ugyfélszolgalat elérhetdségei:

» Cim: 5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14.
« Telefon: +36 21 2000 122/1 mellék

Hatalyos: 2025. januar 1.
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+ E-mail: info@jasznet.hu
» Nyitvatartas: HétfG-Péntek 10:00-16:00

8.2. Kitoltési segitség
Segitségnyujtas:

« Telefonon: +36 21 2000 122/1 mellék
+ E-mailben: info@jasznet.hu
» Személyesen az ligyfélszolgalaton

8.3. Benyujtasi modok
Panaszok benyujtasa:

» Személyesen az ligyfélszolgalaton

» Postai Uton: 5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14.

» E-mailben: info@jasznet.hu (targy: "PANASZ")
» Telefonon: +36 21 2000 122/1 mellék

8.4. Nyilvantartas és statisztikak
Panasznyilvantartas:

» Minden panasz iktatasa és nyilvantartasa
» Kezelési folyamat dokumentalasa
 Statisztikai adatok vezetése

Eves jelentés kozzététele:

*  Szolgaltato honlapjan: www.jasznet.hu
« Ugyfélszolgalaton betekintésre

Utolsé mdodositas: 2025. januar 1.
Kovetkezd feliilvizsgalat: 2025. december 31.
Jovahagyta: Makszem Béla, ligyvezetd igazgato

Hatélyos: 2025. januar 1.
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9. SZAMU MELLEKLET: SZERZODESMODOSITASI ES EGYEB URLAPOK

Jelen melléklet az Altaldnos Szerzédési Feltételek szerves részét képezi

1. BEVEZETES

Ez a melléklet tartalmazza az RDI Kreativ Stddid Kft. altal haszndlt szerzGdésmddositasi, felmondasi és egyéb
adminisztracios Urlapokat. Az (rlapok célja az egységes Ugyfélkezelés biztositasa és az eldfizetdi jogok hatékony

gyakorlasanak elGsegitése.

Jogszabalyi alap:

e 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet
« 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrol (Eht.)
» 2013. évi V. torvény (Polgari Térvénykonyv)

2. FELMONDASI KERELEM

SZERZODES FELMONDASI KERELEM

Iktatoszam:

Beérkezés datuma:

(szolgdltato tolti ki)

(szolgaltato tolti ki)

ELOFIZETO ADATAI

Név/Cégnév:

Lakcim/Székhely:

Levelezési cim:

Telefonszam:

E-mail cim:

Ugyfélszam:

Szolgaltatasi cim:

SZERZODES ADATAI
Szerzodésszam:
Szerzodéskotés datuma:
Jelenlegi dijcsomag:

Havi dij:

Hatélyos: 2025. januar 1.
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FELMONDAS ADATAI
Felmondas tipusa: (jeldlje X-szel)

« { } Azonnali hatalya felmondas
« { } Hatarnapos felmondas

Kivant megsziinési idépont: Ev: Hoénap: Nap:

Felmondas indoka: (jeldlje X-szel)

« { } Koltozés olyan helyre, ahol a szolgaltatas nem elérhet6
» { } Pénziigyi nehézségek

» { } SzolgaltatasminGségi problémak

» { } Masik szolgaltatéhoz valé valtas

« { } Szolgaltatas mar nem sziikséges

+ {} Egyéb:

Részletes indokolas: (opciondlis)

ESZKOZOK VISSZASZOLGALTATASA
Szolgaltato tulajdonaban lévo eszko6zok:

«  Vevlegység: tipus sorozatszam
» Tapegység és tapfelado

» Tartdkonzol

- Egyéb:

Visszaszolgaltatas médja:

» Személyesen az ligyfélszolgalaton
» Postai Uton (koltség az eldfizetGt terheli)
« Kiszallassal (kiilon dij ellenében)

PENZUGYI ELSZAMOLAS
Fennallo tartozas rendezése:

» Nincs tartozas
« Van tartozas, melyet rendezek
« Automatikus beszedési megbizas megsziintetését kérem

Tulfizetés visszautalasa:

« Bankszamlara:
» Postai Uton
« Készpénzben az ligyfélszolgalaton

NYILATKOZATOK

+ Tudomasul veszem, hogy a felmondasi id6 8 nap

- Kijelentem, hogy a szolgaltatd eszkozeit visszaszolgaltatom

*  Tudomasul veszem, hogy tartozas esetén a szolgaltatas nem szlinik meg
» Hozzajarulok adataim kezeléséhez a szerz6dés rendezése céljabdl
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Datum: Aldiras:

3. SZERZODES ATIRASI KERELEM
SZERZODES ATIRASI KERELEM

JELENLEGI ELOFIZETO ADATAI

Név/Cégnév:

Ugyfélszam:

Szolgaltatasi cim:

UJ ELOFIZETO ADATAI

Név/Cégnév:

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:
Lakcim/Székhely:

Levelezési cim:

Telefonszam:

E-mail cim:

Személyazonosito okmany:

» Tipus:

«  Szam:

» Ervényesség:

ATiRAS RESZLETEI
Atiras oka: (jeldlje X-szel)
+ { } Tulajdonvaltas
« { } Orokség
« { } Vallalkozas atadasa
« { } Csaladi atadas
- Egyéb:

I:\tirési dij: A hatdlyos dijszabas szerint
Atiras kivant idépontja: Ev: Hoénap: Nap:

Teljesitési hatarido: 15 munkanap a teljes dokumentacié benyujtasatol
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NYILATKOZATOK
Jelenlegi el6fizeto nyilatkozata:

* Hozzajarulok a szerzGdés atirasahoz
»  Tudomasul veszem, hogy a tartozasokért tovabbra is felelGs vagyok az atiras id6pontjaig

Uj el6fizetd nyilatkozata:

- Elfogadom a szerzédéses feltételeket
*  Tudomasul veszem az atirasi dijat
« Vallalom az atiras idGpontjatdl a kotelezettségeket

Jelenlegi elofizeto: Datum: Aldiras:
Uj el6fizeté: Datum: Aldiras:

4. SZUNETELTETESI KERELEM
SZUNETELTETESI KERELEM
ELOFIZETO ADATAI

Név/Cégnév:
Ugyfélszam:

SZUNETELTETES ADATAI

Sziineteltetés kezdete: Ev: Hénap: Nap:

Sziineteltetés vége: Ev: Hénap: Nap:

Idétartam: hdnap

Sziineteltetés oka: (jeldlje X-szel)

+ { }Hosszabb tavollét

« { } Atmeneti pénziigyi nehézség
» { } Felujitas/atalakitas

+ { }Egyéb:

Berendezések kezelése:

» { } Helyben hagyas (karbantartasi dij ellenében)
» { } Ideiglenes visszaszolgaltatas

Datum:
El6fizeto alairasa:

Hatélyos: 2025. januar 1.
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5. DIJCSOMAG VALTASI KERELEM
DIJCSOMAG MODOSITASI KERELEM

ALAPADATOK

El6fizetod neve:

Ugyfélszam:

Jelenlegi dijcsomag:

KERT MODOSITAS
Uj dijcsomag: (jeldlje X-szel)
Lakossagi csomagok:

. Start (40/15Mbps) - 3.990 Ft/h6
+ Tempo (80/20 Mbps) - 4.990 Ft/hd
. Sprint (120/25 Mbps) - 5.990 Ft/h6

Uzleti csomagok:
. Start Uzleti (40/15 Mbps) - 7.990 Ft/hé

+ Tempo Uzleti (80/20 Mbps) - 9.990 Ft/hé
» Sprint Uzleti  (120/25 Mbps Mbps) -  12.990 Ft/hd

Médositas idépontja: Ev: Hénap: Nap:

Moédositas indoka:

» { } Nagyobb savszélesség sziikséges
* { } Kisebb savszélesség elegendd

« { } Koltségcsokkentés

« { } Uzleti igények valtozasa

+ { } Egyéb:

NYILATKOZAT

+ Tudomasul veszem, hogy a dijcsomag valtas ingyenes
» Elfogadom az (j dijcsomag feltételeit
*  Tudomasul veszem, hogy a mddositas a kdvetkezé szamlazasi ciklustdl érvényes

Datum: Alairas:

Hatélyos: 2025. januar 1.
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6. ADATMODOSITASI BEJELENTO
ADATVALTOZAS BEJELENTESE
ELOFIZETO ADATAI

Név/Cégnév:
Ugyfélszam:

VALTOZOTT ADATOK
Név/Cégnév valtozas:
* Régi:
. Uj:

» Igazolé dokumentum: Mellékelve KésGbb pétolom

Lakcim/Székhely valtozas:

+  Régi:
. Uj:
» Hatalyos:

Levelezési cim valtozas:

»  Régi:
. Uj:

Telefonszam valtozas:

«  Régi:
. Uj:

E-mail cim valtozas:

» Régi:
. Uj:

Szamlazasi cim valtozas:

+  Régi:
. Uj:

Bankszamlaszam valtozas:

» Régi:
. Uj:
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EGYEB VALTOZASOK

Kapcsolattarté személy valtozas:

«  Név:
e Telefon:
e E-mail:

Szamlazasi preferenciak:

 Elektronikus szamla (E-mail)
» Papir alapl szamla (postai (ton)

NYILATKOZAT

« Kijelentem, hogy a fenti adatok valdsak és hitelesek
- Tudomasul veszem, hogy az adatvaltozast 3 munkanapon bellil kellett volna bejelenteni
- Hozzajarulok az adataim frissitéséhez a rendszerben

Datum: Alairas:
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7. KOTBER IGENYLESI URLAP
KOTBER IGENYLESE

ALAPADATOK

El6fizetod neve:

Ugyfélszam:

Szolgaltatasi cim:

KOTBER JOGCIME
Kotbér tipusa: (jeldlje X-szel)
« { } Telepités késedelme; { } Atirés késedelme; { } Athelyezés késedelme;
« { } Hibaértesités késedelme; { } Hibajavitas késedelme; { } Ugyfélszolgalati késedelem
+ { }Egyéb:

KESEDELEM ADATAI

Vallalt teljesitési hatarido:

Tényleges teljesités idopontja: Késedelem mértéke: nap

Késedelem koriilményei:

IGENYELT KOTBER
Szamitas: (vetitési alap x szorzé x napok szama)
» Napi vetitési alap: Ft
« Szorzo:
» Késedelmes napok: nap
» Igényelt 6sszeg: Ft
MELLEKLETEK

» Szerz6dés masolata; Levelezések; Hibabejelentés igazolasa; Egyéb bizonyitékok

NYILATKOZAT

» Kijelentem, hogy az igény jogos és megalapozott
»  Tudomasul veszem, hogy a kitbér kifizetése 15 munkanapon beldil térténik
« Elfogadom, hogy vitas esetekben szakértGi vélemény sziikséges

Datum: Alairas:

Hatélyos: 2025. januar 1.
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8. SZOLGALTATAS KORLATOZAS FELOLDASI KERELEM
KORLATOZAS FELOLDASI KERELEM

ALAPADATOK

El6fizetod neve:

Ugyfélszam:

KORLATOZAS ADATAI

Korlatozas kezdete:

Korlatozas oka:

Jelenlegi korlatozas mértéke:

FELOLDAS KERESE
Korlatozas okanak megsziintetése:
« Dijtartozas kiegyenlitve
» Haldzathasznalati probléma megoldva
» Végberendezés cseréje megtortént

- Egyéb:

Bizonyité dokumentumok:

» Befizetési bizonylat
» Mlszaki igazolas
- Egyéb:

NYILATKOZAT

» Kijelentem, hogy a korlatozas oka megsz(int
*  Tudomasul veszem, hogy ismételt jogsértés esetén szigoribb szankciok alkalmazhatdk
» Vallalom, hogy a jovében betartom a szerz6déses feltételeket

Datum:
Alairas:
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9. URLAPOK KEZELESE ES BENYUJTASA

9.1. Benyujtasi médok
Személyesen:

« Cim: 5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14.
» Nyitvatartas: HétfG-Péntek 10:00-16:00
« Azonnali iktatas és visszaigazolas

Postai Gton:

« Cim: RDI Kreativ Studi6 Kft., 5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14.
« Ajanlott kiildemény javasolt
- Iktatas a beérkezés napjan

E-mailben:

+ Cim: info@jasznet.hu
» Targy: "URLAP - [(rlap tipusa]"
» Szkennelt, alairt dokumentum sziikséges

Telefonon:

» Szam: +36 21 2000 122/1 mellék
« Csak egyszerii kérelmek esetén
- Utdlagos irasos megerdsités sziikséges

9.2. Feldolgozasi hataridok

Urlap tipusa Feldolgozasi id6 Megjegyzés

Felmondas 8 nap SzerzOdés megsz(inése

Atiras 15 munkanap Dokumentumok ellendrzése utan
Sziineteltetés 5 munkanap M(szaki munkalatok

Dijcsomag valtas 3 munkanap Kovetkez6 szamlazasi ciklus
Adatmodositas 2 munkanap Azonnali rendszerfrissités

Kotbér igénylés 15 munkanap Kivizsgalas és elbiralas

Korlatozas feloldas 72 ¢6ra Ok megsz(inésének igazolasa utan

9.3. Hianypétlas
Hianyos iirlapok esetén:

» 8 napos hatarid6 a hianypdtlasra
+  Automatikus elutasitas hianypétlas elmulasztasa esetén
« Ujabb Ugyintézési dij nem kertil felszamitasra

Utolsé mddositas: 2025. januar 1.
Kévetkezo feliilvizsgalat: 2025. december 31.
Jovahagyta: Makszem Béla, ligyvezetd igazgato

Hatélyos: 2025. januar 1.
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