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Bevezeto

A RDI Kreativ Stddié6 Kft. (a tovabbiakban: ,,szolgaltat6”) az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl és az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok adatbiztonsagarol szolé 4/2012 (I,24) NMHH Elnoki rendelet alapjan a
jelen adatvédelmi tdjékoztatét alkotja, amely adatbiztonsiagi szabalyzatinak részét,
Altalanos Szerz6dési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tdjékoztatd célja, hogy meghatarozza az Elofizeto szolgaltato altal kezelt
személyes adatainak korét, az adatkezelés mddjat, valamint biztositsa az adatvédelem
alkotminyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s
megakadédlyozza az El6fizetéi adatokhoz vald jogosulatlan hozzéaférést, az adatok
megviltoztatasit és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

A szolgéltatonak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatis nyujtdsa sordn
alkalmazott elektronikus hirkozl6 eszkozoket gy kell megvélasztania és iizemeltetnie,
hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szaméara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassiga) legyen.
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1. A Szolgaltato, mint Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kére

1.1.Jogszabaly alapjan a Szolgaltat6 altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1.1. A Szolgaltat6 altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ (1) bekezdés és az
Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan az elektronikus hirkozlési szolgdltatasra iranyul6 szerzOdés
létrehozatala, tartalmidnak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése
céljabol kezelt, a felhasznalo, illetve el6fizetd azonositdsdhoz sziikséges és elégséges személyes
adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az Elofizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Elo6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszdma,

ac) az egyéni El6fizeto sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvOképességében az elofizetéi szerz6dés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkoz6 eldfizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,



ae) a nem egyéni Elofizetd cégjegyzékszama vagy mdas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet0ségek (kiillonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az eldfizetdi szerz0dés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas:

ba) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az Elofizetd altal kért szolgéltatasok, az eldfizetdi
hozzéaférési pont helye,

bb) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

bc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiillonodsen elofizetési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés mddja,

be) telefonszolgaltatis esetén az Elofizetd hivoszdma,

bf) a nyujtott kedvezmények meghatirozasa és mértéke,

c) az elbfizetdi szerzodés hatdlybalépése, idOtartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott ideji
eldfizetdi szerzddés esetén a hatarozott idotartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a dij meghatarozasdhoz és a szamldzashoz sziikséges,
tovabba az Eht. 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltatd az Eldfizetok és a Felhasznalok részére
torténd szamlazas és a kapcsoldodd dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerzédések
figyelemmel kisérése céljabol kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az Elofizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Elo6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszdma,

ac) az egyéni Elofizeto sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvOképességében az elofizetdi szerzodés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Elofizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkoz6 eldfizeti szerzodésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyéni Elofizetd cégjegyzékszama vagy mdas nyilvantartasi szama, sziikkség esetén
pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetOségek (kiillonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az eldfizetdi hozzaférési pont egyéb azonositodja,

c) az eldfizetod cime és az elofizetdi hozzaférési pont tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kezdd idépontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal Osszefiiggd adatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerzodés felmondasinak eseményeli,

g) az eldfizetdi szolgdltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa 4ltal letiltott - elofizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozdan a szolgéltato elektronikus hirk6zl6 hilézataban keletkezd adatok.

1.1.3. Az Eht 154.§ (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatd Altali szolgéltatas nyujtasa érdekében a
Szolgiltatd altal a szolgdltatds nyujtasdhoz miuszakilag elengedhetetleniil sziikséges kezelt
adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatis, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatas, illetve ezek kombinicidja esetén az elofizetdi, felhaszniloi
végberendezés vagy elofizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Elofizetd, felhasznild
egyedi azonositasdhoz sziikséges - az elOfizetdi szerzOdésben rogzitett, vagy az elektronikus



hirkozlési szolgéltatd 4ltal egyéb modon az Eldfizetohdz, Felhasznalohoz rendelt - allando
muszaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgéltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgéltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az eldfizetoi, felhasznaléi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont
létesitési cime és tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikdcidban részt
vevd Eldfizetok, Felhasznalok hivészamai, egyedi miiszaki-technikai azonositdi, felhasznaldi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié dituma,
kezd6 és zar6 idépontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitis és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetdi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatds, illetve ezek kombindcidja
esetén a szandékolt cimzett iranydban megkezdett kommunikaciora vonatkozéan a c) pont
szerinti adatok,

f) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve
ezek kombinécidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgéltatas Eldfizetd
vagy Felhasznél6 altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idOpontja, az igénybevételnél
hasznalt IP cim, felhasznaldi azonositd, hivoszam,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja soran az eldfizetok, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositoinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgéltatd6 a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelhéritas alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az eldfizetdi hivoszdmot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasit,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

e) a hiba okénak behatarolasara tett intézkedéseket €s azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitisanak modjat és idOpontjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az elofizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen belill is kiilondsen az eldfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat
€és idOpontjat,

1) a hibabejelentésrol késziilt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgaltat6 altal a panaszbejelentések kivizsgalasa céljabol
kezelt személyes adatok:

a) a panasz bejelentdjének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz bejelentdje
altal megadott tovabbi adatok (kiilondsen: értesitési cim , telefonszam vagy mas elérhetdség),

b) ha sziikséges, az elofizetdi szolgaltatds megnevezése, a hozzaférési pont cime, Elofizetd
azonositd szama,



c) a bejelentés, panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz eldterjesztésének helye, modja, idOpontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményét tartalmazé dokumentum masolata.

Sz6ban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgildsa nem lehetséges —
az a)-d) pontok szerinti adatok jegyzokonyvben keriilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése €s az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltaté a
telefonos iigyfélszolgalatara érkezd el6fizetd1 jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat,
valamint a Szolgaltaté és az Elofizeto kozotti telefonos kommunikéacidt rogziti és az Eldfizetod
azonositasdhoz €és a kommunikacié soran elhangzottak kivizsgalasdhoz sziikséges adatokat
kezeli.

1.1.7. A Szolgaltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomoz0 hatosag, ligyészség, birosadg, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai ellatdsdnak biztositdsa céljabodl, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatis
érdekében - megdrzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Elofizetd, illetve Felhasznal6 altali
igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasaval
Osszefliggésben a szolgéltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgéltatds, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgdltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Elofizetd egyedi elofizetdi
szerzOdésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgéltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az elofizetdi, felhaszniloi
végberendezés vagy elofizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Elofizetd, felhasznild
egyedi azonositasdhoz sziikséges - az elOfizetdi szerzOdésben rogzitett, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgéltatd 4ltal egyéb modon az Eldfizetohdz, Felhasznalohoz rendelt - allando
muszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az eldfizetoi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont
létesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgdltatds, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikdcidban részt
vevd Eldfizetok, Felhasznalok hivészamai, egyedi miiszaki-technikai azonositdi, felhasznél6i
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié dituma,
kezd6 és zar6 idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitds és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetdi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikicidéra vonatkozdéan a d) pont
szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinécidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgéltatas Eldfizetd
vagy Felhasznél6 altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idOpontja, az igénybevételnél
hasznalt IP cim, felhasznaldi azonositd, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja soran az eldfizetok, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositoinak az



elektronikus hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

1.2. A Szolgaltat6 altali szolgaltatds nyujtasa és az elofizetdi szerzddés teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt adatok:

1.2.1. Az El6fizet6 azonositdsahoz sziikséges adatok:

a) az egyéni Elofizetd altal bemutatott azonositdé okmany tipusa és szdma,

b) a nem egyéni El6fizetd képviseldje altal az Eldfizetore vonatkozdéan bemutatott azonositd
okmany tipusa és szama,

c) a nem egyéni Eldfizetd képviseldje altal bemutatott azonosité okmény tipusa és szama,

d) a nem egyéni El6fizeto képviselojének neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

e) az El6fizet6td] eltérd Szamlafizetd altal bemutatott azonositdé okméany tipusa és szdma,

f) természetes személy Szamlafizetd neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

g) az egyéni Eldfizeto allampolgarsaga,

h) személyazonosité okmany maésolata,

1) a nem egyéni Eldfizetd képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy aldirdsmintaja,

J) nem természetes személy Szamlafizetdé képviseldjének aldirdsi cimpéldanya vagy
alairasmintaja,

k) Szamlafizet6 kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségei (kiilonosen: elektronikus levelezési cim,
postai levelezési cim, telefonszam/-ok).

1.2.2. A Szolgaltat6 4ltal a szolgaltatis nyujtasa és az eldfizetdi szerz0dés teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépitendd hozzaférési pontot magaban foglalé ingatlan
tulajdonosanak neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén neve,
nyilvantartisi szama, székhelye)

b) djabb szolgéltatas Eldfizetd 4ltali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozd adatigénylés
esetén az Elofizetd altal a Szolgéltatonal regisztralt biztonsagi kod vagy jelszd, regisztralt
azonosito,

c) Elofizetd altal megrendelt szolgaltatas paramétereinek beallitdsa, adatok mentése/visszaallitasa
c€ljabol a hasznalt végberendezés tipusa és azonositdé adatai, valamint specidlis azonosit adatai
(kiilonosen: postafiok, email cim),

1.3. A Szolgaltaté altal az elofizetéi szerz0dés megkotését megeldzden az érintett kérésére
torténd 1épések megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) az Igénylo neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Igényl0 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszdma,

ac) természetes személy Igényld esetén az Igényld sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja
sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvOképességében az elofizetdi szerzodés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Igényld esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkoz6 eldfizeti szerzodésben a torvényes képviseldaa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni Igényl esetén az Igényld cégjegyzékszdma vagy mdas nyilvantartisi szama,
sziikség esetén pénzforgalmi szdmlaszdma,

af) kapcsolattartisra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az eldfizetdi szerz0dés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,



¢) a szolgéltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés moddja, pénzintézeti uUton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az elofizetdi szerz0dés hatilybalépése, idOtartama,

f) Igénylo eldfizetdi mindsége (egyéni vagy iizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogardl,

h) kis- és kozépvallalkozdsnak mindsiild Igénylo esetén az egyéni eldfizetokre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

1) elektronikus szamlazas esetén az [gényld e-mail cime

J) a szolgaltatas nyujtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgéltaté az automatizalt adatfeldolgozéssal hozott dontés érdekében kezeli az Elofizetd
1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltat6 az Elofizetd hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgéltat6 eldfizetdi listdban tartja nyilvan az Elofizetdé azonositasdhoz és az altala
igénybe vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltat6 altali adatkezelését
az Eht. 160.§ vagy kiilon jogszabaly lehetOvé teszi. A Szolgéltatd az eldfizeto1 névjegyzékben és
a cimtérban levo adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok
adataibol. A szolgdltatas nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot kdzdlni, mint amennyi az
elofizetdi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok
szolgaltatasdhoz hozzajarult.

1.5.2. A Szolgaltatd kozvetlen ilizletszerzési célbol kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti
adatokat a Szolgaltaté altal nydjtott, az Elofizetd altal igénybe vett illetve vehetd
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informéciok (kiilonosen: misorprogram tartalom
ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok, vasarlast 0Osztonzo
kedvezményes illetve hiliség-akciok, nyereménysorsoldsok, stb.) kiildésével az Elofizet
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

1.5.3. A Szolgaltatd kezeli az Elofizetdk szdmara nyitvadlldo helyiségben (kiilonosen:
tigyfélszolgalat) elhelyezett azon biztonsagi kamerak felvételeit, melyek kozvetlen megfigyelés
nélkiil rogzitik a megfigyelt teriileten torténteket. Az elektronikus megfigyelorendszernek kép-,
hang-, vagy kép- és hangrogzitést is lehetové tevd forméja az emberi élet, testi épség, személyi
szabadsag védelme, az iizleti-, fizetési titok védelme, valamint vagyonvédelem érdekében
alkalmazhato, ha a fennall6 koriilmények valoszintsitik, hogy a jogsértések észlelése, az elkovetd
tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények megeldzése, azok bizonyitdsa mas mddszerrel nem
érhetd el, tovabba e technikai eszkozok alkalmazasa elengedhetetleniil sziikséges mértéki, és az
informécids oOnrendelkezési jog aranytalan korlatozasaval nem jar. A Szolgéltaté helyben
tajékoztatja az Erintettet az elektronikus megfigyelérendszer milkodésérél és felhivia a
figyelmiiket az adatrogzités tényére. Az Erintett az elektronikus megfigyelérendszer Altali
személyes adat rogzitéséhez rautaldé magatartassal jarul hozza (kiilondsen, ha a megfigyelés
helyszinén megfelelden elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az adott teriiletre bemegy,
illetve ott tartézkodik).

1.5.4. A Szolgaltaté kozvélemény- és piackutatasi célbol kezeli az Eldfizetd 1.1.1. és 1.1.2. pont
szerinti adatait.

1.5.5. Az Ugyfél / Elofizetd kifejezett hozzijarulasa vagy kérése alapjan a Szolgaltatd jogosult az
Ugyfél / Eléfizetd egyéb olyan személyes adatainak kezelésére, amelyek megkonnyithetik a
kapcsolattartast, illetdleg a Szolgaltaté Szolgaltatasainak igénybevételét, azokkal kapcsolatos



tigyintézést (pl. Jogositvany, ttlevél, 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap vagy adasvételi
szerz0dés, bérleti szerzodés, hagyatékatadd végzés, hizassagi anyakonyvi kivonat, hazassig
felbontasardl szo16 jogerds birdsagi itélet, halotti anyakonyvi kivonat).

1.6. A Szolgaltato jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az arra
vonatkoz6 érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgaltat6 az éltala végzett adatkezelési tevékenységrol Adatkezelési Nyilvantartast vezet
a GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fliggelékben levé minta szerint.

2. A szemeélyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama és modja

2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama

2.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgéltaté 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti
adatokat az adatok keletkezésének idOpontjatél az eldfizetdi szerz6désbdl az adattal
Osszefiiggésben eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelheti, kivéve, ha
maés torvény az adatkezelésre eltéré hataridot ir eld. Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a
Szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény el6irdsa szerinti célbdl kezeli, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédés megkotését kovetden az
Eléfizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az eléfizetdi szerz6dés megkdtésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont szerinti
adatok koziil a hibabejelentések, a hibabehatarol eljaras eredménye és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedések (hibabejelentések) a bejelentés idépontjatdl visszakdvethetd modon, az adatkezelési
szabalyok betartasaval 1 évig keriilnek tarolasra, a hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1)
bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek megdrzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltatd az 1.1.6. pont szerinti telefonos
tigyfélszolgalatara érkezd eléfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgéltatd és
az Elofizetd kozotti telefonos kommunikaciét kiilon jogszabdlyban meghatarozottak szerint a
Szolgaltaténak rogzitenie kell, és visszakereshetd mddon legalabb egy évig meg kell Oriznie, a
panaszokat rogzité hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek
megorzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatd
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az El6fizetdi Szerz6dés megsziinését kovetd 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kovetd 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjin az eldfizetdi panaszokrol késziilt hangfelvételek
az Eszr. 25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétdl szamitott 2 évig keriilnek tarolasra, az



Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyzOkonyvek pedig 5 évig keriilnek
megOrzésre.

2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamldk), melyeken az Elofizetd
neve, cime, és dijmérték szerepel, valamint az ezek alatdmasztasara szolgadlé adatok a
szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétdl szamitott 8
évig kertilnek tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. torvény 31. § alapjan a biztonsigi kameraval készitett 1.5.3. pont
szerinti felvételeket a Szolgaltatd a megfigyelés céljanak megvalosuldsahoz feltétleniil sziikséges
ideig, de felhasznélas hidnyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgaltaté az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulas visszavonasaig,
legfeljebb az eldfizetdi szezddés megszinéséig kezeli (az Elofizetd eltérd nyilatkozata
hianyaban).

2.2. A személyes adatok tarolasanak moédja

2.2.1. A Szolgaltat6 a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valé tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgéltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre keriilt sor.

2.2.2.. A Szolgiltatd koteles az EldfizetOkrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérol
gondoskodni.

2.2.3.. A szamit6gépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozziférést
jelszovédelemmel kell ellatni €s a hozzaférésre jogosult személyekrol nyilvantartast kell vezetni.
A szamitogépes adatallomanyokrol legaldbb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.2.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartidsokat megfeleloen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsd
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A kozbensd, az irattarozasra nem keriilo, vagy az irattarozasi id0 utan selejtezésre keriild
nyilvantartisokat meg kell sziintetni: a szamitdégépes adathordozén levd adatokat
helyredllithatatlanul le kell t6rolni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazé listakat el kell
égetni vagy mas mddon (égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolds, engedély nélkiili szolgéltatas végzése, a nettdé short pozicidra vonatkozd
bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short ligyletkotési korlatozasok tigyében,
illetve véllalatfelvasarlasra vonatkoz6 szabalyok betartdsanak ellendrzése érdekében inditott
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eljaras keretében a pénziigyi kozvetitorendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljaro
Magyar Nemzeti Banknak az alabbi adatokat:

a) az Elofizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve,

b) az Elofizetd lakohelye,

c) az Elofizeto tartdzkodasi helyére vonatkozé informacio,

c) az eldfizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositdja,

d) az Elofizet6t hivo €s az altala hivott elofizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatis datuma €s kezdd idopontja.

3.2. A Szolgéltaté az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci
magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVIL. torvény 11. §-aban vagy 21. §-
aban, illetve az Eurdpai Unié miikodésérol szolé szerz8dés 101. vagy 102. cikkében foglalt
tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII. torvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt
versenyfeliigyeleti eljarast folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi adatokat:

a) az Elofizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve,

b) az Elofizetd lakohelye,

c) az Elofizeto tartdzkodasi helyére vonatkozé informacio,

c) az eldfizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositdja,

d) az Elofizet6t hivo €s az altala hivott elofizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatis datuma €s kezdd idopontja.

3.3. A Szolgéltat6 az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti adatok
koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjian a szdmlazist, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetoleg az tigyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem €s a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznilasanak
ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd
hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a bir6sdgnak,

d) a bir6sagi végrehajtasrol szol6 torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elharithatatlan okbol nem képes hozzdjarulasat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd vesz€ly elharitisa vagy megelozése érdekében, az adatok megismerésére kiilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztovédelemrdl szO16 torvény eldirdsai szerint a fogyasztovédelmi hatosagnak.

3.4. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomoz6 hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsigi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatdsdnak biztositasa céljabol - kérelemre koteles 4atadni vagy
hozzaférhetdvé tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatonal rendelkezésre
allo adatokat.

3.5. A Szolgéltatd6 az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all - a
szabalysértési hatdsag kérelmére a segélyhivd szamok rendeltetéstl eltérd igénybevétele
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szabalysértés elkovetdjének azonositisa céljabol koteles 4atadni a segélyhivészamra
kezdeményezett hivo telefonszam vonatkozasaban

a) az elofizetd csaladi nevére és utdnevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi és
utonevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy elofizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képviseldjének csaladi nevére és utdnevére

vonatkoz6 adatokat.

3.6. A Szolgaltat6 az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az iigyfélszolgalati iigyintéz6 él0hangos
bejelentkezésére vonatkozd, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében eldirt kotelezettség ellendrzése
érdekében a fogyasztovédelmi hatosag felhivasara koteles kozolni a hivas kezdd idOpontjara és
idotartaméra vonatkozo, altala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a Szolgéltat6 halézatabol a
hivast kezdeményezték.

3.7. A Szolgéltatd az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomoz0 hatosag, ligyészség, birosag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatirozott feladatai ellatdsdnak biztositdsa céljabodl, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatis
utjan — adatot szolgaltat az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas Elofizetd, illetve Felhasznél6 altali
igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtdsaval
Osszefliggésben a szolgéltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgéltatds, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgdltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Elofizetd egyedi eldfizetdi
szerzOdésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgéltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatas, illetve ezek kombinicidja esetén az elofizetdi, felhaszniloi
végberendezés vagy elofizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Elofizetd, felhasznild
egyedi azonositasdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerzOdésben rogzitett, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgéltatd 4ltal egyéb modon az Eldfizetohdz, Felhasznalohoz rendelt - allando
muszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az eldfizetoi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont
létesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgdltatds, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikdcidban részt
vevd Eldfizetok, Felhasznalok hivészamai, egyedi miiszaki-technikai azonositdi, felhasznél6i
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié dituma,
kezd6 és zar6 idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatdas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitds és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetdi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikicidéra vonatkozdéan a d) pont
szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinécidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgéltatas Eldfizetd
vagy Felhasznél6 altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idOpontja, az igénybevételnél
hasznalt IP cim, felhasznal6i azonositd, hivoszam,
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h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinécidja soran az eldfizetdk, felhasznalok egyedi muszaki-technikai azonositdinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

3.8. A Szolgaltat6 az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizédsa alapjin a hibaelharitist végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. A Szolgaltat6 az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizédsa alapjin a panasz iigyintézését végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.10. Az 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok — az Eloéfizetd kifejezett hozzdjarulasa esetén — azoknak, akik a
Szolgaltatd megbizdsa alapjdn a marketing akcidt illetdleg a marketing jellegli tigyfél-
tajékoztatast végzik.

3.11. Az 1.5.2.-1.5.4.. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik fél szaméra a
harmadik fél 4ltal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos
aktualis marketing informécidknak az El6fizetd részére torténo kiildése céljabol.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan &tadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevOket a
Szolgaltatdval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgoz6

GDPR 28. cikk ,, (1) Ha az adatkezelést az adatkezelé nevében mds végzi, az adatkezeld
kizdrolag olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelelo garancidkat
nyljtanak az adatkezelés e rendelet kovetelményeinek valo megfelelését és az érintettek jogainak
védelmét biztosito, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsdra.

(2) Az adatfeldolgozo az adatkezeld elozetesen irdsban tett eseti vagy dltaldnos felhatalmazdsa
nélkiil tovabbi adatfeldolgozot nem vehet igénybe. Az dltaldnos irdsbeli felhatalmazds esetén az
adatfeldolgozo tdjékoztatjia az adatkezel6t minden olyan tervezett vdltozdsrol, amely tovdbbi
adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva lehetéséget az
adatkezelonek arra, hogy ezekkel a vdltoztatdsokkal szemben kifogdst emeljen.

(3) Az adatfeldolgozo dltal végzett adatkezelést az unios jog vagy tagdllami jog alapjdn létrejott
olyan - az adatkezelés tdrgydt, idotartamdt, jellegét és céljdt, a személyes adatok tipusdt, az
érintettek kategoridit, valamint az adatkezel6 kotelezettségeit és jogait meghatdrozo -
szerzodésnek vagy mds jogi aktusnak kell szabdlyoznia, amely koti az adatfeldolgozot az
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adatkezelovel szemben. A szerzodés vagy mds jogi aktus kiilonosen eldirja, hogy az
adatfeldolgozo:

a) a személyes adatokat kizdrolag az adatkezeld irdsbeli utasitdsai alapjdn kezeli - beleértve a
személyes adatoknak valamely harmadik orszdg vagy nemzetkozi szervezet szdmdra valo
tovdbbitdsdt is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozora alkalmazandé unios vagy
tagdllami jog irja elé; ebben az esetben errdl a jogi eldirdsrol az adatfeldolgozé az adatkezelot
az adatkezelést megelozoen értesiti, kivéve, ha az adatkezelo értesitését az adott jogszabdly fontos
kozérdekbdl tiltja;

b) biztositia azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartdsi
kotelezettséget vdllalnak vagy jogszabdlyon alapulo megfelelé titoktartdsi kotelezettség alatt
dllnak;

c) meghozza a 32. cikkben eloirt intézkedéseket;

d) tiszteletben tartja a tovdbbi adatfeldolgozo igénybevételére vonatkozoan a (2) és (4)
bekezdésben emlitett feltételeket;

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelelo technikai és szervezési intézkedésekkel
a lehetséges mértékben segiti az adatkezelot abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az
érintett 1Il. fejezetben foglalt jogainak gyakorldsdhoz kapcsolodo kérelmek megvdlaszoldsa
tekintetében;

f) segiti az adatkezelot a 32-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az
adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo rendelkezésére dllo informdciokat;

g) az adatkezelési szolgdltatds nyujtdsdnak befejezését kovetéen az adatkezelo dontése alapjdn
minden személyes adatot torol vagy visszajuttat az adatkezelonek, és torli a meglévé mdsolatokat,
kivéve, ha az unios vagy a tagdllami jog az személyes adatok tdroldsdt irja elo;

h) az adatkezelo rendelkezésére bocsdt minden olyan informdciot, amely az e cikkben
meghatdrozott kotelezettségek teljesitésének igazoldsdhoz sziikséges, tovdbbd amely lehetévé
teszi és elosegiti az adatkezeld dltal vagy az dltala megbizott mds ellendr dltal végzett auditokat,
beleértve a helyszini vizsgdlatokat is.

Az elsé albekezdés h) pontjdval kapcsolatban az adatfeldolgozo haladéktalanul tdjékoztatia az
adatkezelot, ha gy véli, hogy annak valamely utasitdsa sérti ezt a rendeletet vagy a tagdllami
vagy unios adatvédelmi rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgozo bizonyos, az adatkezelo nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovdbbi adatfeldolgozo szolgdltatdsait is igénybe veszi, unios vagy tagdllami
jog alapjdn létrejott szerzédés vagy mds jogi aktus itjdn erre a tovdbbi adatfeldolgozora is
ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint amelyek az adatkezelé és az
adatfeldolgozo kozott létrejott, a (3) bekezdésben emlitett szerzodésben vagy egyéb jogi aktusban
szerepelnek, kiilonosen gy, hogy a tovdbbi adatfeldolgozonak megfelelé garancidkat kell
nyljtania a megfelelo technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsdra, és ezdltal biztositania
kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e rendelet kovetelményeinek. Ha a tovdbbi adatfeldolgozo
nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az ot megbizo adatfeldolgozo teljes felelosséggel
tartozik az adatkezelo felé a tovdabbi adatfeldolgozo kotelezettségeinek a teljesitéséért.
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(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett szerzodést vagy mds jogi aktust irdsba kell foglalni, ideértve
az elektronikus formdtumot is.
(10) A 82., 83. és 84. cikk sérelme nélkiil, ha egy adatfeldolgozo e rendeletet sértve maga
hatdrozza meg az adatkezelés céljait és eszkozeit, akkor ot az adott adatkezelés tekintetében
adatkezelonek kell tekinteni.”

A Szolgiltato csak olyan Adatfeldolgozot vesz igénybe, amely megfelel a GRPR eldirdsainak. A
Szolgaltatd és az Adatfeldolgoz6 kozti adatfeldolgozasi megéllapodds az adatfeldolgozé
igénybevételére vonatkozo szerzddéssel egyidejlileg €s irasban keriill megkotésre. Az adatvédelmi
tisztviseld véleményezi az Adatfeldolgozdval torténd szerzodés megkotését a GDPR-nak vald
megfelelés szempontjabdl. és A Szolgdltatd iratmintat alkalmaz az adatfeldolgozasi
megallapodasra vonatkozdan.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz0dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3,, 1.2.1., 1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezelore vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR
31.cikk (1) ¢): 1.1.1., 1.1.2,, 1.1.4., 1.1.5., 1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagi érdekeinek
védelme miatt sziikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdekll vagy az adatkezelOre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -

f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilonosen, ha az érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltat6t a tudomdsira jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabédlyzatban meghatirozottak szerint
teheti lehetové.

5.2. A titoktartidsi kotelezettség a Szolgdltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos moddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelosséggel
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tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utén is terheli.

5.3. A Szolgiltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozd és GDPR 5.
cikkben rogzitett elveket, mely szerint:

(1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szdmdra dtldthato médon
kell végezni (,,jogszeriiség, tisztességes eljdrds és dtldthatosdg”);

b) gviijtése csak meghatdrozott, egyértelmii és jogszerii célbol torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal dssze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal Ossze nem egyeztet-hetonek a kozérdekii
archivdlds céljdabol, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol
torténo tovdbbi adatkezelés (,, célhoz kotottség™);

c¢) az adatkezelés céljai szempontjdbol megfeleloek és relevinsak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korldtozodniuk (,, adattakarékossdg”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerii intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,, pontossdg”);

e) tdroldsdnak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténd tdroldsdra csak akkor keriilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleloen kozérdekii
archivdlds céljdabol, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol
keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme
érdekében eloirt megfelelo technikai és szervezési intézkedések végrehajtdasdra is
figyelemmel (,, korldtozott tarolhatésdg”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazdsdval biztositva legyen a személyes adatok megfelelo biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
kdrosoddsdval szembeni védelmet is ideértve (,, integritds és bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezelo felelos az (1) bekezdésnek valé megfelelésért, tovdbbd képesnek kell
lennie e megfelelés igazoldsdra (,, elszamoltathatosdg”).”

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozo szabalyozas

6.1. Atlathaté tajékoztatashoz és kommunikacidhoz fiz6d6 jog

6.1.1. GDPR 12. cikk ,,(1) Az adatkezelo megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informdciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tdjékoztatdst tomor,
dtldthato, értheto és konnyen hozzdférhetoé formdban, vildgosan és kozérthetoen megfogalmazva
nyudjtsa, kiilonosen a gyermekeknek cimzett bdrmely informdcio esetében. Az informdciokat
irdsban vagy mds modon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell megadni. Az

16



érintett kérésére szobeli tdjékoztatds is adhato, feltéve, hogy mds modon igazoltdk az érintett
személyazonossdgadt.
(2) Az adatkezeld elosegiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorldsdt.”

A Szolgaltato a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelezo tartalmi elemek szerinti iratmintakat
rendszeresit, mely Tajékoztatasok jogszabalyoknak megfeleld idopontjat kiilon jegyzék
tartalmazza.

A T4jékoztatdsokat a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve az
alabbi idépontban kell kozolni:

- ha a személyes adatot az Erintetté] szerezték meg, a megszerzés idépontjaban,

- ha a személyes adatot nem az ErintettSl szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétol
szamitott észszerli hataridon, de legkésObb egy honapon beliil;

- ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartds céljara hasznaljak, legalabb az
érintettel valo elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha vérhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésobb a személyes adatok elso
alkalommal val6 kozlésekor.

- ha az adatkezeld a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltéréd célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzOen tdjékoztatnia kell az érintettet
errdl az eltérd célrol és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd
informaciorol.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorlésira vonatkozo intézkedések

GDPR 12. cikk ,,(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezel6 az érintett 15-
22. cikk szerinti jogai gyakorldsdra irdnyulo kérelmének a teljesitését nem tagadhatia meg,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem dll modjdban azonositani.

(3) Az adatkezelo indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szdmitott egy honapon beliil tdjékoztatia az érintettet a 15-22. cikk szerinti kérelem nyomdn
hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem oOsszetettségét és a kérelmek
szdmdt, ez a hatdrido tovdabbi két honappal meghosszabbithato. A hatdridé meghosszabbitdsdrol
az adatkezel6é a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétol szdmitott egy
honapon beliil tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus titon nyijtotta be a kérelmet,
a tdjékoztatdst lehetoség szerint elektronikus titon kell megadni, kivéve, ha az érintett azt mdsként
kéri.

(4) Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de
legkésobb a kérelem beérkezésétol szdmitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaraddsdnak okairol, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyijthat be valamely
feliigyeleti hatésdgndl, és élhet birosdgi jogorvoslati jogdval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informdciokat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tdjékoztatdst és
intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan
vagy - kiilonosen ismétlodo jellege miatt - tilzo, az adatkezelo, figyelemmel a kért informdcio
vagy tdjékoztatds nyijtdsdval vagy a kért intézkedés meghozataldval jdro adminisztrativ
koltségekre:

a) észszeri Osszegii dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tilzo jellegének bizonyitdsa az adatkezelot terheli.
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(6) A 11. cikk sérelme nélkiil, ha az adatkezelonek megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk
szerinti kérelmet benyiijto természetes személy kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az érintett
személyazonossdgdnak megerdsitéséhez sziikséges informdciok nyujtdsdt kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjdn nyijtando informdciokat szabvdnyositott
ikonokkal is ki lehet egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrol az érintett jol
ldthato, konnyen érthetd és jol olvashaté formdban kapjon dltaldnos tdjékoztatdst. Az
elektronikusan megjelenitett ikonoknak géppel olvashatonak kell lenniiik.”

GDPR 11. cikk ,, (Azonositdst nem igénylo adatkezelés)

(1) Ha azok a célok, amelyekbdl az adatkezeld a személyes adatokat kezeli, nem vagy mdr nem
teszik sziikségessé az érintettnek az adatkezeld dltali azonositdsdt, az adatkezelé nem koteles
kiegészito informdciokat megdrizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztdn azért
azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezelo bizonyitani tudja, hogy nincs
abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errol lehetdség szerint ot megfelelo médon
tdjékoztatja. Ilyen esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazando, kivéve, ha az érintett abbol a
célbol, hogy az emlitett cikkek szerinti jogait gyakorolja, az azonositdsdt lehetové tevd kiegészito
informdciokat nyujt.”

A Szolgiltaté az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorldsira irdnyuld
kérelmének dokumentélt (iktatott) benyujtasit kovetden megvizsgalja az adatkezelési
tevékenységet végz0 munkatirs utjan, sziikség szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a
Szolgaltato jogi képviseldje bevonasival annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithatErintett illetve arra jogosult személy nyjtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorlasara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgalatat kovetden a Szolgaltatd adatkezelési tevékenységet végzd munkatirsa
elkésziti a visszajelzés tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi tisztviseldvel, majd
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb egy honapon beliil és dijmentesen visszajelzést ad a
kérelmet benyujtoé szaméara:

- Szolgaltato altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltat6 altali intézkedés elmaradasa (beleértve a visszajelzési hataridd meghosszabbitasat
is) és ennek jogszabaly szerinti indokai,

- jogorvoslati tajékoztatds (az érintett panaszt nyujthat be a Feliigyeleti hatosdgnal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel Osszefliggd kiegészitd informécid, azonositds sordn a Szolgaltatd altali ezen
adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatas.

A Szolgaltatd a visszajelzések (vélaszlevelek) egységes €s jogszabalyoknak megfeleld
kibocsatasa c€ljabol iratmintdkat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

GDPR 15. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelotdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezo informdciokhoz
hozzdférést kapjon:
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a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoridi;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltéek vagy kozolni fogjdk, ideértve kiilonosen a harmadik orszdgbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tdroldsdnak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idotartam meghatdrozdsdnak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tol a rd vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsdt, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyiijtdsdnak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettél gyujtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérheto
informdcio;

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizdlt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra
vonatkozo érthetd informdciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentoséggel bir, és az érintettre
nézve milyen vdrhato kovetkezményekkel jdr.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovdbbitdsdra keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a tovdbbitdsra
vonatkozoan a 46. cikk szerinti megfeleld garancidkrol.

(3) Az adatkezelo az adatkezelés tdrgydt képezé személyes adatok mdsolatdt az érintett
rendelkezésére bocsdtja. Az érintett dltal kért tovdbbi mdsolatokért az adatkezelo az
adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerii mértékii dijat szdmithat fel. Ha az érintett
elektronikus iiton nydjtotta be a kérelmet, az informdciokat széles korben haszndlt elektronikus
Sformdtumban kell rendelkezésre bocsdtani, kivéve, ha az érintett mdsként kéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, mdsolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hdtrdnyosan
mdsok jogait és szabadsdgait.”

6.3. A helyesbitéshez vald jog

GDPR 16. cikk , Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelo indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse a rd vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljdat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészito nyilatkozat titjdn torténé - kiegészitéseét.”

GDPR 19 cikk ,,Az adatkezelé minden olyan cimzettet tdjékoztat a 16. cikk ... szerinti valamennyi
helyesbitésrol....., akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezelo
tdjékoztatja e cimzettekrol.”

6.4. A torléshez vald jog (,.az elfeledtetéshez vald jog™)

GDPR 17. cikk , (1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkiil torolje a rd vonatkozo személyes adatokat, az adatkezelo pedig koteles arra,
hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az
aldbbi indokok valamelyike fenndll:

a) a személyes adatokra mdr nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mds
modon kezelték;
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b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja értelmében az adatkezelés alapjdt képezo hozzdjdruldsdt, és az adatkezelésnek nincs mds
jogalapja;

c) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjdn tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsobbséget
élvezo jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjdn tiltakozik az
adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazando uniés vagy tagdllami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyiijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informdcios tdrsadalommal
osszefiiggo szolgdltatdsok kindldsdval kapcsolatosan keriilt sor.

(2) Ha az adatkezel6 nyilvdanossdgra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt
torolni koteles, az elérheto technologia és a megvalositds koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszertien elvdrhato lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében,
hogy tdjékoztassa az adatokat kezelé adatkezeloket, hogy az érintett kérelmezte téliik a szoban
forgo személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak, illetve
mdsodpélddnydnak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvdnitds szabadsdgdhoz és a tdjékozoddshoz valo jog gyakorldsa céljdbol;

b) a személyes adatok kezelését eloiro, az adatkezelore alkalmazando unios vagy tagdllami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbol vagy az adatkezelore ruhdzott kozhatalmi
jogositvdny gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtdsa céljdbol;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjdnak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleléen a
népegészségiigy teriiletét érinté kozérdek alapjdn;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével dsszhangban a kozérdekii archivdlds céljdabol, tudomdnyos és
torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valosziniisithetoen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.”

GDPR 19. cikk: ,,Az adatkezelé minden olyan cimzettet tdjékoztat a ..., a 17. cikk (1) bekezdése

. Szerinti valamennyi ..... torlésrol ... akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erofeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezelo tdjékoztatja e cimzettekrol.”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, a Szolgéltatd pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyljtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kiilonleges adata vonatkozasidban az
adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik a kozérdekbol, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek
jogalapja szerinti adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre,
vagy az érintett tiltakozik kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd adatkezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

20



e) a személyes adatokat az adatkezelOre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gytijtésére a kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informécids tarsadalommal
Osszefliggd szolgéltatasok kinaldsaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhato €és a Szolgaltatd a torodlni kért adatokat jogszertien tovibbra is
kezelheti az alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagidhoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelore alkalmazando unids vagy tagéllami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbol vagy az adatkezelOre ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorlisa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) az adatkezelés megeldzd egészségligyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbol, a
munkavallal6 munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis felallitdsa, egészségiigyi
vagy szocidlis ellatds vagy kezelés nytjtasa, illetve egészségiigyi vagy szocialis rendszerek és
szolgéltatasok irdnyitdsa érdekében sziikséges, unids vagy tagédllami jog alapjdn vagy
egészségligyl  szakemberrel kotott szerz0dés  értelmében, a szakember titoktartasi
kotelezettségére, mint garanciara figyelemmel, valamint népegészségiigy teriiletét érintd
kozérdek alapjan;

d) a kozérdekl archivalas céljabol, tudoményos €és torténelmi kutatisi célbol vagy statisztikai
célbdl, amennyiben torlési jog valdsziniisitheten lehetetlenné tenné vagy komolyan
vesz€lyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

GDPR 18. cikk , (1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korldtozza az
adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds arra az idotartamra
vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossdgdt;
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsdnak korldtozdsdt;

¢) az adatkezelonek mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljdabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korldtozds arra az idétartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem keriil, hogy az adatkezelo
jogos indokai elsobbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjdn korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a
tdarolds kivételével csak az érintett hozzdjdruldsdval, vagy jogi igények eloterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezelo az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjdn korldtoztdik az
adatkezelést, az adatkezelés korldtozdsdnak felolddsdrol elozetesen tdjékoztatja.”

GDPR 19. cikk ,,Az adatkezelo minden olyan cimzettet tdjékoztat a .... a 18. cikk szerinti
valamennyi .... adatkezelés-korldtozdsrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erofeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezelo tdjékoztatja e cimzettekrol.”
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Az adatkezelés korlitozasa elsddlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbirdlasiig vagy
intézkedés megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

- az érintett hozzajarulasaval, vagy

- jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- més természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl.

6.6. Az adathordozhat6saghoz vald jog

GDPR 20. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, dltala egy adatkezelo
rendelkezésére bocsdtott személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashato
Sformdtumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezelonek
tovdbbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezelo, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsdtotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
szerinti hozzdjdruldson, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzodésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizdlt modon torténik.

(2) Az adatok hordozhatosdgdhoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsa sordn az érintett
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvalosithato - kérje a személyes adatok adatkezelok
kozotti kozvetlen tovdbbitdsdt.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorldsa nem sértheti a 17. cikket. Az emlitett jog
nem alkalmazando abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelore ruhdzott
kozhatalmi jogositvdnyai gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hdtrdnyosan mdsok jogait és szabadsdgait.”

Az érintett csak a rd vonatkozd és csak az altala a Szolgaltatd részére rendelkezésre bocsatott
adatok vonatkozisaban jogosult az adathordozhatdsagi jog gyakorlasara ha:

- a személyes adat vagy a kiilonleges személyes adat kezelése hozzdjarulds jogalapjan alapul,
vagy szerz0dés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adathordozhat6sag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhat6sdg nem jelenti az
adatok torlését. Az adathordozhatdsdg joga a Szolgaltaté nyilvantartasaiban tarolt személyes
adatok hordozhat6sagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazé papiralapu vagy elektronikus
dokumentum hordozhat6sagét.

6.7. A tiltakozashoz vald jog

GDPR 21. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajdt helyzetével kapcsolatos okokbol
bdrmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjdn alapulo
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotdst is. Ebben az esetben az
adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az adatkezelé bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerito erejii jogos okok indokoljdk, amelyek elsobbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.
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(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy bdrmikor tiltakozzon a rd vonatkozo személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovdabbiakban e célbol nem kezelhetok.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésobb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel
sordn kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tdjékoztatdst egyértelmiien
és minden mds informdciotol elkiilonitve kell megjeleniteni.

(5) Az informdcios tdrsadalommal Osszefiiggo szolgdltatdsok igénybevételéhez kapcsolodoan és a
2002/58/EK irdnyelvtol eltérve az érintett a tiltakozdshoz valo jogot miiszaki eléirdsokon alapulo
automatizdlt eszkozokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden tudomdnyos és
torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajdt
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a rd vonatkozo személyes adatok kezelése ellen,
kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtdsa érdekében van
sziikség.”

Az érintett jogosult a Szolgéltatonal tiltakozni személyes adtainak kezelése ellen csak sajat
helyzetével kapcsolatos okbodl az alabbi esetekben:

- a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti
adatkezelés esetén (mely esetben a Szolgaltatd csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha igazolja
a Szolgaltato jogos érdekének jogalapjat), vagy

- kozvetlen izletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik (mely esetben az adat a tovabbiakban
nem kezelhetd, hanem torlendd), vagy

- tudoményos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil sor az adatkezelésre és
nem 4ll fenn kézérdekili okbol végzett feladat végrehajtisanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

GDPR 22. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrdlag
automatizdlt adatkezelésen - ideértve a profilalkotdst is - alapulo dontés hatdlya, amely rd nézve
Jjoghatdssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentos mértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az adatkezeld kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
b) meghozataldt az adatkezelore alkalmazando olyan unios vagy tagdllami jog teszi lehetové,
amely az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdlo
megfeleld intézkedéseket is megdllapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzdjdruldsdn alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjdban emlitett esetekben az adatkezelo kioteles megfelelo
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogdt, hogy az adatkezeld részérol emberi beavatkozdst
kérjen, dlldspontjdt kifejezze, és a dontéssel szemben kifogdst nytjtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiilonleges kategoridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g)
pontja alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében megfelelo intézkedések megtételére keriilt sor.”
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A Szolgaltatd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés
megvaldsitani, amely az érintettre nézve joghatissal jarna vagy Ot hasonl6képpen jelentOs
mértékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgéltato kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
b) meghozatalat a Szolgéltatora alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetdvé,
amely az érintett jogainak és szabadsigainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalod
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra vonatkoznak (kivéve,
ha a kiilonleges személyes adat kezelése hozzdjarulas alapjan torténik és jogszabaly ezt nem
tiltja, illetve az adatkezelést jogos kozérdek indokolja jogszabily alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetdségei
6.9.1. A feliigyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez valo jog

GDPR 77. cikk ,,(1) Az egyéb kozigazgatdsi vagy birosdgi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosdagndl - kiilonosen a szokdsos
tartozkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllamban -, ha az
érintett megitélése szerint a rd vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

(2) Az a feliigyeleti hatosdg, amelyhez a panaszt benyiijtottdk, koteles tdjékoztatni az iigyfelet a
panasszal kapcsolatos eljdrdsi fejleményekrol és annak eredményérol, ideértve azt is, hogy a 78.
cikk alapjdn az tigyfél jogosult birosdgi jogorvoslattal élni.”

6.9.2. A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

GDPR 78. cikk , (1) Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birosdgi itra tartozo jogorvoslatok
sérelme nélkiil, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsdgi jogorvoslatra a
feliigyeleti hatosdg rd vonatkozo, jogilag kotelezo erejii dontésével szemben.

(2) Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdosdgi iitra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
érintett jogosult a hatékony birosdgi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjdn illetékes
feliigyeleti hatésdg nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom hénapon beliil nem tdjékoztatia az
érintettet a 77. cikk alapjdn benytjtott panasszal kapcsolatos eljdrdsi fejleményekrol vagy annak
eredményérol.

(3) A feliigyeleti hatésdggal szembeni eljdrdst a feliigyeleti hatosdg székhelye szerinti tagdllam
birosdga elott kell meginditani.

(4) Ha a feliigyeleti hatosdg olyan dontése ellen inditanak eljdrdst, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testiilet el6zbleg véleményt bocsdtott ki vagy dontést
hozott, a feliigyeleti hatosdg koteles ezt a véleményt vagy dontést a birosdagnak megkiildeni.”

6.9.3. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
val6 jog

GDPR 79. cikk ,,(1) A rendelkezésre dllo kozigazgatdsi vagy nem birosdgi iitra tartozo

jogorvoslatok - koztiik a feliigyeleti hatosdgndl torténé panasztételhez valo, 77. cikk szerinti jog -
sérelme nélkiil, minden érintett hatékony birosdgi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a
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személyes adatainak e rendeletnek nem megfelelo kezelése kovetkeztében megsértették az e
rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljdrdst az adatkezelé vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagdllam birdsdga elott kell meginditani. Az ilyen
eljdrds megindithato az érintett szokdsos tartozkoddsi helye szerinti tagdllam birosdga elott is,
kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé valamely tagdllamnak a kozhatalmi jogkorében
eljdro kozhatalmi szerve.”

6.9.4. A kartéritéshez valo jog és a felel0sség

GDPR 82. cikk ,,(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kdrt szenvedett, az elszenvedett kdrért az adatkezelotél vagy az
adatfeldolgozotol kdrtéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezelo felelosséggel tartozik minden olyan kdrért,
amelyet az e rendeletet sérto adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozo csak abban az esetben
tartozik felelosséggel az adatkezelés dltal okozott kdrokért, ha nem tartotta be az e rendeletben
meghatdrozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld
Jjogszerii utasitdsait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jdrt el.

(3) Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo mentesiil az e cikk (2) bekezdése szerinti felelosség
alol, ha bizonyitja, hogy a kdrt eloidézé eseményért 6t semmilyen modon nem terheli feleldsség.
(4) Ha tobb adatkezelo vagy tobb adatfeldolgozo vagy mind az adatkezel6 mind az
adatfeldolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés alapjdn -
felelosséggel tartozik az adatkezelés dltal okozott kdrokért, minden egyes adatkezelo vagy
adatfeldolgozo az érintett tényleges kdrtéritésének biztositdsa érdekében egyetemleges
felelosséggel tartozik a teljes kdrért.

(5) Ha valamely adatkezelé vagy adatfeldolgozo a (4) bekezdéssel dsszhangban teljes kdrtéritést
fizetett az elszenvedett kdrért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben érintett tobbi
adatkezelotdl vagy adatfeldolgozotol visszaigényelje a kdrtéritésnek azt a részét, amely megfelel
a (2) bekezdésben megdllapitott feltételek értelmében a kdrokozdsért viselt felelosségiik
mértékének.

(6) A kdrtéritéshez valo jog érvényesitését célzo birosdgi eljdrdst az eldtt a birdsdg elott kell
meginditani, amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagdllam joga szerint illetékes.”

7. Adatvédelmi incidens

7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatésdgnak

GDPR 33. cikk ,,(1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezelo indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkésobb 72 ordval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsdra jutott,
bejelenti az 55. cikk alapjdn illetékes feliigyeleti hatosdgnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valosziniisithetéen nem jdr kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve.
Ha a bejelentés nem torténik meg 72 ordn beliil, mellékelni kell hozzd a késedelem igazoldsdra
szolgdlo indokokat is.

(2) Az adatfeldolgozo az adatvédelmi incidenst, az arrol valé tudomdsszerzését kovetoen
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezelonek.
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(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legaldbb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek
kategoridit és hozzdvetoleges szdmdt, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és
hozzdvetoleges szdmdt;

b) kozolni kell az adatvédelmi tisztviselo vagy a tovdbbi tdjékoztatdst nyiijto egyéb kapcsolattarto
nevét és elérhetoségeit;

c¢) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredo, valoszintisitheté kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezelo dltal az adatvédelmi incidens orvosldsdra tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hdtrdnyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informdciokat egyidejiileg kozolni, azok tovdbbi
indokolatlan késedelem nélkiil késobb részletekben is kozolhetdk.

(5) Az adatkezelo nyilvdntartia az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatdsait és az orvosldsdra tett intézkedéseket. E
nyilvdntartds lehetové teszi, hogy a feliigyeleti hatosdg ellendrizze az e cikk kovetelményeinek
valo megfelelést.”

7.2. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

GDPR 34. cikk ,,(1) Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetéen magas kockdzattal jdr a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezelé indokolatlan késedelem
nélkiil tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és
kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legaldbb a 33. cikk
(3) bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett informdciokat és intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tdjékoztatni, ha a kovetkezo
feltételek bdarmelyike teljesiil:

a) az adatkezelo megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal érintett adatok tekintetében alkalmaztdk,
kiilonosen azokat az intézkedéseket - mint példdul a titkositds alkalmazdsa -, amelyek a személyes
adatokhoz valo hozzdférésre fel nem jogositott személyek szdmdra értelmezhetetlenné teszik az
adatokat;

b) az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovdbbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett magas
kockdzat a tovdbbiakban valosziniisithetéen nem valosul meg;

c) a tdjékoztatds ardnytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvdnosan kozzétett informdciok itjdn kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonloan hatékony tdjékoztatdsdt.

(4) Ha az adatkezelé még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti
hatosdg, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valosziniisithetéen magas kockdzattal
jdr-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatdsdt, vagy megdllapithatia a (3) bekezdésben emlitett
feltételek valamelyikének teljestiilését.”

Az adatvédelmi incidensre az Eht. 156. § és a 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a GDPR-t6l

részben eltérd szabalyokat tartalmaz (pl. adatvédelmi incidens bejelentésének hatarideje, a
bejelentés cimzettjének mindsiild feliigyeleti hatosdg illetve hirkozlési hatdsag). A Szolgaltat6 a
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jogszabalyi koherencia megteremtéséig az adatvédelmi incidens bejelentésére vonatkozo
rovidebb hataridot alkalmazza és a bejelentést mindkét hatdsag felé megteszi.

8. Az adatvédelmi tisztvisel6

8.1. A Szolgéltat6 altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Miékszem Béla
beosztasa: ligyvezetd
elérhetdsége: +36 70 233 3396

8.2. Az adatvédelmi tisztviselo feladatai:

a) tajékoztatast és szakmai tandcsot ad a Szolgéltaté alkalmazottai részére a GDPR valamint
egyéb unids vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban,

b) ellendrzi a GDPR-nak, egyéb uniés vagy hazai rendelkezéseknek valé megfelelést, a jelen
Szabalyzatnak torténd megfelelést, ennek keretében felelds a jelen Szabdlyzat elkészitéséért és
naprakészen tartasaért, kiillonos tekintettel felelds a Szolgaltaté Adatkezelési Nyilvantartasanak
elkészitéséért és naprakészen tartasaért,

c) ellendrzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkorok kijelolését, részt vesz a Szolgéltato belsod
audit tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos szabdlyozasra,
modositasra, véleményezi a szabdlyozokat a személyes adatvédelem szempontjabol,

d) szervezi és ellenOrzi az adatkezelési miiveletekben részt vevo személyzet tudatossag-novelését
és képzését,

e) szakmai tandcsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozoan, nyomon koveti az
elvégzését;

e) egyittmiikodik és barmely kérdésben konzulticiot folytat a Feliigyeleti Hatésaggal,
kapcsolattartasi pontként szolgal a Feliigyeleti Hatosdg felé, ennek keretében részt vesz a
Szolgaltat6é adatvédelmi incidenskezelési tevékenységében.

8.3. Amennyiben a Szolgiltat6 barmely munkavallalgja a Szolgaltatd6 miikddése korében
adatkezeléssel Osszefiiggben intézkedést igényld koriilményt észlel, az alabbiak szerint kell
eljarnia:

a) Ha valamely Erintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozza vagy a Szolgaltatéhoz,
koteles értesiteni a tarsasagi adatvédelmi tisztviselOt.

b) Ha adatvédelmi incidensre utalé eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely mas
relevans informécidéhoz jut, haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltaté legfelsd szintl
vezetdjét €s koteles tovabbitani neki a relevans dokumentumokat és informaciokat.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsdagra vonatkozo jogszabalyok
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Az adatvédelemre és az adatbiztonsigra vonatkozé jogszabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabdl,
illetve kiilonosen az alabbiak:

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. éprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaro6l, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jilius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE
az elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a
maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv”)

2011. évi CXIL. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol
(Infotv.)

2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informécids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

1995. évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgalé név- és
lakcimadatok kezelésérol

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamvtv.)

2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzodések részletes
szabalyairdl (Eszr.)

4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatashoz
kapcsolodo adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kiilonleges feltételeire, a halozatok és a szolgaltatasok biztonsigara és integritdsira, a
forgalmi és szamlazdsi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre ¢és
hivésatirdnyitasra vonatkozo szabalyokrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

2005. évi CXXXIIIL. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairol.

10. Szolgaltaté mint adatfeldolgozo

Az RDI Kreativ Stidié Kft., mint iizemeltetd szolgaltatd, az elektronikus levelezés, a
webtarhely €s virtudlis szerver (VPS) szolgéltatasok esetén nem adatkezeldje az Eldfizetdi altal
tarolt adatoknak. Azok kezelése minden esetben elektronikus, vagy irdsban benyujtott
megbizds alapjin torténik. Az Eléfizetdink altal tarolt (harmadik személyek) adatait az

RDI Kreativ Studié Kft. sajat felhasznalasra nem tarolja és nem kezeli.

Azokat harmadik személy részére nem adja at.

11. Fogalommeghatarozasok

Elofizet6: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a
igénybevételére vonatkozo szerzodéses viszonyban all. (Eht. 188.§ 22.)

Felhasznalé: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely hasznéilja
vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy kiilonosen az elektronikus
hirkozlési szolgéltatasokat. (Eht. 188.§ 26.)

Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti iizleti titok. (Eht. 188.§ 109.)
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Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkoz6
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiillondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatiarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturélis vagy szocidlis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd
(GDPR 4. cikk 1.)

Erintett: azonositott vagy azonosithaté természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatillomanyokon automatizilt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely muvelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyujtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitids vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhaszndlas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel
utjan, 0sszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR
4. cikk 2.)

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozésa céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formjja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6do
bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz,
érdeklddéshez, megbizhatosdghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy
mozgéashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak.
Alnevesités: a személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informaciok felhasznéalasa nélkiil tobbé méar nem allapithato
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve
hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljik, és technikai és szervezési
intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjian hozzaférhetd.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onélldban vagy
masokkal egyiitt meghatirozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagillami jog is meghatirozhatja (GDPR 4. cikk 7.)
Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk
8.)

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil att6l, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat keretében az uniés vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4. cikk
9.
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Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy
adatfeldolgoz6 kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak.

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelml kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Ot
érintd személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

Adatvédelmi incidens: a biztonsig olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy maés
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvéaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

Feliigyeleti hatosag: egy tagillam altal az 51. cikknek megfelelden létrehozott fiiggetlen
kozhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)

Genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire
egészségi dllapotara vonatkoz6 egyedi informéciét hordoz, és amely elsdsorban az
emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered.

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi
allapotara vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott
egészségiigyi szolgdltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaci6t hordoz a
természetes személy egészségi allapotardl.

Tevékenységi kozpont:

o az egynél tobb tagidllamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezeld
esetében az Union beliili kozponti tigyvitelének helye, ha azonban a személyes
adatok kezelésének céljaira és eszkozeire vonatkoz6 dontéseket az adatkezeld
egy Unidn beliili masik tevékenységi helyén hozzik, és az utdbbi tevékenységi
hely rendelkezik hatiskorrel az emlitett dontések végrehajtatdsara, az emlitett
dontéseket meghoz6 tevékenységi helyet kell tevékenységi kozpontnak
tekinteni.

o az egynél tobb tagidllamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatfeldolgozd
esetében az Union beliili kdzponti tigyvitelének helye, vagy ha az
adatfeldolgoz6 az Unidban nem rendelkezik kozponti iigyviteli hellyel, akkor
az adatfeldolgozénak az az Unidn beliili tevékenységi helye, ahol az
adatfeldolgoz6 tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel
Osszefiiggésben végzett f6 adatkezelési tevékenységek zajlanak, amennyiben az
adatfeldolgozora e rendelet szerint meghatirozott kotelezettségek vonatkoznak.

Képviselo: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lak6hellyel rendelkezd és az
adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 altal a 27. cikk alapjan irasban megjelolt természetes
vagy jogi személy, aki, illetve amely az adatkezeldt vagy adatfeldolgozot képviseli az
adatkezeldre vagy adatfeldolgozodra az e rendelet értelmében harul6 kotelezettségek
vonatkozéisaban.
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Vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy,
fiiggetleniil a jogi formdjatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd
személyegyesitd tarsasdgokat és egyesiileteket is.

Vallalkozascsoport: az ellendrzd véllalkozas és az éltala ellendrzott vallalkozasok.
Kotelezo erejii vallalati szabalyok: a személyes adatok védelmére vonatkozd
szabalyzat, amelyet az Uni6 valamely tagallaménak teriiletén tevékenységi hellyel
rendelkezd adatkezeld vagy adatfeldolgozé egy vagy tobb harmadik orszagban a
személyes adatoknak az ugyanazon vallalkozascsoporton vagy kozos gazdasagi
tevékenységet folytatd vallalkozasok ugyanazon csoportjan beliili adatkezel6 vagy
adatfeldolgoz6 részérdl torténd tovabbitasa vagy ilyen tovabbitdsok sorozata
tekintetében kovet.

Feliigyeleti hatosag: egy tagillam altal az 51. cikknek megfelelden 1étrehozott
fiiggetlen kozhatalmi szerv.

Erintett feliigyeleti hatésag: az a feliigyeleti hatésig, amelyet a személyes adatok
kezelése a kovetkezd okok valamelyike alapjin érint:

o az adatkezeld vagy az adatfeldolgoz6 az emlitett feliigyeleti hatdsig
tagdllamanak teriiletén rendelkezik tevékenységi hellyel

o az adatkezelés jelentds mértékben érinti vagy valoszintisithetden jelentds
mértékben érinti a felligyeleti hatdsig tagallaméaban lakoéhellyel rendelkezd
érintetteket; vagy

o panaszt nytjtottak be az emlitett feliigyeleti hatésaghoz

Személyes adatok hatarokon atnyual6 adatkezelése:

o személyes adatoknak az Unidban megvaldsul6 olyan kezelése, amelyre az
egynél tobb tagillamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezeld vagy
adatfeldolgoz6 tobb tagillamban taldlhaté tevékenységi helyein folytatott
tevékenységekkel dsszefliggésben keriil sor; vagy

o személyes adatoknak az Uni6ban megvaldsul6 olyan kezelése, amelyre az
adatkezeld vagy az adatfeldolgozé egyetlen tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel osszefliggésben keriil sor igy, hogy egynél tobb tagillamban
jelentds mértékben érint vagy valdszinlisithetden jelentds mértékben érint
érintetteket.

Relevans és megalapozott kifogas: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal
kapcsolatos kifogas, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezeldre
vagy az adatfeldolgozora vonatkoz6 tervezett intézkedés dsszhangban van-e a
rendelettel; a kifogasban egyértelmiien be kell mutatni a dontéstervezet altal az
érintettek alapvetd jogaira és szabadsigaira, valamint adott esetben a személyes
adatok Uniodn beliili szabad aramlaséra jelentett kockazatok jelentdségét.

Az informacios tarsadalommal 6sszefiiggo szolgaltatas: az (EU) 2015/1535 eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv (*°) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett
szolgaltatas.

Nemzetkozi szervezet: a nemzetkozi kozjog hatalya alé tartoz6 szervezet vagy annak
alarendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszig kozotti
megallapodas hozott 1étre vagy amely ilyen megallapodas alapjan jott 1étre.
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12. Adatbiztonsaggal kapcsolatos technikai és szervezési intézkedések

A szolgéltat6 a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkoz6i és megbizottjai a
szolgaltatdval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvéllalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtaldlhatdak a szolgaltatd internetes iigyfélszolgalatan.

A szolgéltat6 mindent megtesz a az altala kezelt el6fizetéi személyes adatoknak a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvinossagra hozas, torlés, sériilés,
megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetdleg sériilés, megsemmisiilés
elleni védelméért. E tevékenysége korében a szolgaltatd koteles:

Szervezési intézkedések: A szolgaltatd megteszi a sziikséges szervezési intézkedéseket,
valamint kialakitja az eljarési szabalyokat, amelyek biztositjdk, hogy a felvett, tarolt,
illetve kezelt adatok védettek legyenek.

Tiikrozés: A haldzati kiszolgdld gép (a tovabbiakban-szerver)a személyes adatok
elvesztésének elkeriilésére folyamatos tiikrozéssel biztosithato egy tdle fizikailag
kiilonb6z6 adathordozon.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmaz6 adatbizisok passziv hanyadat - a tovabbi
kezelést mar nem igényld, valtozatlanul marad6 adatokat -el kell valasztani az aktiv
résztol, majd a passzivalt adatokat id6tallé adathordozdn kell rogziteni.

Tlzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel
ellatott helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezeld tigyintézok, alkalmazottak asztali
szamitogépein gondoskodni kell a virusmentesitésrol.

Hozzéaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz616, azonosithatd
jogosultsaggal lehet hozzaférni. Hal6zati er6forrasokhoz csak érvényes felhasznal6i
névvel és jelszoval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérdl rendszeresen gondoskodni
kell. A rendszergazda legalabb kéthetente, az ligyintézd felhasznalok pedig legalabb
negyven naponként 4j jelszot adnak meg.

Hal6zati védelem: A mindenkor rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkdzok
felhasznalasdval meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarolo, hal6zaton keresztiil elérhetd
szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

Fizikai védelem: Szolgaltaté szerverei, kozponti hdlozati berendezései zart, Orzott,
naplozott szervertermekben vannak elhelyezve.
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Adatkezel6
neve: RDI Kreativ Studi6 Kft.

Adatvédelmi tisztviseld
Neve: Makszem Béla

Elérhetdsége: +36 70 233 3396

Elérhetosége: +36 70 233 3396

ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK NYILVANTARTASA

AKNy | Erintetti kategéria | Adatkezelés célja Adatkezelés Adattovabbitas | Adattova | Adatkategéri | GDPR 32. cikk
szam | és személyes adat jogalapja célja, jogalapja | bbitas a célzott (1) bek. szerinti
kategoria cimzettje | torlési ideje technikai és
(kiilonleges adat kiilon szervezeési
jellésével) intézkedések
altalanos
leirasa
1.1. Eléfizet6
1.1.1 Név, sziiletési név, a) az elektronikus hirkozlési a) Szerz6dés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban

sziiletési helye és ideje,
anyja sziiletési neve

szolgéltatasra irdnyuld
szerzddés 1étrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) az el6fizetési dij
meghatdrozasa és a szamldzs,
az Elofizetok és a
Felhasznalok részére torténd
szamlazas és a kapcsol6do
dijak beszedése, valamint az
elofizetdi szerzédések
figyelemmel kisérése

c¢) a konyvviteli elszamolast
kozvetleniil és kozvetetten
alatamaszté szamviteli
bizonylatok megdrzése

d) addkotelezettségek
teljesitése

e) a Szolgéltat6 kozvetlen
izletszerzése

teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont,
Eht. 154. § (1) bek.,
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr. 11.§
(1) bek.

b) Szerzodés
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont,
Eht. 154. §(2) és Eht.
157. § (2) bek.

c) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. ¢) pont,
Szamviteli torvény
169.§(2)

d) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. ¢) pont,
Art. 9.§.

€) Erintett
hozz4jarulasa GDPR
6. cikk (1) bek. a)

megsziinését
kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerzodés
megsziinését
kovetd 1 év

¢) A szerz6dés
megsziinését
kovet6 8 év

d) Az
adoéegallapitési
jog eléviiléséig
(ad6év utols6
napjat kovetd 5
év)

e) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésobb a
szerz6dés
megsziinésekor
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pont

1.1.2 Lakohely a) az elektronikus hirkozlési a) Szerz6dés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
szolgaltatasra iranyuld teljesitése GDPR 6. megsziinését
szerzOdés 1étrehozatala, cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
tartalmanak meghatarozasa, Eht. 154. § (1) bek., (eléviilés)
mddositasa, teljesitésének Eht.129.§(5)bek. b) A szerz6dés
figyelemmel kisérése alapjan az Eszr. 11.§ megsziinését
b) az el6fizetési dij (1) bek. kovetd 1 év
meghatarozasa és a szamlazés, | b) Szerz6dés ¢) A szerz6dés
az Eléfizetok és a teljesitése GDPR 6. megsziinését
Felhasznal ok részére torténd cikk (1) bek. b) pont, koveto 8 év
szamlazas és a kapcsol6do Eht. 154. §(2) és Eht. d) Az
dijak beszedése, valamint az 157. § (2) bek. adoéegallapitési
el6fizet6i szerzodések c) Jogi kotelezettség jog eléviiléséig
figyelemmel kisérése teljesitése GDPR 6. (ad6év utolsd
¢) a konyvviteli elszdmoléast cikk (1) bek. ¢) pont, napjat koveto 5
kozvetleniil és kozvetetten Szamviteli torvény év)
alatdmaszté szamviteli d) Jogi kotelezettség e) A hozzajarulas
bizonylatok megérzése teljesitése GDPR 6. visszavondsakor,
d) addkotelezettségek cikk (1) bek. ¢) pont, de legkésobb a
teljesitése Art. 9.§. szerz6dés
e) a Szolgaltaté kozvetlen e) Erintett megsziinésekor
izletszerzése hozzajarulasa GDPR

6. cikk (1) bek. a)
pont
1.1.3 Tart6zkodasi hely a) az elektronikus hirk6zlési a) Szerz6dés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban

szolgéltatasra irdnyuld
szerzddés 1étrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) az el6fizetési dij
meghatdrozasa és a szamldzs,
az Elofizetok és a
Felhasznalok részére torténd
szamlazas és a kapcsol6do
dijak beszedése, valamint az
eldfizetdi szerzédések
figyelemmel kisérése

c¢) a konyvviteli elszamolast
kozvetleniil és kozvetetten
alatamaszté szamviteli
bizonylatok megdrzése

d) addkotelezettségek
teljesitése

teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont,
Eht. 154. § (1) bek.,
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr. 11.§
(1) bek.

b) Szerzodés
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont,
Eht. 154. §(2) és Eht.
157. § (2) bek.

c) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. ¢) pont,
Szamviteli torvény
d) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. ¢) pont,
Art. 9.§.

megsziinését
kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerzodés
megsziinését
kovetd 1 év

¢) A szerz6dés
megsziinését
kovetd 8 év

d) Az
adoéegallapitési
jog eléviiléséig
(ad6év utolso
napjat koveto 5
év)

e) A hozzajarulas

visszavonasakor,
de legkésobb a
szerzOdés
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e) a Szolgéltat6 kozvetlen

€) Erintett

megsziinésekor

izletszerzése hozzajarulasa GDPR
6. cikk (1) bek. a)
pont
1.14 Az egyéni Elofizeto altal | a) az elektronikus hirkozlési a) Szerz6dés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
bemutatott azonositd szolgaltatasra iranyuld teljesitése GDPR 6. megsziinését
okmany tipusa és szdma szerzOdés 1étrehozatala, cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 évig,
tartalmanak meghatarozasa, Eht. 154. § (1) bek., illetve az érintett
modositasa, teljesitésének Eht.129.§(5)bek. hozz4jaruldsanak
figyelemmel kisérése alapjan az Eszr. 11.§ visszavonasaig
b) Személyazonositas, (1) bek. b) A hozz4jarulas
azonositd adatok b) Adatkezel$ jogos visszavonasakor,
valédisaganak ellendrzése, érdeke GDPR 6. de legkésobb a
azokkal val6 visszaélés cikk (1) bek. f) pont szerzOdés
megakadalyozasa c) Erintett megsziinésekor
c) a Szolgéltat6 kozvetlen hozzajarulasa GDPR ¢) A hozzajarulas
iizletszerzése 6. cikk (1) bek. a) visszavonasakor,
pont de legkésobb a
szerz6dés
megsziinésekor
1.1.5 Nem egyéni eldfizetd a) az elektronikus hirkozlési a) Szerz6dés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
esetén az eldfizetd szolgéaltatasra iranyuld teljesitése GDPR 6. megsziinését
cégjegyzékszama vagy szerz6dés 1étrehozatala, cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
mas nyilvantartdsi szama, | tartalmanak meghatarozasa, Eht. 154. § (1) bek., (eléviilés)
valamint sziikség esetén a | mddositasa, teljesitésének Eht.129.§(5)bek. b) A szerz6dés
pénzforgalmi figyelemmel kisérése alapjan az Eszr. 11.§ megsziinését
szdmlaszama b) az el6fizetési dij (1) bek. kovetd 1 év

meghatdrozasa és a szamldzis,
az Elofizetok és a
Felhasznalok részére torténd
szamlazas és a kapcsol6do
dijak beszedése, valamint az
el6fizet6i szerzodések
figyelemmel kisérése

c¢) a konyvviteli elszamolast
kozvetleniil és kozvetetten
alatdmaszté szamviteli
bizonylatok megdrzése

d) adékotelezettségek
teljesitése

e) a Szolgéltat6 kozvetlen
izletszerzése

b) Szerzodés
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont,
Eht. 154. §(2) és Eht.
157. § (2) bek.

c) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. ¢) pont,
Szamviteli torvény
d) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. ¢) pont,
Art. 9.§.

€) Erintett
hozz4jarulasa GDPR
6. cikk (1) bek. a)
pont

¢) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésobb a
szerz6dés
megsziinésekor
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1.1.6 El6fizeto szdmlazasi a) az elektronikus hirkozlési a) Szerz6dés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
cime szolgéaltatasra iranyuld teljesitése GDPR 6. megsziinését
(amennyiben eltér a szerzOdés 1étrehozatala, cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1
lakhelytol/tartézkodasi tartalmanak meghatarozasa, Eht. 154. § (1) bek., év(eléviilés),
helytdl), sziikség esetén modositasa, teljesitésének Eht.129.§(5)bek. b) A szerz6dés
szamlaszama figyelemmel kisérése alapjan az Eszr. 11.§ megsziinését

b) az el6fizetési dij (1) bek. kovetd 1 év
meghatdrozasa és a szamlazés, | b) Szerz6dés ¢) A szerzodés
az El6fizetok és a teljesitése GDPR 6. megsziinését
Felhasznalok részére torténd cikk (1) bek. b) pont, koveto 8 év
szamlazas és a kapcsol6do Eht. 154. §(2) és Eht. d) Az
dijak beszedése, valamint az 157. § (2) bek. adoegallapitési
el6fizet6i szerzodések c) Jogi kotelezettség jog eléviiléséig
figyelemmel kisérése teljesitése GDPR 6. (adéév utolsoé
¢) a konyvviteli elszdmoléast cikk (1) bek. ¢) pont, napjat koveto 5
kozvetleniil és kozvetetten Szamviteli torvény év)
alatdmaszté szamviteli d) Jogi kotelezettség e) A hozzajarulas
bizonylatok megdrzése teljesitése GDPR 6. visszavonasakor,
d) addkotelezettségek cikk (1) bek. ¢) pont, de legkésobb a
teljesitése Art. 9.§. szerz6dés
e) a Szolgéltat6 kozvetlen e) Erintett megsziinésekor
izletszerzése hozzajarulasa GDPR

6. cikk (1) bek. a)

pont

1.1.7 e-mail cim, mobil a) az elektronikus hirkozlési a) Egy a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
telefonszam, faxszam, szolgéaltatasra iranyuld kapcsolattartasra megsziinését
értesitési cim szerz6dés 1étrehozatala, alkalmas elérhetdség kovetd 1 év

tartalmanak meghatarozasa, megadésa (eléviilés)
modositasa, teljesitésének vonatkozasaban b) A szerzodés
figyelemmel kisérése Szerzddés teljesitése megsziinését

b) az el6fizetési dij
meghatdrozasa és a szamldzds,
az Elofizetok és a
Felhasznalok részére torténd
szamlazas és a kapcsol6do
dijak beszedése, valamint az
eldfizetdi szerzédések
figyelemmel kisérése

c) a konyvviteli elszamolast
kozvetleniil és kozvetetten
alatamaszté szamviteli

GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pont, Eht.
154. § (1) bek.,
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr. 11.§
(1) bek.

b) Szerzodés
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont,
Eht. 154. §(2) és Eht.
157. § (2) bek.

kovetd 1 év

¢) A szerz6dés
megsziinését
kovetd 8 év

d) Az
adoegallapitési
jog eléviiléséig
(ad6év utolso
napjat koveto 5
év)

e) A hozzajarulas

bizonylatok megdrzése c) Jogi kotelezettség visszavonasakor,
d) addkotelezettségek teljesitése GDPR 6. de legkésoébb a
teljesitése cikk (1) bek. ¢) pont, szerzOdés

e) a Szolgéltaté kozvetlen Szamviteli torvény megsziinésekor
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iizletszerzése

d) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. ¢) pont,
Art. 9.§.

€) Erintett
hozz4jarulasa GDPR
6. cikk (1) bek. a)
pont

1.1.8 Kapcsolattarté személy a) az elektronikus hirkozlési a) Szerz6dés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
neve, sziiletési neve, szolgéaltatasra iranyuld teljesitése GDPR 6. megsziinését
lakéhely, anyja neve, szerz6dés 1étrehozatala, cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
sziiletési helye és ideje, tartalmanak meghatarozasa, Eht. 154. § (1) bek., (eléviilés) illetve
azonositd okmany szdma | mddositasa, teljesitésének Eht.129.§(5)bek. az érintett

figyelemmel kisérése alapjan az Eszr. 11.§ hozzajarulasanak
b) az el6fizetési dij (1) bek. visszavonasaig
meghatdrozasa és a szamlazds, | b) Szerzédés b) A szerzddés
az Eléfizetok és a teljesitése GDPR 6. megsziinését
Felhasznalok részére torténd cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
szamlazas és a kapcsol6do Eht. 154. §(2) és Eht. illetve az érintett
dijak beszedése, valamint az 157. § (2) bek. hozz4jaruldsanak
el6fizet6i szerzodések és az érintett visszavonasaig
figyelemmel kisérése hozzajérulasa c) A szerz6dés
c) a konyvviteli elszamolast c) Jogi kotelezettség megsziinését
kozvetleniil és kozvetetten teljesitése GDPR 6. kovetd 8 év
alatdmaszté szamviteli cikk (1) bek. ¢) pont, d) Az
bizonylatok megdrzése Szamviteli torvény adoéegallapitési
d) addkotelezettségek d) Jogi kotelezettség jog eléviiléséig
teljesitése teljesitése GDPR 6. (ad6év utolsoé
e) a Szolgéltat6 kozvetlen cikk (1) bek. ¢) pont, napjat koveto 5
iizletszerzése Art. 9.§. év)
) személyazonositas, e) Erintett e) A hozzajarulas
azonositd adatok hozzajarulasa GDPR visszavonasakor,
valddisaganak ellendrzése, 6. cikk (1) bek. a) de legkésobb a
azokkal vald visszaélés pont szerz6dés
megakadalyozasa f) Adatkezel6 jogos megsziinésekor

érdeke  GDPR 6.

cikk (1) bek. f) pont

1.1.9 Az eldfizetdi szerz6dés a) az elektronikus hirkozlési a) Szerz6dés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban

targyat képez6 el6fizet6i
szolgaltatas, dijcsomag
megnevezése, az
El6fizet6 altal kért
szolgéaltatasok

szolgéltatasra irdnyuld
szerz6dés 1étrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) az el6fizetési dij
meghatdrozasa és a szamlazas,

teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont,
Eht. 154. § (1) bek.,
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr. 11.§
(1) bek.

b) Szerzodés

megsziinését
kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerzodés
megsziinését
kovetd 1 év

c) A szerz6dés
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az Elofizetok és a
Felhasznalok részére torténd
szamlazas és a kapcsol6do
dijak beszedése, valamint az
elofizetdi szerzédések
figyelemmel kisérése

c) a konyvviteli elszamolast
kozvetleniil és kozvetetten
alatamaszté szamviteli
bizonylatok megdrzése

d) addkotelezettségek
teljesitése

e) a Szolgéltat6 kozvetlen
izletszerzése

teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont,
Eht. 154. §(2) és Eht.
157. § (2) bek.

c) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. ¢) pont,
Szamviteli torvény
d) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. ¢) pont,
Art. 9.§.

€) Erintett
hozzijarulasa GDPR
6. cikk (1) bek. a)
pont

megsziinését
kovetd 8 év

d) Az
adoegallapitési
jog eléviiléséig
(ad6év utolso
napjat koveto 5
év)

e) A hozzajarulas

visszavonasakor,
de legkésobb a
szerz6dés
megsziinésekor

1.1.10 | Az eléfizetdi hozzaférési | a) az elektronikus hirkozlési a) Szerz8dés a) A szerz8dés Isd. kiilon pontban
pont helye szolgéaltatasra iranyuld teljesitése GDPR 6. megsziinését
szerzddés 1étrehozatala, cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
tartalmanak meghatarozasa, Eht. 154. § (1) bek., (eléviilés)
modositasa, teljesitésének Eht.129.§(5)bek. b) A szerzodés
figyelemmel kisérése alapjan az Eszr. 11.§ megsziinését
b) a konyvviteli elszamolast (1) bek. kovetd 8 év
kozvetleniil és kozvetetten b) Jogi kotelezettség c) Az
alatdmasztd szamviteli teljesitése GDPR 6. adéegillapitasi
bizonylatok megdrzése cikk (1) bek. ¢) pont, jog eléviiléséig
c¢) adokotelezettségek Szamviteli torvény (ad6év utols6
teljesitése c) Jogi kotelezettség napjat koveto 5
d) a Szolgaltaté kozvetlen teljesitése GDPR 6. év)
iizletszerzése cikk (1) bek. ¢) pont, d) A hozz4jarulas
Art. 9.§. visszavonasakor,
d) Erintett de legkésobb a
hozzijarulasa GDPR szerzOodés
6. cikk (1) bek. a) megsziinésekor
pont
1.1.11 | A szolgéltatas a) az elektronikus hirkdzlési a) Szerz8dés a) A szerz8dés Isd. kiilon pontban

megkezdésének
hatérideje, kezdo
id6pontja

szolgéltatasra irdnyuld
szerz6dés 1étrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) az el6fizetési dij
meghatdrozasa és a szamldzis,
az Eléfizetdk és a

teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont,
Eht. 154. § (1) bek.,
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr. 11.§
(1) bek.

b) Szerzodés
teljesitése GDPR 6.

megsziinését
kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerzodés
megsziinését
kovetd 1 év

¢) A szerz6dés
megsziinését
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Felhasznalok részére torténd
szamlazas és a kapcsol6do
dijak beszedése, valamint az
el6fizet6i szerzodések
figyelemmel kisérése

c) a konyvviteli elszamolast
kozvetleniil és kozvetetten
alatdmaszté szamviteli
bizonylatok megdrzése

d) addkotelezettségek
teljesitése

e) a Szolgéltat6 kozvetlen

cikk (1) bek. b) pont,
Eht. 154. §(2) és Eht.
157. § (2) bek.

c) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. ¢) pont,
Szamviteli torvény
d) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. ¢) pont,
Art. 9.§.

e) Erintett

kovetd 8 év

d) Az
adoegallapitési
jog eléviiléséig
(ad6év utolso
napjat kovetd 5
év)

e) A hozzajarulas
visszavonasakor,
de legkésobb a
szerz6dés
megsziinésekor

izletszerzése hozzajarulasa GDPR
6. cikk (1) bek. a)
pont
1.1.12 | Az alapvetd dijszabés a) az elektronikus hirkdzlési a) Szerz8dés a) A szerz8dés Isd. kiilon pontban
(rendszeres dijak, szolgéaltatasra iranyuld teljesitése GDPR 6. megsziinését
kiilonosen elofizetési dij, | szerzodés létrehozatala, cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
forgalmi dij tartalmanak meghatarozasa, Eht. 154. § (1) bek., (eléviilés)
modositasa, teljesitésének Eht.129.§(5)bek. b) A szerzodés
figyelemmel kisérése alapjan az Eszr. 11.§ megsziinését
b) a konyvviteli elszamolast (1) bek. koveto 8 év
kozvetleniil és kozvetetten b) Jogi kotelezettség c) Az
alatdmasztd szamviteli teljesitése GDPR 6. adéegallapitasi
bizonylatok megdrzése cikk (1) bek. ¢) pont, jog eléviiléséig
c¢) adokotelezettségek Szamviteli torvény (ad6év utolso
teljesitése c) Jogi kotelezettség napjat koveto 5
d) a Szolgaltaté kozvetlen teljesitése GDPR 6. év)
iizletszerzése cikk (1) bek. ¢) pont, d) A hozz4jarulas
Art. 9.§. visszavonasakor,
d) Erintett de legkésobb a
hozz4jarulasa GDPR szerzOdés
6. cikk (1) bek. a) megsziinésekor
pont
1.1.13 | Adijfizetés modja a) az elektronikus hirkozlési a) Szerz8dés a) A szerz8dés Isd. kiilon pontban

szolgéaltatasra iranyuld
szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) a konyvviteli elszamolast
kozvetleniil és kozvetetten
alatdmaszté szamviteli
bizonylatok megérzése

c) addékotelezettségek

teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont,
Eht. 154. § (1) bek.,
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr. 11.§
(1) bek.

b) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. ¢) pont,
Szémviteli torvény

megsziinését
kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerzodés
megsziinését
kovetd 8 év

c) Az
adoéegallapitési
jog eléviiléséig
(ad6év utolso
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teljesitése
d) a Szolgaltaté kozvetlen
izletszerzése

c) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. ¢) pont,
Art. 9.§.

d) Erintett
hozzijarulasa GDPR
6. cikk (1) bek. a)
pont

napjat kovetd 5
év)

d) A hozz4jarulas
visszavonasakor,
de legkésobb a
szerz6dés
megsziinésekor

1.1.14 | Telefonszolgaltatas a) az elektronikus hirkdzlési a) Szerz8dés a) A szerz8dés Isd. kiilon pontban
esetén az El6fizetd szolgéaltatasra iranyuld teljesitése GDPR 6. megsziinését
hivészama szerzOdés 1étrehozatala, cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
tartalmanak meghatarozasa, Eht. 154. § (1) bek., (eléviilés)
modositasa, teljesitésének Eht.129.§(5)bek. b) A szerzodés
figyelemmel kisérése alapjan az Eszr. 11.§ megsziinését
b) a konyvviteli elszamolast (1) bek. koveto 8 év
kozvetleniil és kozvetetten b) Jogi kotelezettség c) Az
alatdmasztd szamviteli teljesitése GDPR 6. adéegallapitasi
bizonylatok megdrzése cikk (1) bek. ¢) pont, jog eléviiléséig
c) adokotelezettségek Szamviteli torvény (ad6év utols6
teljesitése c) Jogi kotelezettség napjat koveto 5
d) a Szolgaltaté kozvetlen teljesitése GDPR 6. év)
iizletszerzése cikk (1) bek. ¢) pont, d) A hozz4jarulas
Art. 9.§. visszavonasakor,
d) Erintett de legkésobb a
hozz4jaruldsa GDPR szerzOdés
6. cikk (1) bek. a) megsziinésekor
pont
1.1.15 | A nyujtott kedvezmények | a) az elektronikus hirkozlési a) Szerz6dés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban

meghatdrozasa és
mértéke

szolgéaltatasra iranyuld
szerz6dés 1étrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) a konyvviteli elszamolast
kozvetleniil és kozvetetten
alatdmaszté szamviteli
bizonylatok megérzése

c¢) adokotelezettségek
teljesitése

d) a Szolgaltaté kozvetlen
izletszerzése

teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont,
Eht. 154. § (1) bek.,
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr. 11.§
(1) bek.

b) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. ¢) pont,
Szamviteli torvény
c) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. ¢) pont,

megsziinését
kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerzodés
megsziinését
kovet6 8 év

c) Az
adoéegallapitési
jog eléviiléséig
(ad6év utolso
napjat koveto 5
év)

d) A hozz4jarulas

Art. 9.§. visszavonasakor,
d) Erintett de legkésobb a
hozzijarulasa GDPR szerzOodés

6. cikk (1) bek. a) megsziinésekor
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pont

1.1.16 | Az el6fizetdi szerzodés a) az elektronikus hirkdzlési a) Szerz8dés a) A szerz8dés Isd. kiilon pontban
hatalybalépése, szolgéaltatasra iranyuld teljesitése GDPR 6. megsziinését
id6tartama, jelenlévok szerzddés 1étrehozatala, cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
kozott kotott hatarozott tartalmanak meghatarozasa, Eht. 154. § (1) bek., (eléviilés)
ideji eldfizetdi szerz6dés | moddositasa, teljesitésének Eht.129.§(5)bek. b) A szerz6dés
esetén a hatérozott figyelemmel kisérése alapjan az Eszr. 11.§ megsziinését
id6tartam lejaratanak b) a konyvviteli elszamolast (1) bek. koveto 8 év
napja kozvetleniil és kozvetetten b) Jogi kotelezettség c) Az

alatdmasztd szamviteli teljesitése GDPR 6. adéegillapitasi
bizonylatok megdrzése cikk (1) bek. ¢) pont, jog eléviiléséig
c) adokotelezettségek Szamviteli torvény (ad6év utolso
teljesitése c) Jogi kotelezettség napjat koveto 5
d) a Szolgaltaté kozvetlen teljesitése GDPR 6. év)
iizletszerzése cikk (1) bek. ¢) pont, d) A hozz4jarulas
Art. 9.§. visszavonasakor,
d) Erintett de legkésobb a
hozzajarulasa GDPR szerz6dés
6. cikk (1) bek. a) megsziinésekor
pont

1.1.17 | Az el6fizet6i hozzaférési | a) az eldfizetési dij a) Szerz8dés a) A szerz8dés Isd. kiilon pontban
pont egyéb azonositéja, meghatarozasa és a szamlazés, | teljesitése GDPR 6. megsziinését
tipusa az Elofizetok és a cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év

Felhasznalok részére torténd Eht. 154. §(2) és Eht. b) A szerz6dés
szamlazas és a kapcsol6do 157. § (2) bek. megsziinését
dijak beszedése, valamint az b) Jogi kotelezettség kovetd 8 év
elofizetdi szerzédések teljesitése GDPR 6. c) Az
figyelemmel kisérése cikk (1) bek. ¢) pont, adoéegallapitési
b) a konyvviteli elszdmolast Szamviteli térvény jog eléviiléséig
kozvetleniil és kozvetetten c) Jogi kotelezettség (ad6év utolsd
alatdmaszté szamviteli teljesitése GDPR 6. napjat kovetd 5
bizonylatok megdrzése cikk (1) bek. ¢) pont, év)
c) adokotelezettségek Art. 9.§. d) A hozzdjarulés
teljesitése d) Erintett visszavonasakor,
d) a Szolgaltatd kozvetlen hozzdjarulasa GDPR de legkésobb a
iizletszerzése 6. cikk (1) bek. a) szerzOdés

pont megsziinésekor

1.1.18 | Eléfizetdi dllomés szdma | a) szdmléazas és a kapcsol6do a) Szerz8dés a) A szerz8dés Isd. kiilon pontban
vagy egyéb azonositdja dijak beszedése, valamint az teljesitése GDPR 6. megsziinését

(igyfélazonositd) eléfizetoi szerzodések cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
figyelemmel kisérése Eht. 157. § (2) bek. b) A szerzodés
b) a konyvviteli elszdmolést b) Jogi kotelezettség megsziinését
kozvetleniil és kozvetetten teljesitése GDPR 6. kovet6 8 év
alatdmaszté szamviteli cikk (1) bek. ¢) pont, c) Az
bizonylatok megdrzése Szamviteli torvény addegallapitasi
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c) adokotelezettségek
teljesitése

d) a Szolgaltaté kozvetlen
izletszerzése

c) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. ¢) pont,
Art. 9.§.

d) Erintett

jog eléviiléséig
(ad6év utolso
napjat koveto 5
év)

d) A hozzdjarulés

hozzajarulasa GDPR visszavonasakor,
6. cikk (1) bek. a) de legkésobb a
pont szerz6dés
megsziinésekor
1.1.19 | Az el6fizetd cime és az a) szamlazas és a kapcsolodo a) Szerz8dés a) A szerz8dés Isd. kiilon pontban
allomas tipusa dijak beszedése, valamint az teljesitése GDPR 6. megsziinését
eldfizetoi szerzodések cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
figyelemmel kisérése Eht. 157. § (2) bek. b) A szerz6dés
b) a konyvviteli elszdmolést b) Jogi kotelezettség megsziinését
kozvetleniil és kozvetetten teljesitése GDPR 6. kovetd 8 év
alatdmaszté szamviteli cikk (1) bek. ¢) pont, c) Az
bizonylatok megdrzése Szamviteli torvény adoegallapitési
c¢) adokotelezettségek c) Jogi kotelezettség jog eléviiléséig
teljesitése teljesitése GDPR 6. (ad6év utols6
d) a Szolgaltaté kozvetlen cikk (1) bek. ¢) pont, napjat koveto 5
iizletszerzése Art. 9.§. év)
d) Erintett d) A hozzajarulas
hozzajarulasa GDPR visszavonasakor,
6. cikk (1) bek. a) de legkésobb a
pont szerz6dés
megsziinésekor
1.1.20 | Elszamolési id6szakban a) szamlazas és a kapcsol6do a) Szerz8dés a) A szerz8dés Isd. kiilon pontban
elszamolhatd Gsszes dijak beszedése, valamint az teljesitése GDPR 6. megsziinését
egység szama el6fizet6i szerzodések cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
figyelemmel kisérése Eht. 157. § (2) bek. b) A szerzodés
b) a konyvviteli elszdmolést b) Jogi kotelezettség megsziinését
kozvetleniil és kozvetetten teljesitése GDPR 6. kovetd 8 év
alatdmaszté szamviteli cikk (1) bek. ¢) pont, c) Az
bizonylatok megdrzése Szamviteli torvény adoéegallapitési
c) adokotelezettségek c) Jogi kotelezettség jog eléviiléséig
teljesitése teljesitése GDPR 6. (ad6év utolso
d) a Szolgaltaté kozvetlen cikk (1) bek. ¢) pont, napjat koveto 5
iizletszerzése Art. 9.§. év)
d) Erintett d) A hozzajarulas
hozzajarulasa GDPR visszavonasakor,
6. cikk (1) bek. a) de legkésobb a
pont szerz6dés
megsziinésekor
1.1.21 | Hivo és hivott el6fizetdi | a) szdmléazas és a kapcsolodo a) Szerz8dés a) A szerz8dés Isd. kiilon pontban
szamok dijak beszedése, valamint az teljesitése GDPR 6. megsziinését
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eldfizetdi szerzédések
figyelemmel kisérése

b) a konyvviteli elszamolast
kozvetleniil és kozvetetten
alatamaszté szamviteli
bizonylatok megérzése

c) adokotelezettségek
teljesitése

d) a Szolgaltaté kozvetlen
izletszerzése

cikk (1) bek. b) pont,
Eht. 157. § (2) bek.
b) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. ¢) pont,
Szamviteli torvény
c) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. ¢) pont,
Art. 9.§.

d) Erintett

kovetd 1 év

b) A szerzodés
megsziinését
kovetd 8 év

c) Az
adoéegallapitési
jog eléviiléséig
(ad6év utolso
napjat koveto 5
év)

d) A hozz4jarulas

hozzajarulasa GDPR visszavonasakor,
6. cikk (1) bek. a) de legkésobb a
pont szerz6dés
megsziinésekor
1.1.22 | Ahivas vagy egyéb a) szamlazas és a kapcsol6do a) Szerzddés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
szolgéaltatas tipusa, dijak beszedése, valamint az teljesitése GDPR 6. megsziinését
iranya, eléfizetoi szerzodések cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
kezdd iddpontja és a figyelemmel kisérése Eht. 157. § (2) bek. b) A szerz6dés
lefolytatott beszélgetés b) a konyvviteli elszdmolést b) Jogi kotelezettség megsziinését
id6tartama, illetleg a kozvetleniil és kozvetetten teljesitése GDPR 6. kovetd 8 év
tovabbitott adat alatamaszté szamviteli cikk (1) bek. ¢) pont, c) Az
terjedelme, valamint a bizonylatok megdrzése Szamviteli torvény adoéegallapitési
szolgaltatas c) adokotelezettségek c) Jogi kotelezettség jog eléviiléséig
igénybevételekor teljesitése teljesitése GDPR 6. (ad6év utols6
hasznalt d) a Szolgaltaté kozvetlen cikk (1) bek. ¢) pont, napjat koveto 5
késziilék egyedi izletszerzése Art. 9.§. év)
azonosit6ja (IMEI), IP d) Erintett d) A hozzajarulas
halézatok esetén az hozz4jaruldsa GDPR visszavonasakor,
alkalmazott azonositok 6. cikk (1) bek. a) de legkésobb a
pont szerz6dés
megsziinésekor
1.1.23 | Hivas vagy egyéb a) szamlazas és a kapcsol6dd a) Szerzddés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
szolgaltatds datuma dijak beszedése, valamint az teljesitése GDPR 6. megsziinését

elofizetdi szerzodések
figyelemmel kisérése

b) a konyvviteli elszamolast
kozvetleniil és kozvetetten
alatamaszté szamviteli
bizonylatok megérzése

c) adokotelezettségek
teljesitése

d) a Szolgaltaté kozvetlen
izletszerzése

cikk (1) bek. b) pont,
Eht. 157. § (2) bek.
b) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. ¢) pont,
Szamviteli torvény
c) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. ¢) pont,
Art. 9.§.

d) Erintett

kovetd 1 év

b) A szerzodés
megsziinését
kovetd 8 év

c) Az
adoéegallapitési
jog eléviiléséig
(ad6év utolso
napjat koveto 5
év)

d) A hozzdjarulas
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hozzéjarulasa GDPR

visszavonasakor,

6. cikk (1) bek. a) de legkésobb a
pont szerz6dés
megsziinésekor
1.1.24 | Adijfizetéssel és a a) az el6fizetési dij a) Szerz8dés a) A szerz8dés Isd. kiilon pontban
dijtartozassal Osszefiiggd | meghatdrozédsa és a szamlazés, | teljesitése GDPR 6. megsziinését
adatok az Elofizetok és a cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
Felhasznalok részére torténd Eht. 154. §(2) és Eht. b) A szerzodés
szaml4zas és a kapcsolédd 157. § (2) bek. megsziinését
dijak beszedése, valamint az b) Jogi kotelezettség kovetd 8 év
eldfizetdi szerzédések teljesitése GDPR 6. c) Az
figyelemmel kisérése cikk (1) bek. ¢) pont, adoéegallapitési
b) a konyvviteli elszdmolast Szamviteli térvény jog eléviiléséig
kozvetleniil és kozvetetten c) Jogi kotelezettség (ad6év utolsd
alatamaszté szamviteli teljesitése GDPR 6. napjat koveto 5
bizonylatok megdrzése cikk (1) bek. ¢) pont, év)
c) adokotelezettségek Art. 9.§. d) A hozzdjarulés
teljesitése d) Erintett visszavonasakor,
d) a Szolgaltaté kozvetlen hozzajarulasa GDPR de legkésobb a
iizletszerzése 6. cikk (1) bek. a) szerzOdés
pont megsziinésekor
1.1.25 | Tartozés hatrahagyasa a) az eldfizetési dij a) Szerz6dés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
esetén az eldfizetdi meghatarozasa és a szamlazds, | teljesitése GDPR 6. megsziinését
szerzOdés felmondasanak | az Eléfizetok és a cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
eseményei Felhasznalok részére torténd Eht. 154. §(2) és Eht. b) A szerz6dés
szaml4zas és a kapcsol6dd 157. § (2) bek. megsziinését
dijak beszedése, valamint az b) Jogi kotelezettség kovet6 8 év
eldfizetdi szerzodések teljesitése GDPR 6. c) Az
figyelemmel kisérése cikk (1) bek. ¢) pont, adoéegallapitési
b) a konyvviteli elszdmolast Szamviteli térvény jog eléviiléséig
kozvetleniil és kozvetetten c) Jogi kotelezettség (ad6év utolsd
alatamaszté szamviteli teljesitése GDPR 6. napjat koveto 5
bizonylatok megdrzése cikk (1) bek. ¢) pont, év)
c¢) adokotelezettségek Art. 9.§. d) A hozzdjarulés
teljesitése d) Erintett visszavonasakor,
d) a Szolgaltaté kozvetlen hozzajarulasa GDPR de legkésobb a
iizletszerzése 6. cikk (1) bek. a) szerzOdés
pont megsziinésekor
1.1.26 | Telefon szolgaltatis a) szamlazas és a kapcsolodo a) Szerz8dés a) A szerz8dés Isd. kiilon pontban

esetén az eldfizetok és
felhasznal Ok részérdl
igénybe vehetd egyéb,
nem elektronikus
hirkozlési szolgaltatisra,

dijak beszedése, valamint az
elofizetdi szerzédések
figyelemmel kisérése

b) a konyvviteli elszdmolést
kozvetleniil és kozvetetten

teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont,
Eht. 157. § (2) bek.

b) Jogi kotelezettség

megsziinését
kovetd 1 év

b) A szerzodés
megsziinését
kovetd 8 év
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kiilonGsen annak
szdmlazasara vonatkozo
adatok

alatdmaszté szamviteli
bizonylatok megdrzése

c) adokotelezettségek
teljesitése

d) a Szolgaltaté kozvetlen
izletszerzése

teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. ¢) pont,
Szamviteli torvény
c) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. ¢) pont,
Art. 9.§.

d) Erintett
hozz4jarulasa GDPR
6. cikk (1) bek. a)
pont

c) Az
adoegallapitési
jog eléviiléséig
(ad6év utols6
napjat kovetd 5
év)

d) A hozz4jarulas
visszavonasakor,
de legkésobb a
szerz6dés
megsziinésekor

1.1.27 | Az el6fizet6i szolgaltatds | a) az eldfizetési dij a) Szerz8dés a) A szerz8dés Isd. kiilon pontban
igénybevételéhez meghatarozasa és a szamlazés, | teljesitése GDPR 6. megsziinését
jogellenesen alkalmazott | az Eléfizetdk és a cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
- igy kiilonosen a Felhasznalok részére torténd Eht. 154. §(2) és Eht. b) A szerz6dés
tulajdonosa 4ltal letiltott - | szdml4zas és a kapcsolddd 157. § (2) bek. megsziinését
el6fizet6i dijak beszedése, valamint az b) Jogi kotelezettség kovetd 8 év
végberendezések elofizetdi szerzédések teljesitése GDPR 6. c) Az
hasznalatara, illetve figyelemmel kisérése cikk (1) bek. c) pont, adoegallapitési
annak kisérletére b) a konyvviteli elszdmolast Szamviteli térvény jog eléviiléséig
vonatkozdan a kozvetleniil és kozvetetten c) Jogi kotelezettség (ad6év utolsoé
szolgaltat elektronikus alatamaszté szamviteli teljesitése GDPR 6. napjat koveto 5
hirk6z16 hal6zataban bizonylatok megdrzése cikk (1) bek. ¢) pont, év)
keletkez6 adatok c¢) adokotelezettségek Art. 9.§. d) A hozz4jarulas

teljesitése d) Erintett visszavonasakor,
d) a Szolgaltaté kozvetlen hozzajarulasa GDPR de legkésobb a
iizletszerzése 6. cikk (1) bek. a) szerzOdés

pont megsziinésekor

1.1.28 | Helyhez kotott a) Szolgéltato altali a) Szerz68dés | az adatkérésre kiilon | az a) A szerz8dés Isd. kiilon pontban
telefonszolgéltatas, szolgaltatds nyujtasa teljesitése GDPR 6. | torvény szerint adatkérésre megsziinését
internet hozzaférési b) az adatkérésre kiilon cikk (1) bek. b) pont, | jogosult nyomozd kiilon kovetd 1 év
szolgaltatas, internetes torvény szerint jogosult Eht 154.§ (3) bek. hatéség, ligyészség, torvény b) A szerz6dés
telefon-, internetes nyomoz6 hatésag, tigyészség, | b) Jogi kotelezettség | birdsag, valamint szerint megsziinését
levelezési szolgéltatas, bir6sdg, valamint teljesitése GDPR 6. | nemzetbiztonsagi jogosult kovetd 1 év
illetve ezek kombinacidja | nemzetbiztonsagi szolgélat cikk (1) bek. c) pont, | szolgdlat térvényben | nyomozd
esetén az eldfizetdi, torvényben meghatarozott Eht. 159/A. § meghatérozott hatésag,
felhasznél6i feladatai ellatasanak feladatai ellatdsanak | tigyészség,
végberendezés vagy biztositdsa, a kérelmiikre biztositdsa, a biréséag,
el6fizet6i hozzaférési torténd adatszolgaltatas kérelmiikre torténd valamint
pont hivészama vagy adatszolgaltatas nemzetbizto
egyéb, az Elofizeto, nsagi
felhasznalé egyedi szolgéalat

azonositasdhoz sziikséges
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- az el6fizet6i
szerz6désben rogzitett,
vagy az elektronikus
hirkozlési szolgéltatd
altal egyéb médon az
El6fizetOhoz,
Felhasznal6hoz rendelt -
allandé mtiszaki-
technikai azonositok

1.1.29 | Helyhez kotott a) Szolgaltat6 altali a) Szerz6dés | az adatkérésre kiilon | az a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
telefonszolgéltatas, szolgaltatds nyujtasa teljesitése GDPR 6. | torvény szerint adatkérésre megsziinését
helyhez kotott internet b) az adatkérésre kiilon cikk (1) bek. b) pont, | jogosult nyomozd kiilon kovetd 1 év
hozzaférési szolgaltatas, torvény szerint jogosult Eht 154.§ (3) bek. hatéség, ligyészség, torvény b) A szerz6dés
illetve ezek kombinacidja | nyomozo hatésag, iigyészség, | b) Jogi kotelezettség | birdsag, valamint szerint megsziinését
esetén az eldfizetdi, birdsag, valamint teljesitése GDPR 6. | nemzetbiztonsagi jogosult kovetd 1 év
felhasznal6i nemzetbiztonsagi szolgélat cikk (1) bek. c) pont, | szolgdlat térvényben | nyomozd
végberendezés vagy torvényben meghatarozott Eht. 159/A. § meghatérozott hatéség,
el6fizet6i hozzaférési feladatai ellatasanak feladatai ellatdsanak | tigyészség,
pont létesitési cime és biztositdsa, a kérelmiikre biztositdsa, a biréséag,
tipusa torténd adatszolgaltatas kérelmiikre torténd valamint

adatszolgaltatas nemzetbizto
nsagi
szolgalat

1.1.30 | Helyhez kotott a) Szolgaltat6 altali a) Szerz6dés | az adatkérésre kiilon | az a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
telefonszolgéltatas, szolgaltatds nyujtasa teljesitése GDPR 6. | torvény szerint adatkérésre megsziinését
internet hozzaférési b) az adatkérésre kiilon cikk (1) bek. b) pont, | jogosult nyomozd kiilon kovetd 1 év
szolgaltatas, internetes torvény szerint jogosult Eht 154.§ (3) bek. hatéség, ligyészség, torvény b) Az adatok
telefon-, internetes nyomoz6 hatésag, tigyészség, | b Jogi kotelezettség | birdsag, valamint szerint keletkezését
levelezési szolgéltatas, bir6sdg, valamint teljesitése GDPR 6. | nemzetbiztonsagi jogosult kovetd 1 év
illetve ezek kombinacidja | nemzetbiztonsagi szolgélat cikk (1) bek. c) pont, | szolgdlat térvényben | nyomozd
esetén a torvényben meghatarozott Eht. 159/A. § meghatérozott hatéség,
kommunikéaciéban részt feladatai ellatasanak feladatai ellatdsanak | tigyészség,
vevo Elbfizetdk, biztositasa, a kérelmiikre biztositdsa, a biréséag,

Felhasznal6k hivoszamai, | torténd adatszolgaltatas kérelmiikre torténd valamint
egyedi miiszaki-technikai adatszolgaltatas nemzetbizto
azonositdi, felhaszndl6i nsagi
azonositoi, az igénybe szolgéalat
vett elektronikus

hirkozlési szolgaltatés

tipusa, a kommunikacid

détuma, kezd6 és zar6

idépontja

1.1.31 | Helyhez kotott a) Szolgaltat6 altali a) Szerz6dés | az adatkérésre kiilon | az a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
telefonszolgaltatés szolgaltatds nyujtasa teljesitése GDPR 6. | torvény szerint adatkérésre megsziinését
igénybevételénél b) az adatkérésre kiilon cikk (1) bek. b) pont, | jogosult nyomozd kiilon kovetd 1 év
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alkalmazott torvény szerint jogosult Eht 154.§ (3) bek. hatéség, ligyészség, torvény b) Az adatok
hivasétirdnyitas és nyomoz6 hatésag, tigyészség, | b) Jogi kotelezettség | birdsag, valamint szerint keletkezését
hivastovabbitas esetén a bir6sdg, valamint teljesitése GDPR 6. | nemzetbiztonsagi jogosult kovetd 1 év
hivasfelépitésben részt nemzetbiztonsagi szolgélat cikk (1) bek. c) pont, | szolgdlat térvényben | nyomozd
vevo koztes el6fizet6i torvényben meghatarozott Eht. 159/A. § meghatérozott hatéség,
vagy felhasznaléi feladatai ellatasanak feladatai ellatdsanak | tigyészség,
hivészamok biztositdsa, a kérelmiikre biztositdsa, a biréséag,
torténé adatszolgaltatas kérelmiikre torténd valamint
adatszolgaltatas nemzetbizto
nsagi
szolgalat
1.1.32 | Internetes  elektronikus | a) Szolgaltaté altali a) Szerz6dés | az adatkérésre kiilon | az a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
levelezési, internetes | szolgaltatds nyujtasa teljesitése GDPR 6. | torvény szerint adatkérésre megsziinését
telefonszolgéltatas, b) az adatkérésre kiilon cikk (1) bek. b) pont, | jogosult nyomozd kiilon kovetd 1 év
illetve ezek kombinacidja | torvény szerint jogosult Eht 154.§ (3) bek. hatéség, ligyészség, torvény b) Az adatok
esetén a  szandékolt | nyomozd hatdsag, iigyészség, | b) Jogi kotelezettség | birdsag, valamint szerint keletkezését
cimzett irAnyaban | birdsag, valamint teljesitése GDPR 6. | nemzetbiztonsagi jogosult kovetd 1 év
megkezdett nemzetbiztonsagi szolgélat cikk (1) bek. c) pont, | szolgdlat térvényben | nyomozd
kommunikaciéra torvényben meghatarozott Eht. 159/A. § meghatérozott hatéség,
vonatkozéan a | feladatai ellatdsanak feladatai ellatdsanak | tigyészség,
kommunikaciéban részt | biztositdsa, a kérelmiikre biztositdsa, a biréséag,
vevo Eléfizetdk, | torténd adatszolgaltatis kérelmiikre torténd valamint
Felhasznalok hivoszamai, adatszolgaltatas nemzetbizto
egyedi miiszaki-technikai nsagi
azonositdi, felhasznél6i szolgéalat
azonositdi, az igénybe
vett elektronikus
hirkozlési  szolgaltatés
tipusa, a kommunikécié
datuma, kezdé és zard
id6pontja
1.1.33 | Internet hozzaférési, | a) Szolgéltatd altali a) Szerz6dés | az adatkérésre kiilon | az a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
internetes  elektronikus | szolgéltatis nydjtasa teljesitése GDPR 6. | torvény szerint adatkérésre megsziinését
levelezési, internetes | b) az adatkérésre kiilon cikk (1) bek. b) pont, | jogosult nyomozd kiilon kovetd 1 év
telefonszolgéltatas, torvény szerint jogosult Eht 154.§ (3) bek. hatéség, ligyészség, torvény b) Az adatok
illetve ezek kombinacidja | nyomozo hatésag, iigyészség, | b) Jogi kotelezettség | birdsag, valamint szerint keletkezését
esetén az elektronikus | birsdg, valamint teljesitése GDPR 6. | nemzetbiztonsagi jogosult kovetd 1 év
hirkozlési szolgaltatds | nemzetbiztonsagi szolgalat cikk (1) bek. c) pont, | szolgdlat térvényben | nyomozd
tipusa és a szolgaltatds | torvényben meghatarozott Eht. 159/A. § meghatérozott hatéség,
El6fizeto vagy | feladatai ellatasdnak feladatai ellatdsanak | tigyészség,
Felhasznal6 altali | biztositdsa, a kérelmiikre biztositdsa, a biréséag,
igénybevételének torténd adatszolgaltatas kérelmiikre torténd valamint
datuma, kezdd és zard adatszolgaltatas nemzetbizto
idépontja, az nsagi
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igénybevételnél hasznélt szolgalat
IP cim, felhasznal6i
azonositd, hivészam
1.1.34 | Internet hozzaférési, | a) Szolgéltatd altali a) Szerz6dés | az adatkérésre kiilon | az a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
internetes  elektronikus | szolgaltatis nydjtasa teljesitése GDPR 6. | torvény szerint adatkérésre megsziinését
levelezési, internetes | b) az adatkérésre kiilon cikk (1) bek. b) pont, | jogosult nyomozd kiilon kovetd 1 év
telefonszolgéltatas, torvény szerint jogosult Eht 154.§ (3) bek. hatéség, ligyészség, torvény b) Az adatok
illetve ezek kombinacidja | nyomozd hatésag, iigyészség, | b) Jogi kotelezettség | birdsag, valamint szerint keletkezését
soran  az  eldfizetdk, | birdsag, valamint teljesitése GDPR 6. | nemzetbiztonsagi jogosult kovetd 1 év
felhasznalok egyedi | nemzetbiztonsagi szolgélat cikk (1) bek. c) pont, | szolgdlat térvényben | nyomozd
miiszaki-technikai torvényben meghatarozott Eht. 159/A. § meghatarozott hatéség,
azonositdinak az | feladatai ellatasdnak feladatai ellatdsanak | tigyészség,
elektronikus  hirkozlési | biztositdsa, a kérelmiikre biztositdsa, a biréséag,
szolgaltat6 ltali barmely | torténd adatszolgaltatas kérelmiikre torténd valamint
atalakitdsanak adatszolgaltatas nemzetbizto
kovetéséhez  sziikséges nsagi
adatok Ip cim, szolgalat
portszam)
1.1.35 | Sikertelen hivdsok sordn | a) Szolgaltaté altali a) Szerz6dés | az adatkérésre kiilon | az a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
eléallitott vagy kezelt, | szolgaltatis nydjtasa teljesitése GDPR 6. | torvény szerint adatkérésre megsziinését
Eht. 159/A§ (1) bek. | b) az adatkérésre kiilon cikk (1) bek. b) pont, | jogosult nyomozd kiilon kovetd 1 év
szerinti adatok. torvény szerint jogosult Eht 154.§ (3) bek. hatéség, ligyészség, torvény b) Az adatok
nyomoz6 hatésag, tigyészség, | b) Jogi kotelezettség | birdsag, valamint szerint keletkezését
bir6sdg, valamint teljesitése GDPR 6. | nemzetbiztonsagi jogosult kovetd fél év
nemzetbiztonsagi szolgélat cikk (1) bek. c) pont, | szolgdlat térvényben | nyomozd
torvényben meghatarozott Eht. 159/A. § meghatérozott hatéség,
feladatai ellatasanak feladatai ellatdsanak | tigyészség,
biztositdsa, a kérelmiikre biztositdsa, a biréséag,
torténd adatszolgaltatas kérelmiikre torténd valamint
adatszolgaltatas nemzetbizto
nsagi
szolgélat
1.1.36 | Az Eléfizetd értesitési | a) a hibabejelentések, a a) Jogi kotelezettség a)a Isd. kiilon pontban
cime vagy mas | hibabehatarol¢ eljaras teljesitése GDPR 6. hibaelharitastol
azonosit6ja eredményének és a cikk (1) bek. ¢) pont, szamitott 1 év
hibaelharitas alapjan tett Eht. 141. §
intézkedések
visszakovethetdsége
1.1.37 | Az eléfizet6i hivoszam | a) a hibabejelentések, a a) Jogi kotelezettség a)a Isd. kiilon pontban
vagy mds azonositd hibabehatarol¢ eljaras teljesitése GDPR 6. hibaelharitastol

eredményének és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakovethetdsége

cikk (1) bek. ¢) pont,
Eht. 141. §

szamitott 1 év
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1.1.38 | A hibajelenség lefrasa a) a hibabejelentések, a a) Jogi kotelezettség a)a Isd. kiilon pontban
hibabehatarol¢ eljaréas teljesitése GDPR 6. hibaelharitastol
eredményének és a cikk (1) bek. ¢) pont, szamitott 1 év
hibaelharitas alapjan tett Eht. 141. §
intézkedések
visszakovethetdsége
1.1.39 | A hibabejelentés | a) a hibabejelentések, a a) Jogi kotelezettség a)a Isd. kiilon pontban
idépontja (év, hoénap, | hibabehatdrol? eljaras teljesitése GDPR 6. hibaelharitastol
nap, ora) eredményének és a cikk (1) bek. ¢) pont, szamitott 1 év
hibaelharitas alapjan tett Eht. 141. §
intézkedések
visszakovethetdsége
1.1.40 | A hiba okanak | a) a hibabejelentések, a a) Jogi kotelezettség a)a Isd. kiilon pontban
behatarolasara tett | hibabehatarol6 eljaras teljesitése GDPR 6. hibaelharitastol
intézkedések és azok | eredményének és a cikk (1) bek. ¢) pont, szamitott 1 év
eredménye hibaelharitas alapjan tett Eht. 141. §
intézkedések
visszakovethetdsége
1.1.41 | A hiba oka a) a hibabejelentések, a a) Jogi kotelezettség a)a Isd. kiilon pontban
hibabehatarol¢ eljaréas teljesitése GDPR 6. hibaelharitastol
eredményének és a cikk (1) bek. ¢) pont, szamitott 1 év
hibaelharitas alapjan tett Eht. 141. §
intézkedések
visszakovethetdsége
1.1.42 | A hiba elharitdsédnak | a) a hibabejelentések, a a) Jogi kotelezettség a)a Isd. kiilon pontban
modja és idopontja (év, | hibabehatdrold eljaras teljesitése GDPR 6. hibaelharitastol
hénap, nap, 6ra), | eredményének és a cikk (1) bek. c) pont, szamitott 1 év
eredménye hibaelharitas alapjan tett Eht. 141. §
(eredménytelensége  és | intézkedések
annak oka) visszakovethetdsége
1.1.43 | Az El6fizeto | a) a hibabejelentések, a a) Jogi kotelezettség a)a Isd. kiilon pontban
értesitésének moddja és | hibabehatdrold eljaras teljesitése GDPR 6. hibaelharitastol

idépontja, ezen beliil is
kiilonosen az Elofizetd
bejelentésének
visszaigazol4sarol,
valamint a hiba
elharitdsanak modjardl és
id6pontjarél (év, hoénap,
nap, o6ra), eredményérol
(eredménytelenségérol és
annak okarél) torténd
értesitések  moddja  és
id6pontja

eredményének és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakOvethetsége

cikk (1) bek. ¢) pont,
Eht. 141. §

szamitott 1 év
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1.1.44 | A hibabejelentéseket, a | a) a hibabejelentések, a a) Jogi kotelezettség a)a Isd. kiilon pontban
hibabehatarolé  eljards | hibabehatdrol? eljaras teljesitése GDPR 6. hibaelharitastol
eredményét és a | eredményének és a cikk (1) bek. ¢) pont, szamitott 1 év
hibaelharitas alapjan tett | hibaelhdritds alapjan tett Eht. 141. §
intézkedéseket  rogzitd | intézkedések
hangfelvétel visszakovethetdsége
1.1.45 | A panasz bejelentSjének | a) a Szolgaltato altal a a) Jogi kotelezettség a) jegyzokonyvek | 1sd. kiilon pontban
neve, lakcime, tovabba a | panaszbejelentések teljesitése GDPR 6. a
panasz bejelentésekor a | kivizsgaldsa cikk (1) bek. ¢) pont, panaszbejelentést
panasz bejelentéje altal Fgytv. 17/A. § 6l
megadott tovabbi adatok szamitott 5 év
(kiilonosen: értesitési cim
, telefonszdm vagy mas
elérhetéség)
1.1.46 | Az eldfizetéi szolgaltatas | a) a Szolgaltato altal a a) Jogi kotelezettség a) jegyzokonyvek | 1sd. kiilon pontban
megnevezése, a | panaszbejelentések teljesitése GDPR 6. a
hozzaférési pont cime, | kivizsgaldsa cikk (1) bek. ¢) pont, panaszbejelentést
El6fizeto azonositd Fgytv. 17/A. § 6l
szdma, ha sziikséges szamitott 5 év
1.1.47 | A bejelentés, panasz | a)a Szolgaltato altal a a) Jogi kotelezettség a) jegyzokonyvek | 1sd. kiilon pontban
részletes leirésa, a | panaszbejelentések teljesitése GDPR 6. a
panaszos altal bemutatott | kivizsgaldsa cikk (1) bek. ¢) pont, panaszbejelentést
iratok, dokumentumok és Fgytv. 17/A. § ol
egyéb bizonyitékok szamitott 5 év
jegyzéke
1.1.48 | A panasz | a)a Szolgéaltaté altal a a) Jogi kotelezettség a) jegyzokonyvek | 1sd. kiilon pontban
eldterjesztésének helye, | panaszbejelentések teljesitése GDPR 6. a
mddja, idépontja kivizsgéalasa cikk (1) bek. c) pont, panaszbejelentést
Fgytv. 17/A. § ol
szamitott 5 év
1.1.49 | A bejelentés, panasz | a)a Szolgaltato altal a a) Jogi kotelezettség a) jegyzokonyvek | 1sd. kiilon pontban
kivizsgalasanak panaszbejelentések teljesitése GDPR 6. a
eredményét tartalmazé | kivizsgaldsa cikk (1) bek. ¢) pont, panaszbejelentést
dokumentum masolata Fgytv. 17/A. § 6l
szamitott 5 év
1.1.50 | A Szolgiltaté a telefonos | a) Az Eléfizetd azonositasa €s | a)Eht. 138. § (10) a) panasz Isd. kiilon pontban
tigyfélszolgalatira érkez6 | a kommunikacid soran bek.és az Eszr. 25. § bejelentésétol

eldfizet6i jogviszonyt
érinté  megkereséseket,
panaszokat, valamint a
Szolgaltatd és az

elhangzottak kivizsgalasa

(1) bek.

szamitott 2 év
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El6fizet6 kozotti
telefonos kommunikaciot
rogzitett adatai

1.1.51 | A nem egyéni El6fizetd | a) az elektronikus hirkozlési a) Szerz6dés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
képviseldjének neve, | szolgaltatasra iranyuld teljesitése GDPR 6. megsziinését
szilletési helye és ideje, | szerzddés létrehozatala, cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
anyja neve tartalmanak meghatarozasa, Eht. 154. § (1) bek., (eléviilés)

mddositasa, teljesitésének Eht.129.§(5)bek. b) A hozz4jarulas
figyelemmel kisérése alapjan az Eszr. 11.§ visszavonasakor,
b) személyazonositas, (1) bek. de legkésobb a
azonositd adatok b) Adatkezel$ jogos szerz6dés
valédisaganak ellendrzése, érdeke GDPR 6. megsziinésekor
azokkal val6 visszaélés cikk (1) bek. f) pont c) A szerz6dés
megakadalyozasa c) a c) Jogi kotelezettség megsziinését
konyvviteli elszamolast teljesitése GDPR 6. kovetd 8 év
kozvetleniil és kozvetetten cikk (1) bek. ¢) pont, c) Az
alatdmasztd szamviteli Szamviteli térvény adéegallapitasi
bizonylatok megdrzése d) Jogi kotelezettség jog eléviiléséig
d) addkotelezettségek teljesitése GDPR 6. (ad6év utols6
teljesitése cikk (1) bek. ¢) pont, napjat koveto 5
e) a Szolgéltat6 kozvetlen Art. 9.§. év)
izletszerzése e) Erintett d) A hozzdjarulés
hozzajarulasa GDPR visszavonasakor,
6. cikk (1) bek. a) de legkésobb a
pont szerz6dés
megsziinésekor
1.1.52 | az  egyéni  Elbfizetd | a) az elektronikus hirkozlési a) Szerz6dés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban

allampolgérsidga

szolgéltatasra irdnyuld
szerz6dés 1étrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) személyazonositas,
azonositd adatok
valédisaganak ellendrzése,
azokkal val6 visszaélés
megakaddlyozésa c) a
konyvviteli elszamolast
kozvetleniil és kozvetetten
alatdmaszté szamviteli
bizonylatok megdrzése

d) addkotelezettségek
teljesitése

e) a Szolgéltaté kozvetlen

teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont,
Eht. 154. § (1) bek.,
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr. 11.§
(1) bek.

b) Adatkezelé jogos
érdeke GDPR 6.
cikk (1) bek. f) pont
c) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. ¢) pont,
Szamviteli torvény
d) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. ¢) pont,
Art. 9.§.

megsziinését
kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A hozz4jarulas
visszavonasakor,
de legkésobb a
szerz6dés
megsziinésekor
¢) A szerz6dés
megsziinését
kovet6 8 év

d) Az
adoéegallapitési
jog eléviiléséig
(ad6év utolso
napjat kovetd 5
év)
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iizletszerzése

e) Erintett

e) A hozzajarulas

hozzajarulasa GDPR visszavonasakor,
6. cikk (1) bek. a) de legkésobb a
pont szerz6dés
megsziinésekor
1.1.53 | személyazonosit6 a) az elektronikus hirk6zlési a) Szerzédés a) A szerzodés Isd. kiilon pontban
okmany masolata szolgéaltatasra iranyuld teljesitése GDPR 6. megsziinését
szerzddés 1étrehozatala, cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
tartalmanak meghatarozasa, Eht. 154. § (1) bek., (eléviilés)
mddositasa, teljesitésének Eht.129.§(5)bek. b) A hozz4jarulas
figyelemmel kisérése alapjan az Eszr. 11.§ visszavonasakor,
b) személyazonositas, (1) bek. de legkésobb a
azonositd adatok b) Adatkezel6 jogos szerz6dés
valédisaganak ellendrzése, érdeke GDPR 6. megsziinésekor
azokkal valo visszaélés cikk (1) bek. f) pont
megakadalyozasa
1.1.54 | Az  Eléfizetdé  altal | A Szolgaltat6 éltali a) Szerz8dés a) A szerz8dés Isd. kiilon pontban
megrendelt szolgaltatds | szolgéltatds nyujtasa és az teljesitése GDPR 6. megsziinését
paramétereinek eldfizet6i szerz6dés teljesitése | cikk (1) bek. b) pont kovetd 1 év
bedllitasa, adatok (eléviilés)
mentése/visszaallitdsa
céljab6l a  hasznalt
végberendezés tipusa és
azonositd adatai,
valamint specialis
azonosit adatai
(kiilonosen:  postafiok,
email cim)
1.1.55 | Az Igénylé személyes | a) Szolgaltato éltal az a) Szerz6dés a) Az eldfizet6i Isd. kiilon pontban

adatai:

a) az Igényld neve,
lakéhelye, tartézkodasi
helye vagy székhelye,

b) az Igényl6 szamlazasi
cime, szikkség esetén
szamlaszama,

c) természetes személy
Igényld esetén az Igényld
sziilletési neve, sziiletési
helye és ideje, anyja

el6fizet6i szerzodés
megkotését megeldzden az
érintett kérésére torténd
1épések megtétele

b) a Szolgaltaté kozvetlen
izletszerzése

teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont
b) Erintett
hozz4jarulasa GDPR
6. cikk (1) bek. a)
pont

szerz6dés
megkotésének
végleges
elmaradasa
megallapitisakor,
a szerzodés
1étrejotte esetén a
szerz6dés
megsziinését
kovetd 1 év

b) A hozz4jarulas

sziiletési neve, visszavonasakor,
d) kiskord, vagy de legkésobb a
cselekvOképességében az szerzOdés
eldfizet6i szerzOdés megsziinésekor
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megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen
korlatozott Igényl6
esetén az utblag fizetett
diju szolgaltatasokra
vonatkozé el6fizet6i
szerzddésben a torvényes
képviseld a)-c) pont
szerinti adatai,

e) nem egyéni Igényld
esetén az Igényl6
cégjegyzékszama  vagy
mas nyilvantartasi szama,

sziikség esetén
pénzforgalmi
szamlaszama,
f) kapcsolattartasra

alkalmas  elérhet6ségek
(telefon, telefax, e-mail)

1.1.56 | Az eléfizetdi szerzédés | a) A Szolgaltato ltal az a) Szerz6dés a) Az eldfizet6i Isd. kiilon pontban
targyat képezd elofizetSi | eldfizet6i szerzodés teljesitése GDPR 6. szerz6dés
szolgéltatas megkotését megeldzden az cikk (1) bek. b) pont megkotésének

érintett kérésére torténd b) Erintett végleges

1épések megtétele hozzdjarulasa GDPR elmaradésa

b) a Szolgaltaté kozvetlen 6. cikk (1) bek. a) megallapitasakor,

izletszerzése pont a szerzodés
1étrejotte esetén a
szerz6dés
megsziinését
kovetd 1 év
b) A hozz4jarulas
visszavonasakor,
de legkésobb a
szerz6dés
megsziinésekor

1.157 | A szolgaltatas | a)A Szolgéltat altal az a) Szerz6dés a) Az eldfizet6i Isd. kiilon pontban
megkezdésének eléfizetdi szerzodés teljesitése GDPR 6. szerzO6dés
hatédrideje megkotését megel6zden az cikk (1) bek. b) pont megkotésének

érintett kérésére torténd b) Erintett végleges
1épések megtétele hozzdjarulasa GDPR elmaradésa
b) a Szolgaltaté kozvetlen 6. cikk (1) bek. a) megallapitasakor,

iizletszerzése

pont

a szerzddés
1étrejotte esetén a
szerzOdés
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megsziinését
kovetd 1 év

b) A hozz4jarulas
visszavonasakor,
de legkésobb a
szerz6dés
megsziinésekor

1.1.58

A dijfizetés  mddja,
pénzintézeti \ton torténd
fizetés esetén az eldfizetd
pénzforgalmi
szdmlaszama

a) A Szolgaltat6 altal az
el6fizetdi szerzodés
megkotését megelézden az
érintett kérésére torténd
1épések megtétele

a) Szerzodés
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont

a) Az eldfizet6i
szerz6dés
megkotésének
végleges
elmaradasa
megallapitisakor,
a szerzodés
1étrejotte esetén a
szerz6dés
megsziinését
kovetd 1 év

Isd. kiilon pontban

1.1.59

Az el6fizetoi szerz6dés
hatdlybalépése,
idGtartama

a) A Szolgaltat6 altal az
el6fizet6i szerzodés
megkotését megelézden az
érintett kérésére torténd
1épések megtétele

a) Szerzodés
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont

a) Az eldfizet6i
szerz6dés
megkotésének
végleges
elmaradasa
megallapitisakor,
a szerzodés
1étrejotte esetén a
szerz6dés
megsziinését
kovetd 1 év

Isd. kiilon pontban

1.1.60

Igényld elofizetoi
mindsége (egyéni vagy
tizleti)

a) A Szolgaltat6 altal az
el6fizet6i szerzodés
megkotését megeldzden az
érintett kérésére torténd
1épések megtétele

a) Szerzodés
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont

a) Az eldfizet6i
szerz6dés
megkotésének
végleges
elmaradasa
megallapitisakor,
a szerzodés
1étrejotte esetén a
szerz6dés
megsziinését
kovetd 1 év

Isd. kiilon pontban

1.1.61

Nyilatkozat a hozzaférést
biztositd ingatlan
tulajdonjogardl

a) A Szolgaltat6 altal az
el6fizet6i szerzodés
megkotését megeldzden az
érintett kérésére torténd
1épések megtétele

a) Szerzodés
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont

a) Az eldfizet6i
szerzOdés
megkotésének
végleges
elmaraddsa

Isd. kiilon pontban
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megallapitisakor,
a szerzO0dés
1étrejotte esetén a
szerzOdés
megsziinését
kovetd 1 év

1.1.62 | Kis- és | a) A Szolgaltat6 altal az a) Szerz6dés a) Az eldfizet6i Isd. kiilon pontban
kozépvallalkozasnak el6fizet6i szerzodés teljesitése GDPR 6. szerz6dés
mindsiilé Igényld esetén | megkotését megelézden az cikk (1) bek. b) pont megkotésének
az egyéni eldfizetdkre | érintett kérésére torténd végleges
vonatkozé szabalyok | 1épések megtétele elmaradasa
vonatkozasukban torténd megallapitasakor,
alkalmazasanak igénylése a szerz6dés
1étrejotte esetén a
szerz6dés
megsziinését
kovetd 1 év
1.1.63 | Elektronikus szdmlazas | a) A Szolgaltat6 4ltal az a) Szerz6dés a) Az eldfizet6i Isd. kiilon pontban
esetén az Igénylé e-mail | el6fizetdi szerzdés teljesitése GDPR 6. szerz6dés
cime megkotését megel6zden az cikk (1) bek. b) pont megkotésének
érintett kérésére torténd végleges
1épések megtétele elmaradésa
megallapitisakor,
a szerzodés
1étrejotte esetén a
szerz6dés
megsziinését
kovetd 1 év
1.1.64 | A szolgaltatds | a) A Szolgaltaté altal az a) Szerz6dés a) Az eldfizet6i Isd. kiilon pontban
nyujtasanak helye, | el6fizetdi szerz6dés teljesitése GDPR 6. szerz6dés
hozzaférési pont helye, | megkotését megel6zden az cikk (1) bek. b) pont megkotésének
cime érintett kérésére torténd b) Erintett végleges
1épések megtétele hozzdjarulasa GDPR elmaradésa
b) a Szolgaltaté kozvetlen 6. cikk (1) bek. a) megallapitasakor,
izletszerzése pont a szerzodés
1étrejotte esetén a
szerz6dés
megsziinését
kovetd 1 év
1.1.65 | Az Eléfizeté csaladi és Eht. 157. § (8) a pénziigyi Isd. kiilon pontban
uténeve, sziiletési neve, bekezdése alapjana | kozvetitéren
az Elofizeté lakohelye, bennfentes dszer
az El6fizetd tartézkodasi kereskedelem, feliigyeletév
helyére vonatkozd piacbefolyasolas, el
informacié, az el6fizet6i engedély nélkiili kapcsolatos
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allomas szdma  vagy szolgaltatas végzése, | feladatkoréb
egyéb azonositdja, az a nett short en eljar6
Elo6fizetot hivé és az poziciéra vonatkozé | Magyar
altala hivott el6fizet6i bejelentési és Nemzeti
szamok, a hivads vagy kozzétételi Bank
egyéb szolgaltatds kotelezettség
datuma és kezd6 elmulasztasa, a short
id6pontja. tigyletkotési

korlatozasok

tigyében, illetve

véllalatfelvasarlasra

vonatkoz6 szabalyok

betartdsanak

ellenérzése

érdekében inditott

eljaras keretében

1.1.66 | Az Eléfizetd csaladi és Eht. 157. § (8a) Gazdasagi Isd. kiilon pontban

uténeve, sziiletési neve, bekezdése alapjana | Versenyhivat
az Elo6fizetd lakdhelye, tisztességtelen piaci | al

az El6fizetd tartézkodasi
helyére vonatkozé
informécid, az el6fizetdi
allomas szdma  vagy
egyéb azonositdja, az
El6fizetét hive és az
altala hivott el6fizet6i
szamok, a hivds vagy

egyéb szolgaltatds
datuma és kezd6
id6pontja.

magatartas és a
versenykorlatozas
tilalmarol sz416
1996. évi LVIL
torvény 11. §-aban
vagy 21. §-4dban,
illetve az Eurdpai
Uni6 miikodésérol
sz616 szerzddés 101.
vagy 102. cikkében
foglalt tilalom
megsértése miatt,
valamint a
fogyasztokkal
szembeni
tisztességtelen
kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol
$z016 2008. évi
XLVIL torvény
Melléklete 26.
pontjanak
megsértése miatt
versenyfeliigyeleti
eljaras keretében
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1.1.67

Az adatkezelés céljadhoz
sziikséges adatok

Eht. 157. § (9) bek.
a) Adatkezel6 jogos

a) azok, akik
a Szolgaltatd

érdeke GDPR 6. | megbizasa
cikk (1) bek. f) pont | alapjan a
a Szolgaltatd | szamlazast, a
megbizdsa alapjan a | kovetelések
szamlazas, a | kezelését, a
kovetelések kezelés, | forgalmazas
a forgalmazds | kezelését,
kezelés, illet6leg az | illetbleg az
tigyfél-tdjékoztatis tgyfél-
végzése, tajékoztatast
b) Adatkezelé jogos | végzik,
érdeke GDPR 6. | b) a
cikk (1) bek. f) pont | szdmléazasi

a szdmlazasi és | és
forgalmazasi forgalmazasi
jogvitak rendezése, jogvitak

c) Jogi kotelezettség | rendezésére
teljesitése GDPR 6. | jogszabaly
cikk (1) bek. ¢) pont | alapjan

a nemzetbiztonsag, | jogosult

a honvédelem és a | szervek,
kozbiztonsag c) a
védelme, a kozvadas | hataskorrel
blincselekmények, rendelkezo
valamint az | nemzetbizto
elektronikus nsagi
hirkozlési rendszer | szervek,
jogosulatlan  vagy | nyomozd
jogsértd hatéségok,
felhasznalasdnak az

ildozése céljabol tigyésznek,
d) Adatkezel$ jogos | valamint a
érdeke  GDPR 6. | biréség,
cikk (1) bek. f) pont | d) a birdsagi
a birésagi | végrehajtd.,
végrehajtasrol szolo | e) az adatok
torvény eléirasai | megismerésé
szerint a|re kiilon
végrehajtonak., torvényben
e) Jogi kotelezettség | felhatalmazo
teljesitése GDPR 6. | tt szerv
cikk (1) bek. ¢) pont | kérelme

ha az érintett | alapjan a

Isd. kiilon pontban
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elhérithatatlan okbol
nem képes
hozz4jarulasat

megadni, az érintett
vagy mds személy
l1étfontossagu

érdekeinek védelme,
vagy a személyek
életét, testi épségét

vagy javait
fenyegeté  veszély
elhéritasa vagy
megeldzése
érdekében,

f) Jogi kotelezettség
teljesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. ¢) pont

a
fogyasztévédelemrol
sz616 torvény
eldirasai szerinti
célbol

felhatalmazo
tt szerv,

e) a
fogyasztovéd
elmi hatdsag

1.1.68 | A szolgaltatonal Jogi  Kkotelezettség | az Isd. kiilon pontban
rendelkezésre all6 adatok teljesitése GDPR 6. | adatkérésre
cikk (1) bek. c) pont, | kiilon
Eht. 157. § (10) bek., | torvény
az adatkérésre kiilon | szerint
torvény szerint | jogosult
jogosult  nyomozé | nyomozd
hatésdg, tigyészség, | hatdsig,
biréség, valamint | tigyészség,
nemzetbiztonsagi biréséag,
szolgalat torvényben | valamint
meghatérozott nemzetbizto
feladatai ellatdsanak | nsagi
biztositdsa szolgalat
1.1.69 | segélyhivoszdmra Jogi  Kkotelezettség | szabalysértés Isd. kiilon pontban
kezdeményezett hivé teljesitése GDPR 6. | i hatésag
telefonszam cikk (1) bek. c) pont,
vonatkozasaban az Eht. 157. § (11) bek.

elofizetd6 csaladi nevére
és uténevére, sziiletési
helyére és idejére, anyja
sziiletési csaladi és
uténevére, lakcimére és

a segélyhivé szdmok
rendeltetéstol  eltérd
igénybevétele
szabalysértés
elkovet6jének




értesitési cimére, vagy azonositisa
b) a nem természetes
személy el6fizeté esetén
annak cégnevére,
székhelyére, telephelyére,
képviseldjének  csaladi
nevére és uténevére
vonatkozé adatok
1.1.70 | a hivas kezdd idépontjara Jogi  kotelezettség | fogyasztovéd Isd. kiilon pontban
és id6tartaméra teljesitése GDPR 6. | elmi hatdsag
vonatkoz6, altala kezelt cikk (1) bek. c) pont,
adatokat, amennyiben a az Fgytv. 47. § (9a)
hivast a  Szolgaltaté bekezdése alapjan az
hélézatabdl a  hivést tigyfélszolgalati
kezdeményezték tigyintéz6 él6hangos
bejelentkezésére
vonatkoz6, az Fgytv.
17/B. § 3)
bekezdésében eldirt
kotelezettség
ellenérzése
1.2. Szamlafizet6
1.2.1 Név a) az elektronikus hirk6z1ési a) Szerz6dés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
szolgéaltatasra iranyuld teljesitése GDPR 6. megsziinését
szerzOdés 1étrehozatala, cikk (1) bek. b) pont kovetd 1 év
tartalmanak meghatarozasa, b) Erintett b) A hozz4jarulas
modositasa, teljesitésének hozzajarulasa GDPR visszavonasakor,
figyelemmel kisérése 6. cikk (1) bek. a) de legkésobb a
b) személyazonositas, pont szerzOdés
azonositd adatok megsziinésekor
valédisaganak ellendrzése,
azokkal vald visszaélés
megakadalyozasa
1.2.2 Lakohely a) az elektronikus hirkozlési a) Szerz6dés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
szolgéaltatasra iranyuld teljesitése  GDPR 6. megsziinését
szerzOdés 1étrehozatala, cikk (1) bek. b) pont kovetd 1 év
tartalmanak meghatarozasa, b) Erintett b) A hozz4jarulas
modositasa, teljesitésének hozzajarulasa GDPR visszavonasakor,
figyelemmel kisérése 6. cikk (1) bek. a) pon de legkésobb a
szerz6dés
megsziinésekor
1.2.3 Tart6zkodasi hely a) az elektronikus hirk6zlési a) Szerz6dés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
szolgéltatdsra irdnyuld teljesitése  GDPR 6. megsziinését

59




szerzOdés 1étrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,

cikk (1) bek. b) pont
b) Erintett

kovetd 1 év
b) A hozz4jarulas

modositasa, teljesitésének hozzijarulasa GDPR visszavonasakor,

figyelemmel kisérése 6. cikk (1) bek. a) de legkésobb a
pont szerzOdés

megsziinésekor

1.3. Torvényes
képviselo
1.3.1 Korlatozottan a) az elektronikus hirkozlési a) Szerz6dés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
cselekvéképes elofizetd szolgaltatasra iranyuld teljesitése  GDPR 6. megsziinését
torvényes képviselGjének | szerzodés 1étrehozatala, cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
neve, lak6helye, tartalmanak meghatarozasa, Eht. 154. § (1) bek., (eléviilés)
tartézkodasi helye, modositasa, teljesitésének Eht.129.§(5)bek. b) A szerz6dés
szamldzasi cime, sziikség | figyelemmel kisérése alapjan az Eszr. 11.§ megsziinését
esetén szamlaszama, b) az el6fizetési dij (1) bek. kovetd 1 év
sziiletési név, anyja meghatarozésa és a b) Eht. 154. §(2) és ¢) A szerz6dés
sziiletési neve, sziiletési szamlazas, az Elofizeték és a | Eht. 157. § (2) bek. megsziinését
helye és ideje Felhasznélok részére torténd c) Jogi kotelezettség kovetd 8 év
szamlazas és a kapcsol6do teljesitése GDPR 6. d) Az
dijak beszedése, valamint az cikk (1) bek. ¢) pont, adoéegallapitési
el6fizet6i szerzodések Szamviteli torvény jog eléviiléséig
figyelemmel kisérése d) Jogi kotelezettség (ad6év utolsoé
¢) a konyvviteli elszdmoléast teljesitése GDPR 6. napjat koveto 5
kozvetleniil és kozvetetten cikk (1) bek. ¢) pont, év)
alatamaszté szamviteli Art. 9.§.
bizonylatok megdrzése
d) addkotelezettségek
teljesitése
1.3.2 A nem egyéni Elofizetd a) az elektronikus hirkozlési a) Szerz6dés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
torvényes képviseldjének | szolgéltatisra irdnyuld teljesitése  GDPR 6. megsziinését
neve, lak6helye, szerzOdés 1étrehozatala, cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
tartézkodasi helye, tartalmanak meghatarozasa, Eht. 154. § (1) bek., (eléviilés)
szamldzasi cime, szitkség | moédositésa, teljesitésének Eht.129.§(5)bek.
esetén szamlaszama, figyelemmel kisérése alapjan az Eszr. 11.§
sziiletési név, anyja (1) bek.
sziiletési neve, sziiletési
helye és ideje
1.3.3 A nem egyéni El6fizetd | a) az elektronikus hirkozlési a) Szerz6dés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
torvényes képviseldje | szolgaltatasra iranyuld teljesitése  GDPR 6. megsziinését
altal bemutatott | szerzodés létrehozatala, cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év

azonositd okmany tipusa
és szama

tartalmanak meghatarozasa,
mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bek.,
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr. 11.§

b) A hozz4jarulas
visszavonasakor,
de legkésébb a
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b) személyazonositas,
azonositd adatok
valédisaganak ellendrzése,
azokkal val6 visszaélés
megakadalyozasa

(1) bek.

b) Adatkezelé jogos
érdeke GDPR 6. cikk
(1) bek. f) pont

szerzO6dés
megsziinésekor

1.34 A nem egyéni El6fizetd | a) az elektronikus hirkozlési a) Szerz6dés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
torvényes képviseldje | szolgaltatasra iranyuld teljesitése  GDPR 6. megsziinését
altal bemutatott | szerzodés létrehozatala, cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
azonosito okmany | tartalmanak meghatirozésa, Eht. 154. § (1) bek., b) A hozz4jarulas
masolata modositasa, teljesitésének Eht.129.§(5)bek. visszavonasakor,
figyelemmel kisérése alapjan az Eszr. 11.§ de legkésobb a
b) személyazonositas, (1) bek. szerzOdés
azonositd adatok b) Adatkezeld jogos megsziinésekor
valddisaganak ellendrzése, érdeke GDPR 6. cikk
azokkal valo visszaélés (1) bek. f) pont
megakadélyozdsa
1.3.5 A nem egyéni Elofizetd a) az elektronikus hirkozlési a) Szerz6dés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
torvényes képviseldjének | szolgéltatisra irdnyuld teljesitése  GDPR 6. megsziinését
alairasi cimpéldanya szerzOdés 1étrehozatala, cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
vagy alafrasmintaja tartalmanak meghatarozasa, Eht. 154. § (1) bek., b) A hozzdjarulés
modositasa, teljesitésének Eht.129.§(5)bek. visszavonasakor,
figyelemmel kisérése alapjan az Eszr. 11.§ de legkésobb a
b) személyazonositas, (1) bek. szerzOdés
azonositd adatok b) Adatkezelé jogos megsziinésekor
valddisaganak ellendrzése, érdeke GDPR 6. cikk
azokkal valo visszaélés (1) bek. f) pont
megakadélyozédsa
felismerését.
1.4. Meghatalmazott
1.4.1 Neve, sziiletési neve, | a) az elektronikus hirkozlési a) Szerz6dés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
anyja  sziiletési neve, | szolgaltatdsra iranyuld teljesitése  GDPR 6. megsziinését
szilletési helye és ideje | szerz6dés létrehozatala, cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
lakéhelye,  tartézkoddsi | tartalmanak meghatarozasa, Eht. 154. § (1) bek., b) A hozz4jarulas
helye, sziikség esetén | modositdsa, teljesitésének Eht.129.§(5)bek. visszavonasakor,
szamlazasi cime, | figyelemmel kisérése alapjan az Eszr. 11.§ de legkésobb a
szdmlaszama b) személyazonositas, (1) bek. szerzOdés
azonositd adatok b) Adatkezelé jogos megsziinésekor
valddisaganak ellendrzése, érdeke GDPR 6. cikk
azokkal valo visszaélés (1) bek. f) pont
megakadalyozasa
1.4.2 A meghatalmazott altal | a) az elektronikus hirkozlési a) Szerz6dés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban

bemutatott azonositod

szolgéltatasra irdnyuld

teljesitése  GDPR 6.

megsziinését
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okmany tipusa és szdma

szerzodés 1étrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

b) személyazonositas,
azonositd adatok
valédisaganak ellendrzése,
azokkal val6 visszaélés
megakadalyozasa

cikk (1) bek. b) pont,
Eht. 154. § (1) bek.,
Eht.129.§(5)bek.
alapjan az Eszr. 11.§
(1) bek.

b) Adatkezelé jogos
érdeke GDPR 6. cikk
(1) bek. f) pont

kovetd 1 év

b) A hozz4jarulas
visszavonasakor,
de legkésobb a
szerzOdés
megsziinésekor

1.4.3 A meghatalmazott altal | a) az elektronikus hirkozlési a) Szerz6dés a) A szerz6dés Isd. kiilon pontban
bemutatott azonosit | szolgaltatdsra iranyuld teljesitése  GDPR 6. megsziinését
okmany masolata szerzOdés 1étrehozatala, cikk (1) bek. b) pont, kovetd 1 év
tartalmanak meghatarozasa, Eht. 154. § (1) bek., b) A hozz4jarulas
modositasa, teljesitésének Eht.129.§(5)bek. visszavonasakor,
figyelemmel kisérése alapjan az Eszr. 11.§ de legkésobb a
b) személyazonositas, (1) bek. szerzOdés
azonositd adatok b) Adatkezeld jogos megsziinésekor
valddisaganak ellendrzése, érdeke GDPR 6. cikk
azokkal valo visszaélés (1) bek. f) pont
megakadalyozasa
1.5. Elofizeto
érdekkorébe tartozo
egyéb személy
1.5.1 Helyhez kotott A Szolgaltaté altali Szerz6dés teljesitése a) A szerzodés Isd. kiilon pontban

szolgéltatas esetén a
kiépitend6 hozzaférési
pontot magéban foglald
ingatlan tulajdonosdnak
neve, szilletési helye és
ideje, anyja neve (nem
természetes személy
esetén neve, nyilvantartasi
szama, székhelye)

szolgaltatas nyujtasa és az
eldfizet6i szerz6dés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pont

megsziinését
kovetd 1 év

1.5.2 Az Adatkezel6
teriiletén kameras
megfigyelérendszer
mukodtetése ttjan kép-,
hangfelvétel rogzitése,
felhasznélasa

Az élet- és vagyonbiztonsag
érdekében

Adatkezel jogos
érdeke GDPR 6. cikk
(1) bek. f) pont

a) A felvétel
készitésétdl
szamitott 3
munkanap

Isd. kiilon pontban
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