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RDI Kreativ Stidio Kereskedelmi és
Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Cégnév: RDI Kreativ Studié Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
Roviditett cégnév:  RDI Kreativ Studio Kft.
Addszam: 12796577-2-16
Székhely: 5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14.
Cégjegyzékszam:  16-09-006760
Ugyfélszolgalat: H-P. 10-16 (munkanapokon)
Telefon: (06-21) 202 62 97 (telefonk6zpont) helyi hivassal hivhatd
(06-20) 425 46 23; (06-30) 234 84 58; (06-70) 233 33 96
Internet: www.jasznet.hu
E-levél: info@jasznet.hu
Készités ideje: 2009. augusztus 24.
Szolgaltato: RDI Kreativ Studié Kft. Ugyfélszolgdlat: H-P. 10-16 (munkanapokon)
Addszam: 12796577-2-16 Telefon: (21) 202 62 97; (30) 234-84-58
Székhely: 5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14. Internet: www.jasznet.hu

Cégjegyzékszam: 16-09-006760 E-levél: info@jasznet.hu
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Vizsgalati terv

Az RDI Kreativ Stidié Kft. az altala nyujtott internet szolgaltatds megfeleléségét folyamatos
nyilvantartassal, illetve naplozassal ellenérzi.

A minGségi mutatok megfelelésége érdekében minden negyedévben legalabb egy alkalommal
mérési jegyzOkonyvet készit az alabbi minGségi mutatdkra vonatkozodan:

Uj el6fizetGi hozzaférési pont létesitési ideje

az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya

minOségi panasz hibaelharitasanak ideje

szolgdltatas rendelkezésre allasa

szolgaltatas egészét érintd sziineteltetés

garantalt le és feltoltési sebesség

A tobbi minGségi mutatora vonatkozdan legaldbb évente egy alkalommal végzi a sziikséges
mérést, jegyzOkonyvezést és kozzétételt.

Az alapadatok szamitdgépes adatbazisban, illetve papir alapon éalinak rendelkezésre, melyek a
szolgaltato telephelyén, illetve az ott Iévé szamitdgépeken vannak tarolva.

Vizsgalati jegyzokonyvek, kiértékelés,
szarmaztatott eredmények, szarmaztatas maddja

A Vizsgalati tervben meghatarozott adatok az Internetszolgaltatds mindségi mutatdinak
meghatarozasahoz a meghatarozott pontokon mérésekkel, adatok kiértékelésével nyerhetok.
A mérések eredményei nyilvantartasi allomanyokba (jegyz6kényvekbe) kerlilnek.

Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt

ellendrzések

Az id6szakos, vagy hibajelzés esetén mért értékek mindségi mutatoktol vald eltérése esetén a
tényleges hiba feltarasat és elharitasat kovetéen Ujabb méréseket kell végezni. Amennyiben az
Ujabb mérések esetén is van eltérés a vallalt értékhez képest, a hibaelharitast addig kell
folytatni, amig a vallalt min6ségi mutatdk a mérések soran nemteljesiilnek.

Kozzétételek

A Szolgaltatd hatélyos Altaldnos Szerz6dési Feltételeit, jelen vizsgalat tervet, illetve a szolgalta-
tas Megfelel0ségi nyilatkozatat tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan kdzzéteszi.

Készités helye, ideje: Jaszdozsa, 2009. augusztus 24.

Szolgaltato: RDI Kreativ Studio Kft. Ugyfélszolgalat: H-P. 10-16 (munkanapokon)
Addszém: 12796577-2-16 Telefon: (21) 202 62 97; (30) 234-84-58
Székhely: 5122 Jaszddzsa, Katalin u. 14. Internet: www.jasznet.hu

Cégjegyzékszam: 16-09-006760 E-levél: info@jasznet.hu



